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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO DE 2025:

511 anos depois
Nota de Abertura

Como manda a tradigdo, cumpre-me apresentar o Relatdrio de Atividades de 2025, de acordo com a Lei
e 0 nosso Compromisso.

Apds o periodo de pandemia, embora se continue a ter alguns cuidados, pois que a infe¢ao por COVID-
19, ainda persiste em casos isolados, com uma tendéncia meramente sazonal.

Quando parecia que iria surgir uma acalmia no Mundo, eis que surgem, complicagdes, com origem no édio
e que declinam numa deriva de conflitos, que normalmente degeneram em guerras. Fol no passado e esta
a ser no presente.

Quando a guerra da pandemia, apresentava melhorias significativas, eis que o Mundo, é surpreendido ou
ndo, com a invasao da Ucrania pela Russia, a 24 de fevereiro de 2022. Estes quatro anos de guerra, sem
se vislumbrar qualquer entendimento, entre a Ucrania e a Rdssia, que proporcione um cessar-fogo, com
vista a um Acordo de Paz, tem sido tragico para a Europa e para 0 Mundo, com maiores implicagdes, na
Ucrania.

No dia 7 de outubro de 2023, o ataque terrorista que o0 Hamas langou, inesperadamente em grande escala,
contra Israel que causou, pelo menos 1 400 pessoas mortas em Israel, que, pelo menos, 2 700 ficaram
feridas e que cerca de 240 pessoas foram raptadas, entre as quais varias criangas.

E como dizer o povo ndo ha duas sem trés, na madrugada de 28 de janeiro de 2026 vérias regioes de
Portugal Continental foram atingidas pelos efeitos da tempestade “Kristin®, sendo varias as infraestruturas
da SCMCB, que foram danificadas, tendo os consequentes prejuizos reportados, quer a Seguranga Social,
quer as Companhias de Seguro, aguardando os referidos apoios financeiros. O montante destes prejuizos
ultrapassa os 50.000 €, embora estejam cobertos pelo Seguro, aguardamos a devida aprovagao por parte
da Companhia de Seguros.

E como nao bastasse, a todos estes impactos, a 28 de fevereiro de 2026, os EUA e Israel langaram uma
ofensiva militar contra o Irdo, que justificaram com a inflexibilidade da Republica Islamica nas negociagoes
e que ainda decorre, ndo existindo qualquer data previsivel para o términus deste conflito.

As consequéncias desta guerra, tém provocado uma subida de pregos, em todos os produtos, como sejam,
os combustiveis, que proporciona aumentos na alimentagao e na elefricidade, entre outros, enfim de uma
maneira geral, tudo aumentou, o que fara subir a inflagao.

Perante todas estas circunstancias, ndo temos outra alternativa, senao, continuarmos o caminho da
readaptagao, apelando cada vez mais a imaginagdo e a criatividade, no sentido de mitigar os custos.
Enfim, ndo tem sido facil, para a Mesa Administrativa, enfrentar todos estes desafios.

Mas o trabalho ndo pode parar e de harmonia com o que se encontra instituido nos artigos 21.° e 22.° do
Compromisso da SCMCB e em cumprimento do enquadramento legal reservado as Instituigdes do Setor
Social e Solidario, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco submete 2
apreciagdo, discusséo e votagdo da Assembleia Geral da Irmandade o Relatorio e Contas para o ano
2025.

Quem, como a Mesa Administrativa, tem a obrigagdo estatutaria de elaborar o relatério de atividades e de
organizar as contas de geréncia referentes ao ano que findou para as submeter a apreciagio e votagao
dos Irmé&os na Assembleia Geral ndo pode deixar de fazer transparecer o seu estado de alma quando
apresenta tais documentos a considerag@o de quem tem o dever de julga-los. Nesse sentido, quero desde
ja tranquilizar os Irmaos desta Santa Casa, comegando por dizer que € com grande tranquilidade e
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prestar contas do exercicio que terminou, analisar os resultados obtidos a luz dos de anos anteriores e da
conjuntura socicecondémica em que vivemos e avaliar a sustentabilidade da instituigao em termos de futuro.

Na verdade, cotejando os proveitos e custos do exercicio relativos ao ano econdmico de 2025, apura-se
um resultado liquido positivo de 129.744,35 €, que se considera um valor muito positivo, uma vez que ao
entrarmos em conta com o valor dos gastos de depreciagdo e de amortizagéo no montante de 320.573,31
€, obtém-se um valor significativamente positivo respeitante a 2025 de 450.317,66 €.

Nestes resultados sdo fruto de uma reorganizagio interna, no que respeita 4 atenuagéo de custos e alguns
donativos que ainda continuam a ser recebidos na nossa Misericordia.

Acresce, informar a Irmandade, no que respeita aos custos com o pessoal, no montante de 8.539.979,50
€, embora apresentando uma significativa dimenséo percentual, isto &, 66 % (com a Taxa Social Unica),
dos custos totais. Todavia, informa-se que o valor esta dentro do intervalo dos 52% e os 76% conforme a
analise das Contas das IPSS a nivel nacional, elaborada pelas trés organizagdes do sector social, a saber,
a Unido das Misericordias Portuguesas, a Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade e
Unido das Mutualidades. De salientar, também, o aumento do salario minimo que passou de 820 € para
870 €, que veio acrescer 0s custos com pessoal.

Todavia, os Acordos de Cooperagéo continuam com valores abaixo dos 50 %, dos custos medios por
Utente, principalmente no caso das ERPI's que é de 37 €.

Em matéria de obras e aquisicbes procedeu-se a continuagdo das vérias obras de manutengéo das
infraestruturas, assim como a beneficiagdo dos equipamentos que permitam aos Utentes melhorar a sua
qualidade de vida, como ja foi salientado anteriormente.

Também temos submetida uma Candidatura no &mbito do PRR para a aquisi¢io de equipamento para a
UCCI, no montante de 389.630,08 € e para trabalhos de requalificagdo 98.332,20 €, o que da um valor
final de 469.574,96 €. Todos estes valores sao sem IVA.

Assinamos no dia 27 de margo de 2026 a Minuta de Contrato de Financiamento e Termo de
Responsabilidade.

Esta Candidatura no Ambito do PRR, sera uma mais-valia para a UCCI e para a SCMCB.

Salientamos, a aprovagdo pela Seguranga Social de uma nova ERPI no Centro Social Adriano Godinho,
com capacidade para 29 camas, que nao terd, por agora, Acordo de Cooperagdo e que se preveé iniciarem-
se as obras nos proximos trés meses.

De referir, que a oportunamente a SCMCB ira encerrar a ERPI do Santo Anténio, com uma capacidade
para 12 Utentes, uma vez, que a Mesa Administrativa, considera que com mais investimentos nesta
estrutura, que podemos eventuaimente executar, néo tera jamais, a qualidade que j& implementamos nas
restantes ERPI's da SCMCB.

As oportunidades e as ameagas que a sociedade reserva para as Misericordias sao desafios constantes
do dia-a-dia para muitas destas Instituigbes Sociais, como a nossa inclusive, com contingéncias de diversa
ordem e com uma legislagao flutuante. Perante uma mudanga e um novo paradigma de valores do conceito
e dindmica familiar a emergir na nossa sociedade, do pouco investimento dos cidadaos a nivel religioso,
torna-se dificil disseminar as 14 obras de Misericordia, incutir na sociedade os valores subjacentes a ser
Irmao sem aludir as vantagens econdmicas. A responsabilidade civil baseada nos valores religiosos
herdados, que os futuros Irm&os devem prosseguir, torna-se um dos maiores desafios, colocando em
causa, num futuro préximo, a continuidade da génese das Irmandades.

De referir que a SCMCB continuara disponivel, sempre que solicitada pelos Orgdos do Poder Central,
pelas Autarquias, Associagdes, Instituigdes, ou outras entidades, para colaborar nos varios féruns e
eventos no Ambito da Solidariedade e outros, salvaguardando em todas circunstancias a autonomia e
identidade da SCMCB.
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No entanto, as despesas sdo sempre e em qualquer circunstancia, motivo de ponderagdo para a Mesa
Administrativa que, no futuro préximo, se vai empenhar decisivamente na manutengao da procura de
outras fontes de rendimentos estaveis, proporcionando receitas que possam constituir pressupostos no
caminho, sempre desejado para a sustentabilidade da nossa Misericordia.

E isso vai exigir muito trabalho e uma continuidade na gestao rigorosa, aliados a um apuramento de
poupangas e rentabilizagdo do nosso patriménio imobilidrio. Todavia, devem ser adotadas estratégias
empresariais e de medidas inovadoras, procurando extrair o maximo partido de uma previsibilidade e de
solidez de gestdo e também do investimento na qualificagao continua dos nossos recursos humanos.

A sociedade civil albicastrense pode rever-se, com orgulho, na sua Misericordia. E esta institui¢do quer
cada vez mais, abrir-se a cidade e ac concelho.

Em conclusdo, € neste contexto que a Mesa Administrativa apresenta ¢ presente Relatdrio e Contas
relativo ac ano de 2025, 4 apreciagdo da Irmandade da SCMCB, apos o parecer exarado pelo 6rgdo de
fiscalizagdo (Definitério/Conselho Fiscal) e do Revisor Oficial de Contas, em cumprimento das disposi¢oes
e principios compromissarios e legais.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

...................... E L9 aNAL o ont R

De* Féiima Maria ﬁonte:fo dos Santos Almeida)

\___ OGAL,

T - SRR o ? .. |_ Uis A nm“'o ] Dlm s da Rosa) ........................

Dpst—

{Prof. Carlos Alberto Azevedo Matos)
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Evolugao da Atividade

Com mais de 500 anos, a instituigdo nasceu em 1514 sob o impulso das reformas da Rainha D. Leonor e
D. Manuel |. Ao longo dos séculos, transformou-se de uma pequena irmandade de auxilio num complexo
sistema de apoio social, mantendo sempre 0 seu compromisso com as "Obras de Misericordia”.

Esta longevidade testemunha, assim, a capacidade e a tenacidade de dirigentes e colaboradores em
sobreviver a todas as vicissitudes e dificuldades, sempre com o objetive de minimizar o sofrimento da
populagdo mais débil e carenciada, e dar conforto aos mais desfavorecidos.

Ao longo destes séculos, esta e todas as outras Misericdrdias sentiram e viram no seu seio muita dor e
sofrimento. Mas gostaria também de realgar, as alegrias de todos aqueles que contribuiram com sorrisos
e afetos, no acolhimento aos nossos utentes, a maioria das vezes desconhecidos, debilitados e
desamparados, e os ajudaram no seu processo de integragao, transmitindo-lhe seguranga e conforto para
0 inicio do seu novo ciclo de vida.

A nossa Misericérdia € uma Institui¢do de referéncia, quer na nossa cidade, quer mesmo a nivel do nosso
concelho & até porque ndo dizé-lo, a nivel distrital. Atualmente dispde de varias infragstruturas dispersas
pela cidade, o que obriga a uma gestédo de recursos cada vez mais ajustada, mantendo assim um equilibrio
entre a qualidade do apoio a prestar e a conservagéo do patriménio fisico.

A humanizagéao permanente tem sido a matriz de Solidariedade Social da Santa Casa da Misericordia de
Castelo Branco, e os veiculos transmissores tém sido, os Trabalhadores e os Voluntarios, & nesses
destacam-se todos os elementos dos Orgdos Sociais que em partilha mitua se entregam abnegadamente
ao desempenho das suas missoes.

Durante o Ultimo ano que se circunscreve ac segundo ano de gestio da nossa atual Mesa Administrativa,
procuramos cumprir ¢ Plano de Atividades em vigor para esse periodo.

A manutengéo, a requalificagéo, a renovagdo das infraestruturas tém sido uma das principais realizagdes.

No que respeita aos Centros Infantis, as atividades Extracurriculares, estao abertas a todas as criangas a
partir de 1 ano de idade, a Musica, Inglés, Karaté e Yoga. Quanto a Educagéo Fisica continua a fazer parte
integrante do curriculo.

Quanto a nossa Unidade de Cuidados Continuados e presentemente temos (em Média Duragao 21 camas,
em Longa Duragdo 30 camas e finalmente em Residéncia de Saide e Bem-Estar 4 camas).

No que diz respeito & Informatica e as Comunicagdes, continuamos a melhorar estas areas nevralgicas de
uma organizagdo, que na realidade encontravam-se muito limitadas e ultrapassadas. Adquirimos novos
programas informaticos, que nos irdo facilitar a ligagao e a partilha de dados entre os intervenientes nos
respetivos processos.

Queremos também partilhar convosco 0 que € o sentir de todos, o privilégio que a Mesa Administrativa,
tem em servir a nossa Misericérdia e a cada dia que passa essa motivagdo cresce, e € transmitida e
partilhada pelos nossos Colaboradores sempre no sentido de aliviar e minorar, guer a solidédo, quer as
fragilidades dos nossos Utentes.
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Agradecimentos

Ao longo das préximas paginas, com o cuidado, o trabalho, a dedicagéo, a persisténcia e resiliéncia e o
rigor que a Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, tem habituado a Comunidade, fazemos
memaoria de um ano em que se deram passos importantes, num caminho de trajetoria positiva, promissora
e vitoriosa, feita em unido e parceria, com a generosidade e abnegagédo da Irmandade, dos Orgaos Sociais,
Mordomos, Voluntérios, Trabathadores, Contabilista Certificado, Revisor Oficial de Contas, assim como,
todas Entidades bancérias e Parceiras, e Fornecedores pela flexibilidade e pelo suporte e apaio que tém
dado a obra da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, e que & imprescindivel para o sucesso da
institui¢cao, conforto e bem-estar dos Utentes das varias respostas sociais.

2025, foi um ano jubilar, subordinade ao tema "Peregrincs de Esperanga”, um tempo especial de graga,
conversdo, perddo e renovagao espiritual. Despedimo-nos de Sua Santidade o Papa Francisco e deu-se
inicio ao pontificado de Ledo XIV que foi descrito como uma continuagdo do legado de Francisco, com
foco no dialogo, no acolhimento e na "construgaoe de pontes”.

Para finalizar é justo referir que tudo o que foi elencado néo foi obra de uma pessoa s6 e nao poderia ser,
mas sim de uma equipa coesa que comigo colabora e que tenho muito orgulho em liderar.

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco foca-se na aproximagéo social e estrutural, com projetos
que visam a melhoria da mobilidade e apoio social. A agio da instituigdo € central na coesdo local e
desenvolvimento de respostas sociais para a populagéo.

O Provedor, Coronel José Auguto Rodrigues Alves

CAPITULO |

Denominacao, fim e natureza juridica

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, também, abreviadamente denominada
Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco ou simplesmente Misericordia de Castelo Branco, fundada
no dia 16 de fevereiro de 1514, € uma associagdo de fiéis, com personalidade juridica canénica, cujo fim
é a pratica das Catorze Obras de Misericordia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo e apoio,
com solidariedade, a todos 6s que precisam, bem como a realizagdo de atos de culto catdlico, de harmonia
com o seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral crista.!

Em conformidade com a sua ere¢do candnica, a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco encontra-
se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericérdias
Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011 (de ora em diante
designado abreviadamente por Compromisso CEP/UMP) ou de documento bilateral que o substitua, o qual
consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.?

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica
civil, com estatuto de Instituigao Particular de Solidariedade Social, pelo que € considerada uma entidade
da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Ultilidade
Publica.?

'N.21, art.2 1.2 do Compromisso
IN.21, art. 1.2 do Compromisso
3N.23, art.? 1.2 do Compromisso
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A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, constituida por tempo indeterminado, tem a sua sede
na Rua Bartolomeu da Costa 6000-773 Castelo Branco, no concelho de Castelo Branco, distrito de Castelo
Branco e exerce a sua agéo e atuagio na cidade de Castelo Branco, podendo também desenvolver as
suas atividades em todo o concelho, estabelecendo, para o efeito, delegagdes.?

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, pode igualmente estender a sua agdo aos municipios
limitrofes ao da sua sede, desde que ai ndo exista outra Santa Casa da Misericordia ou que, existindo,
esta expressamente ndo se oponha.’

Esta registada na Dirego Geral de Seguranga Social, sob o n.°? 7/82, a fls. 21 e 21 v no Livro das
Irmandades das Misericérdias.

O Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegagdo desta, na Mesa Administrativa e
no Definitério ou Conselho Fiscal. ©

As tarefas/pelouros da administragdo sdo distribuidas pelos elementos que constituem a Mesa
Administrativa, na sua primeira reuniao de inicio do mandato.?

“As obras de misericérdia sdo o banco mais seguro e rentavel/
para confiar o tesouro da nossa existéncia.”

Papa Leao XiV.

Objetivos e atividades

Emboera o seu campo de agdo possa transcender as areas da chamada seguranga social, 0s objetivos que
prossegue a titulo principal séo efetivamente, os seguintes:

* Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

= Apoio a familia e comunidade em geral,

= Apoio as pessoas idosas;

= Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade; Apoio a integragio social e comunitaria;

* Protecdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez € morte, bem como
em todas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho;

= Promogido da saude, prevengao da doenga e prestagdo de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitagdo e reintegracdo, designadamente através da criagao, exploragido e manutengdo de
hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servigos de diagnostico e terapéutica,
cuidados primarios de salide e tratamentos de doengas do foro mental ou psiquiatrico e de
deméncias, bem como aquisigdo e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

= Salvaguarda e defesa do patrimonio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou nao;

s Educagao e formagao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

= Resolugdo dos problemas habitacionais das populagoes; Atividade agricola;

= Qutras respostas e servigos ndo incluidos nas alineas precedentes, desde que enquadraveis no
ambito da economia social, isto é, desde que contribuam para a efetivacio dos direitos sociais dos
cidadéos e para a sustentabilidade da instituigao;

“N.21, art.? 2.2 do Compromissc
SN.22, art.? 2.2 do Compromisso
§ Art.2 13.2 do Compromisso
7N.21, art.? 14.2 do Compromisso
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Os objetivos referidos no nimero anterior, concretizam-se através da criagdo e manutengdo das seguintes
atividades:

= Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI);

= Centro de Dia (CD),

s  Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD);

= Emergéncia Social;

s Cantina Social;

« Cuidados Continuados Integrados;

= Creche;

= Jardim de Infancia.

A organizagio e funcionamento dos diversos setores de atividades, constardo de regulamentos internos,
a aprovar pela Mesa Administrativa.

Sob a invocagdo de Nossa Senhora da Misericérdia, sua Padroeira, a Irmandade da Misericérdia mantera
o culto divino, na sua Igreja, Capelas e Oratdrios e exercera as atividades que constarem deste
Compromisso e as demais que vierem a ser consideradas convenientes.

A Misericérdia pode, ainda, prosseguir, de modo secundario ou instrumental, outras atividades, a titulo
gratuito ou geradoras de fundos, para garantir a sua sustentabilidade econdmico-financeira, por si ou em
parceria, desde que permitidas por lei e deliberadas pela Assembleia Geral. A Misericérdia pode também
criar fundagdes pias, auténomas, canonicamente eretas.

Para a promogio dos seus fins compromissorios, a Misericérdia apoia e incentiva o voluntariado,
promovenda a cooperagac € a ética na responsabilidade.

Missao

Proporcionar aos seus utentes e a comunidade em geral, servigos estabelecidos com base nos principios
da qualidade, equidade e responsabilidade social, garantindo o desenvolvimento pessoal dos utentes e o
desenvolvimento profissionat dos colaboradores.

A SCMCB assegura a satisfagdo das necessidades da comunidade, adequando e diversificando as
respostas sociais, de forma continua, colaborativa e sustentada;

A SCMCB pretende ser reconhecida, no meio envolvente, como uma instituicdo de referéncia na regiéo
em que opera, alargando e melhorando os servigos prestados a comunidade, prosseguindo a médio prazo
a sua certificagdo.

Proporcionar formacgéo profissional qualificada aos recursos humanos, de forma a responder as
necessidades da Instituicdo, visando a obtengdo da exceléncia dos servicos prestados nas varias
respostas sociais, garantindo o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes enquanto seres humanos.

Valores

A SCMCB pauta a sua atividade pelos seguintes valores:
= Respeito pela dignidade humana;
= Solidariedade;
= lgualdade;
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

* Rigor e Zelo;

* Integridade;

*  Empenho e Cooperagao,
* |niciativa;

= Culto catdlico;

s Lealdade e honestidade.

Politica da qualidade

Atingir niveis de rentabilidade elevados na utilizagéo de recursos;

Através da sua estrutura organizacional, garantir uma elevada qualidade dos servigos prestados visando
a satisfagao dos Utentes;

Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e de motivagao aos seus Colaboradores;
Atuar em prol da Sociedade, e honrar os compromissos com Fornecedores, Colaboradores e Utentes;
Estabelecer com as Organizagdes convergentes na realizagdo da missdo, relagdes de parceria que
possibilitem o mais eficaz impacto dos servigos prestados.

Modelo de gestio

A organizagéo interna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierarquica, funcional, que esta
sistematizada no organograma especifico.

A SCMCB incorpora um vasto conjunto de energias, de meios e recursos técnicos, humanos e financeiros,
de competéncias e saberes, numa atitude de mediagao entre problemas e solugdes.

A parceria & tamb&m uma estratégia de intervengao privilegiada.

Estruturada em torno de um modelo técnico, a sua intervengdo baseia-se em elevados niveis de
competéncia, de tecnicidade, de rigor e de profissionalismo de todos os colaboradores.

Reconhece os colaboradores como um recurso fundamental da organizagdo, promovendo e valorizando
as competéncias e o mérito do desempenho como elemento nuclear da sua gestéo.

Promove e apoia o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, estimulando as suas
competéncias,

Norteia-se por um modelo de gestio, em que os principios reguladores de qualidade dos servigos
prestados séo:

= A definigao clara de objetivos e metas;

= A avaliagdo constante da sua consecugéo e dos desempenhos;
= Arelagao custo/beneficio;

» QO rigor como critério e estratégia;

* A orientagdo para os resultados;

= A satisfagdo dos utentes e dos colaboradores.

Opera os principios da gestdo participada, assentes no pressuposto de que o interesse e a
responsabilidade pela missdo da SCMCB sé&o de todos e de que o éxito s6 pode resultar do contributo
empenhado de todos, dependendo sempre do esforgo de cada um no sentido de atingir o maximo das
suas capacidades.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO
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Figura 1: Organograma

Modelo Gestio
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ORGANOGRAMA DA MACROESTRUTURA,
MESOESTRUTURA E MICROESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DA SCMCB
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Figura 2: Organograma da Macroestrutura, Mesoestrutura
e Microestrutura Crganizactonal da SCMCB
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A constituigdo dos Corpos Gerentes eleitos é a seguinte:

ORGAOS SOCIAIS

Eleitos em assembleia geral de 07/12/2022
(Quadriénio de 2023/2026)

ASSEMBLEIA-GERAL
Manuel Duarte Cardoso Martins Presidente
Jodo Paulo Martins Infante P. Benqueren¢a Vice-Presidente
Armindo Marques Matias Secretario

MESA ADMINISTRATIV

Efetivos:
José Augusto Rodrigues Alves Provedor
Jodo Fernando Gouldo Pinto Vice-Provedor
Joao Manuel Silva Salvado Secretario
Carlos Joaquim Duarte Ramos Ribeiro Tesoureiro
Fatima Maria Monteiro dos Santos Almeida 1.2 Vogal
Luis Antdnio Dinis da Rosa 2.2 Vogal
Carlos Alberto Azevedo Matos 3.° Vogal
Suplentes:

Rui Borges dos Santos
Francisco José Alveirinho Correia
Carlos Manuel Duarte Fernandes

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL

Efetivos:
Jorge Manuel Vieira Neves Presidente
Alfredo da Silva Correia Vice-Presidente
Emilio Manuel Gongalves Ferro Secretario
Suplentes:

Olga Maria P. M. Andrade P. Preto
Jodo Martins Mateus
Adelino José Caio Minhos

O Bispo Diocesano, sua Exceléncia Reverendissima D. Antonino Dias, por despacho de 20/12/2022,
homologou os Orgaos Sociais da Irmandade, para o quadriénio de 2023/2026, votados na
Assembleia Geral de 07 de dezembro de 2022.

ek
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

CAPITULO I

A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco
o sevvigo de quem precisa

Enquadramento Histérico

Castelo Branco ja antes de 1431 possuia uma Albergaria designada de Santa Eulalia assim como diversas
Confrarias que sustentavam, do acréscimo das suas rendas, um pequenissimo hospital.

Antes da organizagdo da Misericordia albicastrense, em 1514, ja existiam entdo quatro confrarias
medievais de caridade, cujos bens haviam de fundir-se na nova irmandade, as de S. André, S. Tiago, S.
Jodo e S. Pedro.

Foiem 1514 que o Rei D. Manuel aproveitando os pequenos recursos destas Confrarias pobres, e ainda
assim, sem lei organica de administragdo instituiu, a exemplo do que se tinha ja feito em muitas outras
terras do reino, mandou incorporar os bens destas Confrarias na SCMCB.

Segundo H. Castro e Silva ‘A Misericérdia de Castelo Branco — Apontamentos Histéricos (p. 19-20, 1958):

«Em 15 de Agosto de 1498 fundou a caridosa rainha D. Leonor, mulher de D. Joao Il, a pedido e rogos de
Frei Miguel Contreiras, seu diretor espiritual e também por influéncia do Cardeal de Alpedrinha D. Jorge
da Costa, a Misericordia de Lisboa, modelando a regra desta instituigio famosa pela que ja existia em
Florenga desde o ano de 1224 ou 1350 (segundo o Dr. H. Silva), a qual serviu de incitamento 4 organizagao
das Misericordias do reino, em que os nossos monarcas, principalmente D. Manuel |, tanto desvelo e
cuidado empregaram e que tantas déres, tantas magoas e tantas lagrimas deviam aliviar no decorrer dos
séculos».

A confirmagéo da origem da SCMCB esta associada a uma carta que D. Manuel dirigiu de Almeirim ao
Mestrado da Ordem de Cristo, cujo original, ja muito deteriorado, ainda se encontra no arquivo.

Esta carta era do seguinte teorS;

Quvidor! Nos ElRey vos enviamos muito saudar. Nos somos informados como pola povreza e pouca
esmola de céfradia da Mizericordia de Castello Branco a dita céfradia ndo andava ordenada como cumpria
0 servigo de D.? e bé da villa, e assy se operdia a devogd della e q na dita Villa avia lrés cofradias de S.
Andre, de S. Thiago e oulra de S. jud q tinhd mais bes de q se mantinha hu Hospital e dizia cerats Missas,
e q ale disso sobejava réda e desse sobejo se podia prover e reparar a difa cofradia de Miz.®. E porq
queremos saber como islo estaa, se he assy como nos dixerd e se ale das despezas ordenadas sobeja
algua renda, vos mandamos q vdes 2 difa Villa e nos informeis de tudo be decrarado p.? provermos a isso
como nos be parecer. Escrita em Almeiri a 16 de fevereiro de 1514. Gaspar Roiz fez. Rey.

Em face do contetido deste documento, a Mesa Administrativa da SCMCB deliberou, em sesséo de 28 de
Outubro de 1987, apresentar a Assembleia Geral, reunida em 14/11/1987, a proposta seguinte:

“Proposta n.® 3 — Apreciagio e votagio de uma proposta que cria o ‘Dia da Misericdrdia de Castelo Branco'
e fixagao da respetiva data.

8 Texto integral, conforme se encontra no Livro atras citado
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Considerando haver toda a conveniéncia em se fixar um dia para aniversario da Santa Casa da
Misericordia de Castelo Branco, a fim de condignamente se festejar tal evento, com festividades
apropriadas e com reunioes do maior nimero de I[rméaos para melhor se conhecerem e se solidarizarem;

Considerando ndo se encontrar uma data exata da fundagde ou do inicio de funcionamento da Irmandade;

Considerando haver uma carta escrita em Almeirim a 16 de Fevereiro de 1514 em que o Rei D. Manuel |
se refere a Confraria da Misericdrdia de Castelo Branco;

Considerando haver outra carta escrita em Lishoa a 10 de Agosto de 1514 em que o Rei D. Manuel |
manifesta o prazer que receberia se na Vila de Castelo Branco se ordenasse e fizesse a Confraria da
Misericordia de Castelo Branco como ja havia em outros lugares principais do Reino, ndo devendo
nenhuma pessoa escusar-se a nela entrar e servir o tempo que for eleito;

Considerando que o més de Agosto &€ normalmente considerado de férias e que é na verdade na 1.2 carta
que pela 1.2 vez se fala na Confraria da Misericérdia de Castelo Branco e que na 2.2 carta ja se considera
gue nenhuma pessoa se deve escusar em entrar na Confraria da Misericordia e nela servir se for eleito,
pelo que se depreende ser ja existente ... a Mesa Administrativa ...

PROPOE:

A digna Assembleia Geral que seja aprovada e fixada a data de 16 de Fevereiro de 1514 como sendo a
da fundagdo da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, e a qual passara a ser condighamente
assinalada.

Castelo Branco, 14 de Novembro de 1987.

A Mesa Administrativa — (Seguem-se as 5 assinaturas).

Concluida a leitura, o Sr. {...)quis saber o que se pretende fazer neste ‘Dia’.

Respondeu o Sr. Provedor dizendo que na sociedade em que vivemos ha dias para tudo: ‘Dia da Mae',
‘Dia do Idoso’, ‘Dia da cidade’, etc. e gque também a Misericérdia era merecedora de tal homenagem. Seria
um dia diferente, um dia festivo, com programas a elaborar pelas Mesa Administrativas, um dia de convivio
da Irmandade e dos Utentes.

()

QO Sr. Presidente da Assembleia Geral pbs entdo a votagdo a proposta apresentada pela Mesa
Administrativa, sem qualquer alteragdo, a qual foi aprovada por maioria.

A partir de entdo o dia 16 de fevereiro tem sido festejado e comemorado como sendo a data originaria da
sua fundagdo.”

e C nome do subscritor da proposta estd omisso.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Evolugao da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Desde a sua fundagéo, a SCMCB registou muitas alteragdes ao longo dos seus cinco séculos de existéncia
(1514-2014), sendo de registar aqui o seu primeiro benfeitor, o Veneravel Bartolomeu da Costa, {1533-
1608).

Natural de Castelo Branco, foi Tesoureiro Mor da Sé de Lisboa e grande Benfeitor da Misericordia de
Castelo Branco pois que, por testamento feito em Lisboa a 30 de
Abril de 1605, lhe deixa todos os seus avultados bens, incluindo a
sua propria casa, sita na Rua d’Ega, destinada a criagdo de um
Hospital de Convalescentes.

Com o legado de Bartolomeu da Costa a Santa Casa pode efetuar
durante quase quatro séculos, no seu hospital, uma agfo inestimavel
em prol dos doentes, que sé terminou com a inauguragédo do
Hospital Amato Lusitano em 1 de Maio de 1977, passando entao a
dedicar-se exclusivamente ac apoio a criangas, jovens e idosos
necessitados.

Por ser o primeiro grande benfeitor da Misericérdia e o seu nome
estar ligado aos primordios da sua fundagdo e por se dever aele a
Instituigao que foi crescendo até aos dias de hoje, a Mesa
Administrativa deliberou que Frei Bartolomeu da Costa fosse a figura
central do seu V Centenario.

Figura 3: Frei Bartolomeu da Costa

Em 3 de Margo de 1620, o Rei D. Filipe Il, autorizou, por alvara real, a edificagdo do Hospital da Vila de
Castelo Branco, junto a Igreja de St? Isabel (St® Antonio) que ficou conhecido por “A Casa do Tesouro
Santo”.

Em sesséo de 05/09/1834 a Mesa Administrativa deliberou pedir a troca do edificio da Misericérdia por um
dos dois Conventos: da Graga ou de Sto. Anténio dos Capuchos. Viria a ser escolhido o edificio do
Convento da Graga por Portaria do Ministério da Fazenda de 09/0/1835. Por Portaria de 3/2/1836 o edificio
do Convento da Graga foi entregue a Misericordia. O Convento da Graga pertenceu & ordem de S.
Francisco até 1526, passando depois dessa data para a de Santo Agostinho.

Apéds o 25 de Abril de 1974, o Hospital da Misericdrdia foi estatizado, através do Decreto-Lei n°704/74, de
7/12. No entanto, continuou a funcionar nas instalagoes da Misericordia mediante o pagamento de uma
renda pela ocupagdo das instalagbes e de uma verba destinada a quitagdo do valor dos materiais e dos
equipamentos de natureza hospitalar. Em 30/04/1975, com a saida do Hospital para o edificio do Estado,
inaugurado em 01/05/77, a Misericordia passou a dedicar-se & assisténcia de criangas, jovens, idosos e
familias.10

Assim, criou as Valéncias convenientes para melhor apoiar as criangas, os jovens, os idosos e as familias,
acompanhando a evolugio da sociedade e procurando cumprir as 14 obras de misericordia (7 espirituais
e 7 corporais), de acordo com as necessidades atuais dos cidadaos.

10 Ata de 14/11/77 da Assembleia Geral da Misericérdia de Castelo Branco, pég. 45 do livro de atas.
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A Santa Casa da Misericérdia na atualidade

A SCMCB tem a sua atividade principal baseada na lei de bases da economia social, na qualidade de
instituigdo particular de solidariedade social, desenvolvendo a sua ag8o nas areas seguintes:

Na area Social:

Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

— Apoio a familia;

- Apoio as pessoas idosas;

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

— Apoio a integragao social e comunitaria;

- Protegio social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como
em todas as situagbes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho;

Resolugao dos problemas habitacionais das populagbes;

- Qutras atividades n&o incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam param a efetivagéo

dos direitos sociais dos cidadaos.

Na area da salde:

- Prevengdo, promogdo e protegdo da salde, nomeadamente através de respostas sociais da
prestagdo de cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutengio e de reabilitagéo e
assisténcia medicamentosa.

Na area da educagao e formagao:
— Educacgao e formacao profissional dos cidadaos.

Os objetivos referidos no niumero anterior concretizam-se através da criagao e manutengéo das seguintes
atividades:
Creche;
- Jardim de Infancia — Educagdo Pré-Escolar;
- Estrutura Residencial para Pessoas Idosos (ERPI);
- Centro de Dia (CD);
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);
— Emergéncia Social (ES});
Cantina Social (CS);
Cuidados Continuados Integrados (CClI);

Infancia e Juventude

Na atualidade, a Santa Casa da Misericordia tem trés Creches e trés Estabelecimentos de Educagio Pré-
Escolar (Centros Infantis), frequentados por cerca de 393 criangas, de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre 0os 3 meses e os 6 anos, até a entrada no Primeiro Ciclo do Ensino Basico.

Presentemente, a atividade assistencial na area da infancia e juventude compreende trés equipamentos,
designados de Centros Infantis, Centro Infantil Guardado Moreira (Rua Bartolomeu da Costa S/N, 6000-
773 Castelo Branco), Centro Infantil Alberto Trindade (Rua Eng.° Frederico Ulrich, N° 44, 6000-223) e
Centro Infantil Jaqueline Albert (Av. Afonso Paiva, 6000-776) , tendo estes dois ultimos sido recebidos
do Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco (CDSSCB), através de contratos de Gestdo de
Comodato, assinados a 19 de dezembro de 2014, com efeitos a partir de 01 de setembro de 2014, porum
periodo de 20 anos.
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Terceira Idade/Populagao Sénior

Com a saida do Hospital para o edificio do Estado em 30/04/77 {HAL), inaugurado oficialmente em
01/05/77, as instalagdes da Sede da Misericérdia que o Hospital ocupava ficaram devolutas, pelo que a
Mesa Administrativa de entao deliberou criar um Lar de ldosos - Atualmente designados de ‘Estruturas
Residenciais para Pessoas |dosas’ — ERPI. (Atas n°® 6 de 5/04/77, n® 7 de 7/06/77, n° 9 de 31/08/77 e n°
10 de 20/09/77).

Na éarea da Terceira ldade ou Populagao Sénior, a SCMCB presta ainda servigo nas respostas sociais
Centro de Dia {(CD) e Centros de Convivio de Idosos (CCl).

Estas respostas funcionam em dependéncias de outras estruturas sociais ja existentes, nomeadamente
nas Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas.

Familia e Comunidade

Nesta vertente, presta assisténcia na area de Servigo de Apeic Domiciliario (SAD), cujos utentes efou
familias sdo assistidos nas suas habitagdes.

Outros grupos desfavorecidos

Presta ainda servigo de apoio a familias carenciadas, nas respostas sociais de Emergéncia Social e
Cantina Social, cujo objetivo & o de acolher pessoas em risco de violéncia familiar, caréncias economicas
pontuais na primeira e suprir caréncias alimentares dos individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizagao de refeigdes, na segunda.

Em sintese, as respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados
de harmonia com as normas legais em vigor, estdo distribuidas por infraestruturas e areas distintas, a
saber:

a) Infancia e Juventude = Apoio a criangas e jovens
* Trés Creches;
= Trés Estabelecimentos de Educacéo Pré-Escolar {com acordo de cooperagao tripartido
SCMCB, Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e Ministério de Educagéo}.

b) Terceira Idade ou Populagdo Sénior — Apoio a pessoas idosas
= Um Centro de Dia;
= Quatro Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas (ex-Lares de ldosos).

c) Familia e Comunidade
v Servigo de Apoio Domiciliario.

d) Apoio a outros grupos desfavorecidos
=  Emergéncia Social;
= Cantina Social (Criada em maio de 2012 pelo ISS, por efeitos da crise).
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Populagao Sénior/Terceira Idade — Sede

Presentemente a SCMCB possui varias ERPI {Lares para ldosos), distribuidas por nove edificios na sede
e trés no exterior, além de seis camas para passantes — Emergéncia Social.

Para facilidade de identificagao os edificios na sede passaram a designar-se por Pavilhes e identificados
por letras.

* Pavilhdo A — Convento da Graga
Sede da Misericérdia na Rua Bartolomeu da Costa — Lar «Frei Bartolomeu da Costa»

Sofreu grandes obras de remodelagéo, as quais foram inauguradas em 17/11/1984.

E posteriormente em 2018, foi novamente requalificado.

. . . . . . Figura 4: Pavilhdo A -
No Piso 1 funciona a Provedoria, Sala de reunibes da Mesa Administrativa e de . " o000

frabalho dos respetivos membros, Gabinete do Secretariado da Provedoria, @ guartos e Entrada Saldo
Secretaria-Geral e Patriménio, o Departamento de Recursos Humangs, o WNobreevistageral
Departamento de Recursos Financeiros, a Sala de Informatica, o Museu de Arte

Sacra “Domingos dos Santos Pio” e a Sacristia da Igreja da Graga.

No Piso 2 tem o Saldo Nobre, quartos com capacidade para receber 28, sala de convivio, refeitorio e copa.
As Instalagbes Sanitarias deste Pavilhdo, foram todas requalificadas, assim como o piso dos quartos e
efetuada a pintura dos mesmos.

« Pavilhao B (Ex - urgéncias do Hospital)

Atualmente o projeto de remodelagdo e requalificagdo no dmbito do Programa PARES, esta totalmente
executado, no valor superior a 1,5 M€. E tem capacidade para 23 camas.

Figura 5: Pavilhio B
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» Pavilhdo C (Ex-enfermarias de isolamento)

Sofreu grandes cbras de remodelagéo e foi inaugurado em
01/07/91. Tem capacidade para 25 camas, distribuidas por
quartos individuais, duplos e 9 suifes. Esta ainda dotado de
sala de convivio, refeitorio e copa.

Foram substituidas todas as camas existentes por camas
articuladas elétricas com comando.

» Pavilhao E (Inaugurado em 09/07/86)

U
Este edificio foi adquirido por compra em 1985 e remodelado N
para funcionar como Estrutura Residencial para Pessoas
ldosas.

Figura 6: Pavilhdo C

As instalagoes estao distribuidas por trés Pisos, com
capacidade para 21 camas. Dispfe ainda de sala de convivio,
refeitdrio e copa.

I Figura 7: Pavilh3o E
¢ PavilhaoF s

Edificio com capacidade para 109 camas/utentes, distribuidas por 3 Pisos. Foi construido de raiz no local
onde estava o edificio da cirurgia do Hospital desde 1932. Este equipamento foi inaugurado em 4/11/1988.
No Piso 1 tem a dispensa do dia e as camaras frigorificas, o vestiario do pessoal e a sala para o pessoal
hoteleiro; cozinha, lavandaria e ginasio e sala de convivio polivalente. E também neste piso que se
encontram as instalagées do Servigo de Apoio Domiciliario, composto por vestiario, gabinete técnico, sala
de trabalho e instalagdes sanitarias.

No Piso 2 tem um refeitdrio e copa para os residentes no lar e para os utentes que frequentam o Centro
de Dia; self-service para os funcionarios, recegao, central telefonica, servigo social, instalagdes sanitarias
para homens e
mulheres, gabinete da
Diretora Técnica de
Estabelecimento,
saldao de cabeleireira,
quartos e vestiario do
pessoal. Nos Pisos 3
e 4 tem quartos, copa,
refeitorio e sala de | e R

convivio. Foram substituidas rrTals Igumas camas existentes por camas Figura 8: Pavilhio F
articuladas elétricas com comando. No 3.° piso encontram-se as instalagdes do

Servigo de satide, composto por sala de espera/ atendimento, gabinete de enfermagem, gabinetes clinicos

e vestiario.
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e Pavilhdo G

Construido de raiz no sitio onde estava o posto de transformagao de eletricidade e a casa do caseiro, foi
inaugurado em 2000. E um edificio de apoio.

No Piso O dispde de sala de
costura, arrecadagao e arquivo
morto.

No Piso 1 funciona o Servigo de
Obras e Animagao Sociocultural,
0 Nutricionista, sala de
motoristas, dois gabinetes do
Departamento de Recursos
Materiais e Instalagdes Sanitarias. Figura 9: Pavilhdo G

No Piso 2 tem 3 quartos, sala de convivio de idosos e casas de banho.

No Piso 3 estdo instalados os Servicos de Salide dos Utentes (Gabinetes Médicos e o Servigo de
Enfermagem).

s Pavilhdo H

Foi  inaugurado em
9/07/1986 e remodelado
em 1994. E constituido
por trés pisos. Tem
capacidade para 11
camas no rés-go-chao e
para 11 no 1.° andar. Foi
construido de raiz em
2007/2008. Passou a ser
ocupado por utentes em g i E
10/11/2008. Na cave funciona uma lavandaria e rouparia. Acoplado a0 Figura 10: Paviihdo H-
Pavilhao H, temos o Pavilhdo F-4° Piso, que comporta 4 camas. Ainda no 1.° Fachada e Sala Voluntariado
andar do pavilhdo H, funcionam as instalagdes do Voluntariado. (entrada)

« Pavilhaol

Na cave, localizam-se as
instalagbes da Emergéncia
Social, composto por 2
quartos {com 2 camas cada
um, e com casa de banho
privativa) sala de convivio,
oficinas, sala de pronto a
vestir, arrecadagoes diversas
e wc independente.

Figurall: Pavilhdo | = Fachada
e Sala Convivio Trabalhadores
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No rés-do-chédo tem vérios compartimentos de apoio a cozinha, armazém n.° 1 e 2, Gabinete do servigo
de animac&o sociocultural, (tém instrumentos musicais), sala de formagéo de pessoal/ atelier trabalhos
manuais. E funciona ainda a Sala de Convivio para trabalhadores.

No 1.° andar tem 1 suite, 6 quartos com casa de banho, refeitdrio, copa e salas de convivio de residentes
e pessoal.
Os pavilhoes G-H-| tem capacidade para 34 camas.

e Pavilhdo J

Foi construido de raiz e é constituido por dois pisos. Tem
capacidade para 12 camas distribuidas por quartos
simples e duplos. Dispde ainda de casas de banho, sala
de convivio, refeitério e copa.

Do antecedente sofreu obras de remodelagao, incluindo a
aplicagdo de uma plataforma elevatéria aplicada no vao
das escadas, para ajudar os utentes com maiores

dificuldades de locomogao. Figura12: Pavilhdo J

Figural3: Edificio Sede
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Populagao Sénior/Terceira Idade — Exterior

s Centro de Dia de Santo Anténio (Rua da Misericordia, n.°
4

Inaugurado em 1/12/94, tem capacidade para 14 camas/utentes.

E um equipamento de trés pisos em casa feita de raiz, ao lado da Igreja

de Santo Antonio. Aqui funcionou uma enfermaria do antigo Hospital em
ruinas.

Foi comprado & Camara Municipal de Castelo Branco, para instalar uma
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e um Centro de Convivio de Idosos.

Foi instalada uma Plataforma elevatéria e um equipamento de ar

condicionado na sala de refeigbes. TR R IOCUR T L G D

¢ Centro Comunitario “Joao Carlos d’'Abrunhosa” (ex-Centro de Satde Mental)
Foi cedido por 10 anos, prorrogaveis, 4 SCMCB em 20/4/1998, pelo Ministério das Finangas - Diregdo
Geral do Patrimonio.

Estes edificios foram construidos pelo Estado para funcionar um Hospital Psiquiatrico e depois um Centro
de Salde Mental, estruturas assistenciais que foram desativadas, pelo que estas instalagbes se
encontravam devolutas e degradadas por falta e manutengao.

Depois de terem sido efetuadas obras de remodelagio, entrou em funcionamento em 1/07/2000.
Em 30/03/2007 a SCMCB adquiriu este equipamento ao Estado.

Este equipamento € constituido por trés edificios, sendo dois para residéncia de utentes. O edificio A tem
36 camas e o0 B 33 camas. Assim, tem uma capacidade para 69 camas.

Nos ferrenos adjacentes a este complexo foi construido um edificio destinado a uma Unidade de Cuidados
Continuados Integrados de média e de longa duragio, com capacidade para 55 camas.

Figural5: CCICA - Composto pelo Pavilhdo Al, A2 e Bl e B2

TN
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e Centro Social Dr. Adriano
Godinho

Instalado na residéncia do Irmao Benfeitor

Dr. Adriano Godinho de Carvalho Guerreiro,

que por testamento a deixou & Santa Casa

da Misericordia de Castelo Branco.

Aqui funciona uma Estrutura Residencial

para Pessoas ldosas (ERPI}, vulgo Lar de
Idosos, com capacidade para 38 utentes. Figural6: Centro Social Dr. Adrianc Godinho — Entrada e Pitio interior

Equipamentos de Salde

A area da Salde desenvolve a sua agao através de dois equipamentos:
Centro de Medicina Fisica e Reabilitagao (CMRY);
- Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

RE————

'O Centro de Medicina de Reabllltagao

Esta instalado no rés-do-ch@o do Pavilhdo D, com acesso pela Rua da Graga e encontra-se em
funcionamento desde novembro de 1994 e foi inaugurada em
1/12/1994. A Mesa Administrativa celebrou a 27 de novembro de 2023,
um Contrato Cedéncia Exploragdo do CMR - Centro de Medicina de
Reabilitagido com a Empresa CLIZONE.

Este contrato foi celebrado pelo prazo de 5 (cinco) anos, com inicio em
01 de janeiro de 2024 e fim a 31 de dezembro de 2028. O presente
contrato considera-se automaticamente renovado por Ffigural?: Centro de Medicina de Reabilitagio (entrada)
iguais periodos. Salvo se houver oposi¢éo a renovagao,

por qualquer parte, com antecedéncia de 180 (cento e oitenta dias) antes da sua renovagao.

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCl) |

Instalada na Av. Dia de Portugal, a seguir ao Centro Comunitario
Jodo Carlos d'Abrunhosa, entrou em funcionamente no dia 1 de
agosto de 2014.

Tem acordos de cooperagdo celebrados com o Ministério da
Solidariedade e da Seguranga Social e com o Ministéric da Salde,
abrangendo 21 camas para média duragio e reabilitagdo (MDR) e
30 camas para longa duragéo e manutencao (LDM). Dispde ainda de 4 camas nao abrang|das por qualquer
acordo de cooperagdo, na estrutura designada de Residéncia de Salude e Bem Estar.

Valéncias Ne
figural8: Unidade de Cuidados Continuados

Integrados e Quadro 1: Tipologias UCCI UMDR - Média Duracdo e Reabilltagéo 21
ULDM - Longa Duracgdo e Manutengdo 30
RSB - Residéncia de Saide e Bem Estar 4
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Estrutura das respostas sociais

Esta estrutura contempla todas as respostas sociais em funcionamento na SCMCB, designadamente,
Inféncia e Juventude, Populagio ldosa, Familia e Comunidade e Qutros Grupos Desfavorecidos.

Acordo A
c/155 frequentar

RESPOSTAS SOCIAIS Capacidade

1. Infincia e Juventude
1.1. Centro Infantil Guardado Moreira (Rua Bartolomeu dag Costa)

*+ Creche 70 45 67
¢ Pré-Escolar - Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 39 45
1.2. Centro Infantil Jacqueline Albert {Av. Afonso de Paiva)
* Creche 59 59 57
*  Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 100 100 94
1.3. Centro Infantil Alberto Trindade {Rua Eng.2 Frederico Ulrich)
* Creche 61 61 60
* Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 75 70
2. 3. Populagio Sénior/Terceira tdade
3.1. Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas {ERPI)
A - Na Sede
* Pavilhdo A 28 28 27
* Pavilhdo B 23 23 23
* Pavilhdo C 25 25 25
* PavilhdoE 16 17 14
* Pavilhdo F 109 109 107
* Pavilhdo G -H -1 34 34 33
* Pavilhdo) 12 12 11
B — No Exteriar
* Centro de Dia St.2 Anténio 14 14 11
* Centro Comunitario ‘Jodo Carlos d'Abrunhosa’ 69 69 67
* Centro Sccial Dr. Adriano Godinho 38 24 34
3.2. | 3.3. Centros de Dia e Convivio
« Centro de Dia 30 26 15
4. Familia e Comunidade
4.1. Servigo de Apoio Domiciliario 55 55 55
5. I 6. Outros grupos desfavorecidos
4.1. Emergéncia Social 41 4 4
4.2. Cantina Social 2512 25 25
5. uca
5.1. Unidade Média Duragdo e Reabilitagdo (UMDR) 21 21 21
5.2. Unidade Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM) 30 30 30
5.3. Residéncia Salde e Bem-Estar 4 4 4

Quadro 2: Estrutura das respostas sociais

L Capacidade por cada ocorréncia/episodio
2 Capacidade de 65 refeigBes diarias, sete dias por semana
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CAPITULO Il

RELATORIO DAS ATIVIDADES DO ANO DE 2025
Dos Servigos

Secretariado da Provedoria

Em 2025, foram feitas tarefas de secretariado no apoio ao Provedor e todos os restantes elementos da
Mesa Administrativa. Decorreu a planificagdo e organizagio de atividades e projetos que foram sendo
distribuidos pela Mesa Administrativa.

Efetuou a articulagdo no desenvolvimento de estagios curriculares/ formagéo em contexto de trabalho
entre a Instituigao e as Escolas ou Entidades/ Empresas, o Departamento de Recursos Humanos e outros
Departamentos. Articulacdo direta com as areas de apoio juridico, responsavel pela interlocugéo e gestao
da plataforma da UMP.

Esteve responsavel pelo trabalho de relagGes publicas, efetuando a gestdo da pagina facebook da
Instituigdo, articulagdo com a gestdo do site institucional. Foram feitas publicagbes de atividades
deliberadas pelo Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa em articulagdo com os
outros departamentos efou equipas de trabalho envolvidos (as). E sempre assegurada a comunicagéo do
Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa com o publico interno e externo a
Instituicao.

A agenda (rotina diaria e mensal) do Provedor e todos os restantes elementos da Mesa Administrativa foi
programada, organizada e controlada, tendo em consideragio as atividades e projetos variados aprovados
previamente em sessdo Mesa Administrativa, providenciando o cumprimento dos compromissos
agendados.

Ainda foram promovidas, divulgadas, executadas, planeadas e controladas agfies e/ou eventos da
Instituicdo. Efetua divulgagdo da informac¢do nas Redes Sociais e Site da Instituigdo, sempre sob a
orientagédo do Provedor e todos os restantes elementos da Mesa Administrativa.

Em 2025, o Secretariado da Provedoria focou-se no apoio direfo aos drgdos sociais, efetuou a
coordenagdo e gestdo da comunicagdo internalexterna, relagdes-publicas e organizagdo de eventos/
atividades.

Atuou como elo entre a provedoria, 6rgdos sociais, irmandade, utentes, trabalhadores, entidades
parceiras, fornecedores, comunidade, assegurando a melhoria continua e a eficiéncia administrativa.

As principais atividades de 2025 incluem, apoio direto 3 Mesa Administrativa e restantes Orgdos Sociais
da institui¢do e nas relagdes-publicas através da gestao da comunicagao institucional interna e externa.
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Administragao e Gestao

Secretaria-Geral e Patrimoénio

A Secretaria-Geral e Patrimonio, é a estrutura central responsével por assegurar a gestdo administrativa
e operacional da instituigdo. As suas fungdes principais servem de suporte a todos os valéncias e servigos
da Instituigdo. Trata-se de um departamento centralizador de toda a informagdo da Misericordia,
nomeadamente o Expediente Geral e Arquivo, a Irmandade, os Museus, a lgreja da Graga e o Patriménio
da Santa Casa da Misericordia.

Este Departamento, que esta informatizado na sua quase tofalidade, desenvolveu ao longo do ano de
2025, a sua atividade nas &reas funcionais de que estd investido e que lhe compete realizar
institucionalmente,

Expediente Geral

Tem o controlo de toda a gestdo documental, designadamente a gestdo de toda a correspondéncia
recebida e expedida, tanto em suporte de papel como eletronico.

Faz a supervisdo da circularizagio documental para os diversos servigos e departamentos da Instituigao.

Arquivo

Faz a gestao e manutengio do arquivo corrente da Instituigao. Neste periodo, registaram-se os seguintes
movimentos neste servigo:

Expediente Oficios E-mails Oficios E-mails
2024 2024 2025 2025
Correspondéncia Recebida 7276 3122 5745 3915
Correspondéncia Expedida 1847 1498 2089 1480

Atas de Reunides e de Sessdes 2025 ' I

De Reunides da Mesa Administrativa ...............ccocoiiiiiiiicicanis | 14

De Sessbes da Assembleia Geral ...............c..oo 2
Quadro 3: Dados estatisticos Correspondéncia e Reunides Mesa Administrativa e

Irmandade

Aqui, procede-se ao controlo de emissdo e pagamentos de quotas anuais e vitalicias, estas dltimas no
momento a seguir a tomada de posse. Assessoria na celebragio da tomada de posse anual dos novos
Irmaos admitidos e aprovados em sessio da Mesa Administrativa.

Neste ano deste 2025 registaram-se 0s seguintes movimentos:

Irmdos ativos no final do ano 2025 721

Irm&os Nao Vitalicios 323
Irmaos Vitalicios 398
Admissbes +17
Saidas - por falecimento -24
Saidas - por falta de pagamento das quotas 0
Desisténcias -3

RELATORIO ATIVIDADES E CONTAS | 2025

Pag. 28 de 64



Provedores desde 1514

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Honoréarios (Aprovados em Assembleia Geral)

Benfeitores (Aprovados na Assembleia Geral)

147

Quadro 4: Dados estatisticos Irmandade, Provedores e Benfeitores

Patrimodnio

Este servigo tem a manutengdo e gestdo do cadastro de todo o patriménio ristico, urbano e automével,
incluindo o apoio nos processos para celebragio de escrituras publicas da alienagéo de propriedades e a
gestdo dos seguros dos diversos ramos.

Fez ainda o controlo das rendas de prédios risticos € urbanos, incluinde o aumento anual de rendas.

Arquivo e Patrimoénio Histérico (APH)

ARQUIVO

Transferéncias para arquivo intermédio

| Departamento de Origem Séries Tipo | Unidades
Animagao Relatérios e registos de atividades Caixa 5
e Livros de ocorréncias, processos Caixa 6
utentes e outros
Centro Infantil Jacqueline Albert ;(r;c;c‘:)essos individugis entre 2014- Caixas 20
DRH — Departamento Recursos Processos exonerados 2025 Mago 101
Humanos
DRH- Departamento Recursos Outras séries Pasta 1
Humanos
P- ia-
SG . §e?retana Geral e Processos individuais utentes Pasta 60
Patriménio
SGF?- Sec.:retana- Geral e Outras séries Pasta 11
Patriménio
Pedidos de consulta de arquivo intermédio e historico ["Arquivo Quantidade
Historico 3
Intermédio 37

Quadro 5: Dados estatisticos Arquivo Historico e Intermédio
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ORGANIZAGAO DOCUMENTAL

Tratamento de séries documentais

Foram tratadas as séries “Exonerados” (DRH} e “Falecimentos” (SGP)

Eliminacédo de documentagio*

Foram eliminados registos de limpeza, servigos de cabeleireiro, propostas de fornecedores nao
contratadas, documentagao processual irrelevante de utentes falecidos ha mais de 10 anos (cépias de
documentos de identificagao e relatdrios, exames clinicos de diagnéstico), respeitando sempre o prazo de
antiguidade, dependendo do valor da informag&o e da possibilidade de a obter por registo informatico.

*documentos com informacgao sensivel, foram separados para futuro abate por processos legais

Museu
s Em 2025 esteve em funcionamento, as visitas foram efetuadas mediante marcagao prévia, salvo

situagbes pontuais. Foram realizadas as seguintes visitas agendadas
31-05-2025 — Visita Paréquia da Sé
25-07-2025 - Centro de Dia do Centro Social Paroquial do Milharado
30-07-2025 - CIJE - Casa Infancia e Juventude
25-09-2025 — Santa Casa Misericdrdia Vila Velha de Rédao
16-11-2025 — Grupo Privado

s Mantemos de cedéncia temporaria, em regime de comodato, da imagem de Siao Tiago de
Compostela ao MFTPJ registada a 20/10/2023, em cerimdnia no Museus com a presenga do Sr.
Provedor da SCMCB, Coronel José Alves e do Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco, Dr.
Leopoldo Rodrigues.

Figura 19: Museu de Arte Sacra ~
Domingos Santos Pio
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Departamento de Recursos Humanos

A gestido de recursos humanos da Misericordia de Castelo Branco, centraliza num departamento a
atividade de recrutamento e selegio, formagao interna, gestdo administrativa da area laboral e
processamento salarial, sendo também responsavel pela area de medicina do trabalho.

No decorrer do ano 2025 foram realizas as seguintes atividades:
- Recrutamento e selegao de colaboraderes para as diversas areas/servigos da Santa Casa, sempre com

o cuidado de selecionar os melhores colaboradores;

- Foi-lhes dado o direito do trabalho e seguranga social, contrato de trabalho, consultas de medicina no
trabalho, condigdes de higiene e seguranga no trabalho e feito o devido acolhimento, integragéo e
identidade;

Foram realizadas tarefas, tais como:

- Gestao do Plano de Férias, juntamente com chefias;

- Gestdo administrativa necessaria neste departamento (gestdo de contratos de trabalho, férias, faltas,
penhoras, atendimento ao publico, oficios, entre outros);

- Gestao do arquivo do departamento;

- Gestdo de elaboragdo das escalas de servigo,

- Gestao do processamento de salarios de todos os colaboradores;

- Elaborado e submetido o Relatério Unico;

- Gestao de carreiras profissionais (progressao vertical e horizontal),

- Gestao de candidaturas do IEFP e IGEFE;

(g
@

Recursos
Humanos

Figura 20: Departamento Recursos Humanos
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NUMERO TRABALHADORES 31/12/2025

NUMERO TRABALHADORES TOTAL
493 TRABALHADORES

NUMERO TRABALHADORES DEPENDENTES
486 TRABALHADORES

NUMERO TRABALHADORES INDEPENDENTES
13 TRABALHADORES

NUMERO TRABALHADORES BAIXA MEDICA
50 TRABALHADORES

UCCI - 4 trabalhadores, 7 - ERPI Centro lodo | D' Abrunhosa, 9 -

= LY Rl W GG |

NUMERO TRABALHADORES COM FLEXIBILIDADE HORARIO POR FILHOS MENORES
16 TRABALHADORES

NUMERO TRABALHADORES COM ESTATUTO TRABALHADOR - ESTUDANTE
8 TRABALHADORES

NUMERO TRABALHADORES

Secretariado Provedoria (Cordenadora Geral) ¢ SOP - Secretaria-Geral e Patrimdnio (fgreja Graca ¢ Museu Arte Sacra)

DAF - Departamento Recursos Financeires (Tesourarta’ Faturagdo)

Servign Obras! Manutencdo, Pargue Automdeel (Motoristas) ¢ Agricultura 15 trabalhadores
DAM - Departaments Returios Materiais [Gestho de Compras & APMAZEM] —---r-rrrrsrmmrrrss s s s s s s s s s s sn e s s s e n e s n e eee s § trabathadores
ERPI - Servico Social [Coordenddord Servigo SOEaL) « -« s s rmtmreimm st s s b e p s s r s s r e s e s s e s e smkesns 1 Trabalhadora
Sorvigo Saide ERPI (Sede. C50AG o CLICA)

ERPI Sede - UFL- Unidade Fancional 1

ERPI Sede - UF2 - Unidade Funcional 2 44 rabalhadores
ERPI Sede & Contrn Dia - UFS — Unsdade FumGonal 3 «r-rrreesrsmsssemrssmseramssrsssssss s sanssssnmsns sessamsssensssssnsnsnnsrss 37 trabathadancs
SAD - Servigo Apoko Domicilidra’ Emengéncia Social ¢ Cantina Social 10 rabalhadores
ERPI CCICA - Conmtro Comunitinio lodo Cartos D' Abrunbosa &7 trabalhadores
EAPI CO5A - Contro Dia Santo Antdnio ¢ ERPICSAG - Contro Soclal Dr. Adrlane Gadinho 43 trabalhadores
LICCI - Unidade Cuidados Continuados Intogrados B1 trabalhadores
CIGM - Centro Infantil Guardado MOrgirg =« s mesrmsesrsssrsssrssnnssnsssssssasesssrssnsns s e mars sansssssewerssssnnsnasnrnrnnsass 27 trabathaderes
CIAT - Centro Infantil Alberto Trindade

CUA - Contra Infantil lasquekinge Albert
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NUMERO TRABALHADORES 2025

NUMERO TRABALHADORES ADMITIDOS 2025
90 TRABALHADORES

.
e 2 2 trabalhadores

|SEDE (SAD (Servico Apoio Domicmario) ERPI {Estrutura Residencia Pessoas Idosas), Saade,
Cozinha e Agricultura) e 48 trabalhadores

CCICA (Centro Comunitario Joao Carlos D' Abrunhosa (ERPI e Satde) ---—-——186 trabalhadores

CSAG (Centro Social Dr, Adrianc Godinho} / CDSA (Centro Dia Santo Antonio) ——-4 trabalhadores

o

o

NUMERO DE RESCISOES CONTRATOS TRABALHO/ TERMO CONTRATO TRABALHO 2025
116 TRABALH R

NUMERO DE TRABALHADORES PASSARAM A SITUACAQ DE PENSIONISTAS
POR VELHICE/ INVALIDEZ 2025
2 TRARBALHADORES

PLANO FORMAGAO 2025

O plano de formagao decorreu em parceria com outras entidades formadoras com diversas teméticas:
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Cuidar do Cuidador, Perspectiva Médica e
Psicolégica

Palestra "Birras... Quem? Eu”t™;

El Sentimiento de Soledad: La Soledad en ias Personas
con Demencia

Wabinar;"Sindrome de fragitidade do idoso

Suporte Bisico de Vida e DAE, entre outras mais

Gestio do Stress do Profissional
- 7
N
i . r »
Necessidades Humanas Bdsicas: os cuidados de higiene, 25H
alimentag3o, hidratagao, conforto e eliminagao g J
b F
N (" "
Prevencio e Combate a Incéndios 25H
L y e r
" i B
Sadtde Mental na 3° Idade 28H
Cuidados de Saidde Primérios para Criangas e Jovens 2544
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Departamento de Recursos Materiais/ Gestao de Compras/ Armazém

Em 2025, foi feita a receg¢do da
requisicdo de material, € mediante a
consulta de pregos aos fornecedores,
adquirimos a0 menor prego dentro
RECEBER E dos pardmetros considerados de

R;:lf,';','é"ois qualidade e também tendo em
consideragao os prazos de entrega.
! O Armazém receheu a mercadoria
f’ \f que conferiu e de seguida fornece aos
CONFERIR SELECIONAR varios servigos da Instituigdo, no local
FATURAS PARA GESTAOCOMPRAS [RA MMttt de armazenamento, os produtos de

ENTREGA NO SOLICITAR N
ARMAZEM acordo com a requisicao e efetuada.

DEPARTAMENTO ﬁgﬁ:ﬂ;‘:gg
FINANCEIRO At

Também confere as faturas, que
4 2 posteriormente sdo entregues no
K J Departamento Recursos Financeiros.

RECEBER E O Departamentc de Recursos

CONFERIR A A B

R Materlals ‘e ﬁ.utn"\azem tendo a
seguinte rotina diaria:

3

Figura 21— Processo
Departamento Recursos Materiais

Departamento Recursos Materiais ANO 2024 ANO 2025
Gestdao de Compras/ Armazém
N° Requisi¢bes registadas 4.630 4,627
N° Fornecedores Consultados 146 139
N° de Orgamentos registados 496 491

Quadro 6 — Dados Departamento Recursos Materiais
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Departamento de Recursos Financeiros
O Departamento de Recursos

Financeiros, trabalha em colaboragéo
direta com a contabilidade e
subdivide-se em dois servigos:

Gestdo Orgamental e Tesouraria.

No decurso do ano de 2025 e dentro
da especificidade que a caracteriza, a
tesouraria funcionou em colaboragao
direta com a contabilidade e também
com todos os servigos da Instituigao,
num ¢lima de normal ambiente
inserida nos principios definidos pela
Instituigdo, com todo o trabalho que
dele advém.

Figura 22- Processo

Departamento Recursos
Financeiros
Departamento de Recursos Financeiros Tl ANO 2025
N2 faturas emitidas _ o 14.744
N2 recibos emitidos ' 16566
Ne recibos/Quotas Irmandade 280
Langamentos de extras (me_dicat;ﬁo, fraldas, pensos, 15.518
cabeleireiro, etc.)
r Registos dos valores das mensalidades 808

Quadro 7 - Dados Departamento Recursos Financeiros
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Respostas Sociais

Infancia e Juventude

Centro Infantil Alberto Trindade (Rua Eng.® Frederico Ulrich)

No ano 2025, no Centro Infantil Alberto Trindade, deu-se continuidade a dinamizagao do Projeto
Educativo “De mala feita...a descoberta do Mundo”, abordando os continentes América do Norte e
América do Sul e Antartida.

Janeiro As criangas realizaram coroas do Dia de Reis, exploraram a fauna e flora da América e iniciou-se
o Projeto “Herois da fruta” com a sala dos 5 anos. As janeiras cantaram-se em
Fevereiro por motivos climatéricos.

Eevereiro Assistiram a uma acgdo de sensibilizagdo da PSP sobre Cyber
Seguranga e participamos no desfile de Carnaval dinamizado pela Camara
Municipal com tema livre.

Margo assistiram a uma agdo educativa: “As abelhas e as flores” elaboraram a
Prenda do Dia do Pai (marcador de porta) e participaram na respetiva festa. Também participaram numa
cerimoénia do dia do comando territorial de Castelo Branco.

Abril para comemorar a Pascoa realizaram uma sessao fotogréfica num cenario Pascal e posteriormente
levaram de lembranga uma das fotografias num belo envelope em forma de galinha. Participaram também
na procissdo do Senhor dos Passos.

Maio foi celebrado o Dia da Mae, os adultos e criangas puderam vigjar pele mundo dos sentidos,
construiram pegas artisticas com materiais recicléveis e realizaram um registo fotografico num cenario
dedicado a8 Mae. Confecionaram e ofereceram um porta-chaves em forma de cora¢do. Realizou-se uma
visita de estudo, dia 29, ao Portugal dos Pequenitos em Coimbra pelas criangas da sala dos 4 e 5 anos.
O pré-escolar visitou a Quinta do Chinco onde estava exposto o espantalho
produzido pelo CI.

Junho as criancas do pré-escolar comemoraram o Dia da Crianga no Parque da
Cidade onde realizaram jogos variados e fizeram um piquenique. Foi realizada a
visita de estudo ao Dino parque (3,4 e 5anos). Na Festa de final de ano, fizeram-
se jogos de agua (Creche), e o pré-escolar foi assistir a uma pega de teatro de
marionetas no cine teatro. A tarde fez-se um arraial e pinturas faciais. No dia 27, os finalistas comemoraram
o seu dia, no jardim da ERPI.

Em julho e agosto realizaram-se atividades livres.

Setembro iniciou-se o novo ano letivo 2025-2026 com um novo projeto “40 Ideias...Mil
e uma descobertas...”. Foram atividades essencialmente de adaptagdo ao espago e
acolhimento. Também se comemorou o Dia Europeu sem Carros.

Em outubro exploramos o tema animais recebendo a visita da associagéo A Arca, os 4
e 5 anos assistiram a um concerto sobre a democracia, recebemos a visita de um camio
da reciclagem e ainda comemoramos o Halloween contando com a colaboracgéo dos pais
e criangas para uma exposigao assustadora. Recebemos ainda as higienistas do centro
de salde, para o rastreio oral.

Em novembro festejamos o S. Martinho com o tradicional Magusto, participamos no Dia Nacional do
Pijama, e realizamos o simulacro da terra treme.

Em dezembro realizou-se a Festa de Natal do Pré-Escolar, dos 3 Cl, no Cine Teatro Avenida e a festa da
Creche dos 3 Cl na UCC onde os pais assistiram e participaram em pequenas atuagbes com 0s seus
filhos. Pais e criangas disfrutaram do lanche de Natal com filhés e cha, onde foram entregues as prendas
de Natal.

Toda a atividade do CIAT visou a crianga, respondendo sempre as suas necessidades de desenvolvimento
e caracteristicas, valorizando sempre a compoenente lidica:
porque brincar e aprender sao indissociaveis.

Figura 23, 24 e 25~ Atividades realizadas no CIAT
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Centro Infantil Guardado Moreira (Rua Bartolomeu da Costa)

No ano de 2025 iniciou-se dando continuidade ao projeto “De mala feita ...& descoberta do Mundo”,

explorando o continente americano, nomeadamente a floresta da Amazodnia: fauna e flora. Janeiro — A

criangas realizaram coroas para celebrar ¢ Dia de Reis e cantaram as Janeiras

nos varios setores do edificio SEDE. Os grupos de 3 e 4 anos cantaram também =

no centro da cidade. —

Fevereiro — O pré-escolar participou no desfile de Carnavai, promovido pela \m aw Ir"ﬁ la
k

ey

Céamara Municipal, cujo tema era “Carnaval trapalhdo’. A creche também
comemorou com disfarces livres. Recebemos a visita de dois agentes da PSP &
que vieram falar acerca dos perigos da internet e regras de seguranga narua e
no automaével.

Margo — Realizou-se um baile de Carnaval. As criangas de 2,3 e 4 anos
desfilaram até ao Lar de Idosos e a alguns setores da SCMCB, mostrando os
seus disfarces. No dia do Pai, os pais puderam vir até a sala, brincar com o seu
filho. Quatro idosas do Lar da SCMCB, vieram contar uma historia as criangas do pré-escolar. A empresa
“Enxame d’Abelhas” visitou os Cl para uma sessao educativa, explicando a importancia das abelhas. No
dia 31 de margo, visitaram o parque Montalvio, para assistir a algumas atividades dinamizadas pela GNR,
onde também puderam realizar um piquenique (almogo), em conjunto com as criangas do pré-escolar do
ClJA e CIAT.

Abril- Na Pascoa, realizdmos uma exposigdo de ovos da Pascoa, feitos em familia, na entrada do CIGM.
Cada crianga levou para casa uma fotografia com o seu ovo, num envelope “transformadeo” em galinha.
Maio - Comemorou-se o Dia da Mae, as maes vieram brincar na sala com o filho. As salas do pre-escolar
realizaram sementeiras de flores. A sala de 4 anos realizou uma visita ao Portugal dos Pequenitos, em
Coimbra, em conjunto com os 4 e 5 anos do CIJA e CIAT.

Junho - Festejamos o dia da crianga. As salas de creche brincaram no parque infantil, com piscinas de
agua. As salas de pré-escolar dos trés Cl, realizaram jogos tradicionais
e brincaram no parque da cidade, onde fizeram um almogo
piquenique. Assistiram a um teatro no Saldo Nobre da SCMCB,
dinamizado por alunos da ETEPA. As educadoras realizaram uma
dramatizagdo, adaptando a histéria da Carochinha, para todas as
crian¢as do CIGM, no Saldo Nobre. As salas de 3 e 4 anos, foram
visitar 0 Dino Parque na Lourinha. Para assinalar o final do ano letivo,
as criangas do pré-escolar foram contempladas com um teatro de
marionetas, no Cine-Teatro, em conjunto com o CIJA e CIAT. ;
Julho e agosto — Atividades livres e brincadeiras nas piscinas do CIGM.

Setembro- Iniciou-se o ano letivo, com o novo projeto educativo: “40 ideias...1001 descobertas”. Explorou-
se o tema da sustentabilidade e participamos no “Dia Europeu sem carros”.

Outubro — Abordando o tema dos animais, uma tartaruga veio até ao CIGM, assim como a Associgado
ARCA, com alguns cides. Recebemos ¢ camiio de recolha de residuos, tema que também
explordamos.Tivemos uma sessdo educativa “Higiene Oral e Alimentagéo”, pela equipa da farmacia Grave.
Brincamos ao Halloween e as criangas foram pedir o Santorinho.

Novembro - Realizamos diversas experiéncias cientificas. Realizamos o simulacro "A Terra Treme".
Festejamos o S. Martinho, em conjunto com o Lar, confecionamos doce de abébora, que distribuimos com
cha as familias. Tivemos a visita das animadoras do Forum, anunciar a chegada do Pai Natal. Os grupos
de pré-escolar, dinamizaram atividades com o Lar de idosos (leitura de histérias, confe¢do de aventais).
Comemoramos o Dia do Pijama. Inauguramos a exposigao no Alegro "Pequenas Maos, Grande Natal”,
com presépios construidos em familia.

Dezembro — Montamos o presépio na Igreja da Graga. Realizou-se a Festa de Natal do Pré-Escolar dos
trés Cl, no Cine-Teatro Avenida e a Festa da Creche dos 3 Cl, no refeitéric da UCCI, onde pais e filhos
assistiram e interagiram com o Grupo “Fole&Cordas”. Realizamos a festa das filhds, que confecionamos
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no CIGM, com a equipa de animagao da sede, as quais oferecemos com cha
as criangas e familia, com a vinda do Pai Natal entregar presentes.

Em cada sala foram sempre dinamizadas atividades tendo em conta o interesse
e as necessidades de cada crianca.

Figura 26, 27 e 28- Atividades realizadas no CIGM

Centro Infantil Jacqueline Albert (Av. Afonso de Paiva)

No ano de 2025 demos continuidade ao projecto educativo “De malas feitas... 4 descoberta do mundo”,
onde se trabalharam os continentes América e Antartida. As atividades desenvolvidas foram conforme a
faixa etaria de cada sala.

Janeiro iniciou-se com o cantar das janeiras nas proximidades do Centro Infantil e na GNR. Iniciamos a
participagao do projecto Herdis da Fruta, com as criangas dos grupos de 5 anos.

Fevereiro continuamos com atividades alusivas ao tema do projecto. Festejou-se o Carnaval participando
o pré-escolar no desfile da cidade. A creche brincou ao Carnaval no Centro Infantil,

Margo trabalhou-se o continente em curso, América, com diferentes atividades, dentro de cada sala.
Festejamos a semana do pai com uma histéria em cada dia, em que
os pais foram convidados a participar nas referidas atividades.
Elaborou-se, ainda, a prenda do Dia do Pai “O mexicano”.

Abril comemoramos a Pascoa e cada crianga levou como lembranga
uma moldura, com a sua fotografia disfargada de coelho. Inicidamos a
prenda para a mae.

Maio, as maes foram convidadas a participar na atividade “Uma histéria por dia” e as criangas produziram
um vaso com flores para lhes oferecer. As flores eram feitas conforme o nome das salas. Realizamos,
ainda, uma visita de estudo, a Coimbra, ao Portugal dos Pequeninos.

Junho é o més da crianga e festejamos este dia com um piquenique no Parque da Cidade, com os outros
Centros Infantis. A creche realizou brincadeiras com agua no parque do Centro Infantil. Visitamos o Dino
Parque na Lourinha. Terminamos o més com a festa de final de ano e de finalistas.

Julhg mantiveram-se as atividades com temas livres e espontaneos.

Em agosto, o Centro Infantil encerrou a segunda quinzena, durante a primeira foi realizado trabalho livre
e espontaneo.

Setembro deu-se inicio ao novo ano lectivo 2025/2026, com um novo projecto educativo "40 ideias. .. 1001
descobertas”. E um més de adaptagdo, acolhimento das criangas e tempo para descobrir os espagos e
materiais da instituigéo.

Qutubro desenvolveu-se o tema “animais”. Foi possivel proporcionar um momento de diversdo com a
presenga da Associagdo “ A Arca”, no qual as criangas tiveram contato direto com os animais. Recebemos
as higienistas do centro de salde, para o rastreio oral. Festejamos o Halloween.

Novembro més dedicado as ciéncias onde cada sala desenvolveu o tema
consoante a faixa etaria das criangas. Realizou-se o magusto com
castanhas assadas e oferta de cha, doce de abobora e castanhas aos
pais no final do dia. Celebramos o dia do pijama. Recebemos, ainda, a
visita da técnica da farmacia Grave, que nos alertou para os cuidados a
ter com a higiene oral.

Dezembro realizamos as festas de Natal. Para o pré-escolar no Cine-
teatro e a creche no refeitdrio da Unidade de Cuidados Continuados. O . i
Pai Natal visitou todas as criangas oferecendo-lhes uma bolsa. Assim terminou mais um ano felto de
conquistas, descobertas e crescimento, tendo como meta o desenvolvimento e bem-estar das nossas
criangas. Figura 29 e 30~ Atividades realizadas no ClIA
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Populagao Seéenior/Terceira ldade

Servigo Social

A 31/12/2025, a SCMCB presta servigo, ao nivel das Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas, a
349 utentes (Sede=233; Sto. Anténio=11;, CSAG=36;, CCJCA=69) e Centro de Dia, 19 utentes.

Saidas de utentes - 106 (104 dbitos - 35 homens e 69 mulheres e 2 utentes rescindiram contrato para
mudar de instituigao) Nota: + 18 obitos que no anterior,

Novas inscrigbes em ERPI - 347 (138 Homens e 209 mulheres). Nota: + 20 que no ano anlerior.

Utentes temporarios - nas ERPI's foram atendidos 10 utentes;

Novos utentes em ERPI - Admitidos 127 novos utentes (88 SEDE, 11 CCJCA, 7 CSAG, 5 CDSA). Por
género: 95 Mulheres e 32 Homens.

Novos utentes em Centro de Dia - foram admitidos 16 utentes.

No dmbito do Servico Social foram realizadas, entre outras, as seguintes atividades:

- Atualizagdo constante (manual) da lista de espera.

- Avaliagbes sociais a candidatos na preparagdo para cada uma das 143 admissbes (127 ERPI +16 C.
Dia), considerando a situagdo do utente, a realidade familiar, as suas necessidades e limitagoes.

- Atendimentofreunido familiar para preparagio do processo de admissdo de utentes, bem como a
articulagdo com todos os departamentos intervenientes, para preparagio antecipada das admissoes;

- Realizag&o de diagndsticos sécio econdémicos, para calculo das Compartic. Familiares, em ERPI e CD.
- Acolhimento dos novos utentes da ERPI e Centro de Dia - Sede, bem como o acompanhamento na
integragdo dos mesmos e articulagao com a familia/pessoas de confianga.

- Formagéo: “Direitos Humanos no envelhecimento e na Saide Mental” (12h);

- Atendimento a pessoas carenciadas, recolha de necessidades e entrega de bens (apos autorizagéo},

- Resposta ou encaminhamento, em tempo Util, de todes os que diariamente contactaram com o Servigo
Social, via telefone (229 chamadas registadas), e-mail (330 emails registados) e/ou presencialmente (368
atendimentos presenciais), ou seja, um total 927 respostas a solicitagées (registadas);

- Articulagdo com servigo de salde para continuagio da solicitagdo de Compensagoes por deméncia e

organizagao de pedidos de complemento por dependéncia/pedidos adicionais;
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No &mbito da Coordenagio de servigos, destacam-se as seguintes intervengdes:

- Continuagdo na SEDE de reunides técnicas (11), para melhor organizar os servigos e melhor acompanhar
os utentes. Colaboragéo com DTE’s ou outros servigos sempre que solicitado;

- Organizag&o e apoio na gestdo de servigos Ex. recursos humanos, escalas, contetdos funcionais);

- Prevencgdo efou gestdo de conflitos entre utentes, promover participagéo ativa de utentes;

- Apoio informativo/ formativo a utentes e familiares (6 reunides familiares).

- Gest#o da ocupacio das vagas de reserva da S. Social e necesséria articulagdo com o CDSS;

- Visualizagdo de programas informaticos (prog. utentes) para proposta de aquisi¢do - Seniorbiz;

- Apresentac&o de varias propostas e pareceres.

- Colaboragdo na elaboragéo/realizagao de atividades com equipa de animagéo (decorreram 5 reunides);
- Presenca/ Participagio e reunides com M. Adm.(11), Voluntariado, Rec. Humanos, Seg. Social,
Alimentacgdo, Fornecedores, Sadde. (total 26).

- Revisdo e atualizagdo do Regulamento Interno das ERPI's

Servigo de Animagao Sociocultural

O presente Relatério tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas no dmbito da Animagéo
Sociocultural direcionadas aos utentes da ERP} e Centro de Dia da Sede da SCMCB, tendo como principal
finalidade a promogao do bem-estar, da qualidade de vida e do envelhecimento ativo da populag&o idosa,

respeitando sempre as suas capacidades, interesses e necessidades individuais e de grupo.

Durante o ano de 2025 foram desenvolvidas atividades de caracter cognitivo, lidico-recreativo, cultural,
do quotidiano, desportivo e religioso, trabalhando-se de forma continua as capacidades funcionais,
cognitivas, sociais € emocionais dos utentes, promovendo a participagdo ativa e o estimulo ao longo do
ano.

Cumpriu-se a grande maioria das atividades previstas no Plano Anual de
Atividades de 2025, nomeadamente a assinalagdo de efemérides e datas
festivas, tais como: Cantar das Janeiras e Beijar do Menino Jesus, Carnaval,
Aniversario da SCMCB, Dia da Mulher, Quaresma e Pascoa, Dia Mundial da
Atividade Fisica, Santos Populares, Dia dos Avds, Dia do Idoso, Dia do cinema,

Sao Martinho e Natal, com momentos religiosos, atividades recreativas e convivios, procurando sempre a
participacao ativa dos nossos utentes.

Para além das atividades planeadas, realizaram-se ainda passeios, visitas € momentos de convivio,
aproveitando épocas mais favoraveis, como o Verao, para saidas ao parque da cidade, bem como idas a

Piscina Municipal, promovendo o contacto com o exterior e o bem-estar fisico e emocional.
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Ao longo do ano, reforgaram-se também as parcerias com diversas entidades e estabelecimentos de
ensino, tais como escolas, associagfes e juntas de freguesia, promovendo atividades intergeracionais e
projetos conjuntos, que contribuiram para a integragao social e a valorizagdo dos utentes. Mantiveram-se
iguatmente atividades intergeracionais com as criangas dos Centros Infantis da SCMCB. Verificou-se uma
forte colabeoragdo com entidades externas, tendo a instituigdo recebido diversas escolas e agrupamentos,
nomeadamente a Escola da Mina, Escola Faria Vasconcelos, Agrupamento Afonso de Paiva,
Agrupamento Amato Lusitano, Escola Alfredo da Mota, bem como a Escola Superior de Tecnologia.
Destaca-se a participagdo no Projeto UPS, em parceria com a turma de necessidades especiais do
Agrupamento Afonso de Paiva, no &mbitc do qual se realizaram varias atividades conjuntas, como
momentos de escrita criativa, gravagdo de poemas na ESART, visitas a museus, elaboragio de uma peca
de teatro, pintura de pneus para canteiros, confecdo de alcofas e brinquedos destinados ao Canil.

Participou-se ainda em iniciativas promovidas pela Fabrica da Criatividade, em cotaboragéo com o Apoio
4 Crianga, bem como o acompanhamento e apoio a estagiarios, desafiando-os a dinamizar atividades
como as Olimpiadas Senicres, caminhadas e passeios pela cidade com utentes com mobilidade reduzida.
No &mbito do Dia do Estudante, realizou-se um passeio ao Juncal do Campo, onde os utentes tiveram
oportunidade de participar em atividades tradicionais, como a confe¢do de queijo fresco, lavagem de roupa
no tanque da aldeia, passeio pelos murais e almogo no Centro de Dia local, visualizagdo de uma pega de
teatro e atuagado de bombos promovida pelos alunos da ETEPA.

Entre 4 de julho e 5 de setembro, acolheu-se semanalmente o grupo de jovens da CIJE, em contexto de
voluntariado, criando uma ligagdo proxima, significativa e consistente entre as jovens e os utentes,
considerada uma experiéncia muito positiva. Foram ainda recebidas visitas de grupos de catequese e de
centros de ocupagéo de tempos livres, como o Benny Park, que, embora relevantes a nivel institucional,
revelaram menor impacto direto nos utentes, por se tratar essencialmente de visitas pontuais, sem
desenvolvimento de atividades nem criagdo de lagos continuos.

A instituicdo participou igualmente em iniciativas promovidas pelo Municipio, como a confegcdo do
espantalho para a exposigao na Quinta dos Chinco, promoveu palestras em parceria com a Farmacia
Morgado Duarte, e recebeu e acompanhou a visita dos seniores da Santa Casa da Misericordia de Vila
Velha de Ré6dao ao Museu de Arte Sacra e as instalagbes da Sede. Destacam-se ainda as atividades
realizadas no telheiro da Quinta das Laranjeiras, que se revelaram muito significativas, permitindo uma
maior participagao dos idosos da Sede, nomeadamente na sardinhada dos Santos Populares.

De salientar o esforgo realizado ao longo de 2025 no reforgo da proximidade com as familias, tanto através
da manutengéo de videochamadas para os familiares mais distantes, como do incentivo a participagéo dos
familiares no quotidiano dos utentes. Os lanches partilhados no Dia dos Avds e nas Festas de Natal
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revelaram-se momentos de grande sucesso, promovendo o bem-estar emocional e reforgando os lagos

afetivos.

Também de forma continua, decorreram ateliers regulares, nos quais os utentes participam de forma livre,
como ginastica e estimulagido motora, ateliers de manualidades, informatica, hidroginastica, entre outros.
Mantiveram-se ainda as videochamadas, sempre que solicitadas pelos familiares, como forma de reforgo
do contacto afetivo.

No dmbito do bem-estar dos colaboradores, realizaram-se tamhém algumas iniciativas, nomeadamente a
assinalagdo de datas comemorativas @ momentos de convivio, promovendo o espiritc de equipa e a
valorizagdo profissional.

Algumas atividades programadas ndo foram realizadas por constrangimentos logisticos, nomeadamente
relacionados com transporte, ficando estas como propostas a considerar em planos futuros.

Assim, pretendemos centrar ainda mais as atividades privilegiando agdes com maior significado,
envolvimento e beneficio direto para a populagéo idosa.
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Diregdes Técnicas de Estabelecimento
Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) - Sede

Sede - Unidade Funcional | - Pavilhoes A, G-H, l e F 3°

Atividades Realizadas Objetivos
Acolhimento de utentes
43 Acolhimentos Facilitar o processo de Integra¢do Institucional do Utente
Elaboragdo do PIC {Plano Individual
de Cuidados)
Avalia¢do de Desempenho: Avaliar problemas de desempenho, resultados e

58 colaboradores: 43 do quadro de | progressos obtidos em relagdo ao periodo anterior
pessoal; 15 com contrato

Participagdo em reunides: Discussao de assuntos de interesse geral da Instituicio;
caracter geral-16 reunides; Organizacao de trabalho nos pisos e gestao de conflitos,
equipa técnica- 10 reunides; Discussdo e Intervencdo da equipa multidisciplinar de

colaboradores- 4 reunides (formais) | forma a contribuir para a promogéo da qualidade de vida
e bem-estar dos utentes

Participacdo em sessdes de Procura de colaboradores com perfil adequado as
recrutamento e selegcdo de pessoal. | fungdes exigidas na ERPI

14 Participagbes

v’Atendimento diano de utentes, familiares e colaboradoras

v Acompanhamento das atividades de animagédo socioculiural

v'Supervisdo na elaborag¢ido das escalas mensais de servigo

v'Elaboragdo e controlo de mapas de férias

¥Envio mensal de mapas de frequéncia de utentes a seguranga social

vAtualizacéo de regisios diarios e PlI's nos processos sociais dos 107 utentes

v'Supervisdo no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria

v Atualizacdo de mensalidades: 93 utentes

v Tutora de 1 estagiario de 2° ano do curso de Servigo Social da ESE CB-6 margo- 6 junho
v'Orientadora de estagio- Curso Formagdo Auxiliar de pessoas dependentes na modalidade de
Erasmus- 11 a 27 margo

v'Formacgdo: Gestao de stress profissional — AEBB- 25 horas; Encontro de Dirigentes e Diretores
Técnicos das IPSS’S — ANGES; "Qual o papel da supervisdo no Trabalho Social” - EAPN
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Sede - l._lrﬂdide Funcional Il - Pavilhoes B/C/E, J e Rouparia/ Lavandaria

ATIVIDADES

¥ Acolhimento de Utentes: 4 Acolhimentos;
¥ Elabeoragéo de Plano Individual de Cuidados: 5 PIC’s
Objetivos:

Facilitar o processo de Integracao Institucional do Utente

v Reunides:
a  Caracter Geral: 6
= Reunides Equipa de Animagao: 2
s Reunifes Equipa Multidisciplinar: 6
Objetivos:

Discusséo de assuntos de interesse no geral da Instituigdo; Programagao e organizagao de atividades
com a equipa de animagio sociocultural; identificar necessidades e estabelecer solugdes e objetivos de
acordo com as varias perspetivas multidisciplinares.

v Participagdo em sessées de recrutamento & sele¢ao de pessoal: 2 participagdes

v Acolhimento de novas funcionarias: 3
Objetivos:

Procura de funcionarios com perfil adequado as fungdes exigidas em ERPI; Integragao e acolhimento de
novos colaboradores através da apresentacdo das normas da Instituigao.

v'Participagdo em Atividades com os Utentes: 6;
Objetivos:
Acompanhar os utentes, promover o seu bem-estar e apoiar a equipa de animag¢ao.

Atendimento didrio de utentes, familiares e funcionarias;

Gestao de conflitos entre funcionarias;

Atualizagdo de registos diarios nos processos dos utentes;

Supervisdo na elaboragac das escalas mensais de servigo;

Envio de mapas de frequéncia mensal de utentes ao Centro Distrital da Seguranga Social;
Atualizagao de registos diarios nos processos sociais dos utentes;

Supervisao no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria.

NSNS ANSNSN
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Sede — Unidade Funcional lll - Pavilhdes F 2°, F 4° e Centro de Dia (F2°)

Atividades Realizadas Objetivos

v Acolhimento de ulentes — ERPI/CD- 34 Facilitar o processo de Integragao
¥ Elaboragdo do PIC (Plano Individual de Cuidados) - 31 Institucional do Utente
v Participacdo em reunides de caracter geral: 11 Discussdo de assuntos de
¥ Reunides de Equipa Multidiscilplinar: 14 interesse geral da Instituicio;
¥ Reunides com Equipa de Animacdo: § Organizagdo de trabalho nos pisos
¥ Reunides com Equipa de colaboradoras: 4 e gestdo de conflitos;
¥ Parlicipacdo em sessbes de recrutamento e sele¢do de Procura de colaboradores com

pesscal. 11 Participacoes perfil adequado &s fun¢des
v Acolhimento de novas funcionarias: 14 exigidas na ERPI

> Participagdo em Formagdes - 3 Participagoes

+ Encontro de Dirigentes e Diretores Técnicos das IPSS’S —

Anges, Aquisicdo e novos conhecimentos
» EAPN - “Qual o papel da supervisdo no Trabalho Social”;
« AEBB - Gestdo do Stress Profissional — 25h

v’Atendimento didrio de utentes e familias e colaboradoras;

v'Gestdo de Confiitos entre colaboradoras e entre utentes;

v’ Acompanhamento das atividades de animagdo sociocultural,

v Avaliagbes de Desempenho de colaboradoras do quadro de pessoal (Pisos: 2° e 4°Piso, B/IC/E,
Lavandaria. Animac¢3o Sociocuitural e Cabeleireira: 38 colaboradoras quadro + 7 com contrato;
v'Supervisio na elaboracdo das escalas mensais de servigo,

vElaboracaoc e controlo de mapas de fénas,

vEnvio de mapas de frequéncia mensal de utentes ao Centro Distrital da Seguranga Social;

v Alualizacdo de mensalidades: 55 utentes;

¥ Atualizacdo de registos diarios e PIC’s nos processos sociais dos utentes,

¥’ Supervisdo no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria;

v'Parlicipacdo em Atividades com os Utentes: 10,

v'Ensaios do coro. 6;

v Orientadora de 3 estagiarias - Curso Formagdo Auxiliar de pessoas dependentes na modalidade de
Erasmus- 11 a 27 margo 2025,

v'Orientadora de 1 estagiaria de 3° ano de Servigo Social do IPP de 5 mar¢o a 26 junho 2025,

v Tutora de 1 estagiaria do Apoio 3 Comunidade do Centro de Formagao Profissional da APPACDM de
Castelo Branco;

¥'Onentadora de 2 estagianas de Servico Social do IPCB na recolha de dados para Tese de Mestrado.
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Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O Acordo de O Acordo d'é'_Czdgeragéolcapacidade para esta resposta mantem-se em 55 utentes (15
utentes comparticipados a 100% e 40 utentes comparticipados a 50%). Atualmente o SAD tem lista de
espera. Como sempre, os utentes que procuram este servigo sdo situagdes temporarias, enquanto
aguardam entrada nas UCCI ou em ERPI.

Das 21 desisténcias, 13 entraram em ERPI, 2 em Centro de Dia e os restantes procuraram SAD, enquanto
recuperavam de problemas de sadde, pontuais. Quando recuperaram, desistiram dos servigos. Atualmente
os 52 utentes de SAD distribuem-se pelos varios servigos indo ao encontro das necessidades, com
a periodicidade possivel e de acordo com as suas necessidades (11 utentes - 2 servigos, 17 utentes - 3
servigos, 14 utentes - 4 servigos e 10 utentes — 5 ou + servigos), predominando os servigos de distribuigao
da refeigéo e os cuidados de higiene pessoal.

Ao longo do ano decorreram cerca de 296 visitas domiciliarias/acompanhamentos para conhecimento
dos novos utentes e suas necessidades e acompanhamento dos servigos, bem como, para a prestagdo
de Apoio Psicossocial, celebragdo de aniversarios efou datas festivas. O SAD conta com 8 Ajudantes
Familiares Domicilio e 1 Encarregada Sector.

Fazem parte das atividades, o atendimento diario a utentes, familiares e responsaveis e colaboradores,
atendimento a novos candidatos, gestdo da lista de espera, a gestao de conflitos entre colaboradores, a
elaboragdo da escala de servigo mensal, a elaboragio e controlo do mapa de férias, a elaboragao de
processos sociais dos utentes e atualizagao dos mesmos.

Jan Fev Mar Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
N° utentes 58 £5 53 54 51 438 54 53 54 54 54 52
Admissdes 2 0 0 2 1 2 6 2 2 1 3 2 2
Desistincias 0 0 2 1 3 5 1 2 0 3 2 2 4|
Falecimentos 0 0 0 0 L 0 0 0 1 0 0 1 3

+ Programa de Emergéncia Alimentar — Cantina Social

Protocolo de colaborag@o celebrado para o ano 2025, permitia fornecer 28 refeigdes/dia. Tendo sido
revisto em julho de 2025 para 38 refeigdes/dia e em setembro de 2025 para 36 refei¢gbes/dia. De salientar
que foram alterados os valores de refeigdo, impostos pelo Centro Distrital da Seguranga Social, passando
de 3,75 € para 3,93 €, por refeigéo.

A semelhanga de anos anteriores continuamos a fornecer refeigdes, na grande maioria a Refugiados ou
Requerentes de Protecio Internacional, com uma ligeira redugio a partir do meio do ano. Destaca-se a
redugao das refeigbes desperdigadas, no entanto, ainda com um nimero bastante elevado.

Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mal. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
630

N* de Refeicdes Fomecidas 822 | 836 | 1064 | 1253 | 1229 | 974 | 705 | 697 | 633 | 693 | €52 10186

N° Baneficlirios 6 | 17| 22 23 23 21 | 12| 13 | 12 | 12 13 12
{N® Agregados) 13 | 14 19 20 20 18 12| 13| 2] 12 13 12
Refeigbes Desperdicadas 108 | 143 | 183 | 138 | 158 | 307 | 14 | 38 | 15 1 24 | 38 | 1167
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« Emergéncia Social
Acordo de Cooperagéo Atipico — Capacidade para 4 utilizadores/beneficiarios.
Contrariamente ao ocorrido em outros anos, notou-se uma afluéncia bem mais reduzida, porém & notdrio
o aumento do tempo de permanéncia.
No ano de 2025, 100% das admissGes foram de beneficiarios migrantes ou requerentes de protegéo
internacional. Continua a ser preocupante a permanéncia nesta resposta por periodos cada vez mais
alargados, com problematicas associadas graves que implicam maior supervisao e servigos dos quais néo
dispomos. Com tempos de permanéncia a exceder 1 ano. Ndo sendo esse o claro objetivo desta resposta
social.

Jan| Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

N° Beneficlarios 4 3 3 3 2 2 2 1 1 1 3 2
Entradas 1 0 1 0 1 0 1 1 0 o 2 0 7
Saidas 1 1 0 2 0 1 2 0 o 0 1 1 9

Equipamentos do exterior
Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Centro Comunitario Joao Carlos d’Abrunhosa (Av. Dia de Portugal)

A estrutura residencial para idosos, Centro Comunitario Jodo Carlos Abrunhosa tem capacidade para 69
utentes. Todos os utentes sdo comparticipados pela Segurancga Social. A média de idades situa-se nos 88
anos.

No que respeita as atividades de vida diaria, 4 utentes sdo auténomos, 9 utentes apresentam dependéncia
ligeira, 13 utentes apresentam dependéncia moderada e 43 utentes apresentam uma grande dependéncia
sendo a maioria destes utentes, acamados. Durante o ano de 2025, ocorreram catorze falecimentos e
doze admissdes (oito do sexo feminino, 4 do sexo masculino).

Com o objetivo de receber e integrar os novos utentes e familia, foram realizados no dia da admissao,
doze acolhimentos, elaborados os respetivos PIC {plane individual de cuidados) que foram posteriormente
entregues e explicados & ajudante de lar, responsavel do piso.

No &mbito da diregado técnica, foram ainda realizadas as seguintes atividades:

Supervisdo, estratégias adotadas e registo de todas as situagdes ocorridas durante o periodo de
adaptac¢do dos novos utentes;
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Elaboracdo dos planos individuais dos novos utentes {12) e atualizagdo dos planos individuais dos
restantes (57);

Atualizagao dos PIC, semestralmente ou sempre que ocorram alteragdes nas AVD'S dos utentes (69);
Atendimento diario a familias, utentes e colaboradores;

Envio dos mapas de frequéncia mensal dos utentes do CCJCA, ao Centro Distrital da Seguranga Social;
Atualizacao das mensalidades dos utentes da ERPI, CCJCA;

Acompanhamento e supervisio didrio dos servigos prestados aos utentes, pelas colaboradoras;

14 Participagbes, no recrutamento de pessoal para trabalhar na ERPI, CCJCA, com o objetivo de ajustar
o perfil dos candidatos as fungdes que irdo desempenhar;

Integragao, acompanhamento, defini¢do de praticas e rotinas de trabalh¢ dos colaboradores admitidos;
Supervisdo nas escalas mensais de servigo, corregdo das folhas de turno, registo e envio das auséncias,
férias e feriados das colaboradoras para o departamento recursocs humanos;

Elaboragao e controlo dos mapas de férias;

Gestao de conflitos entre colaboradoras;

Supervisao no envio da contagem de fraldas dos utentes para a secretaria;

Participagdo em reunides de caracter geral, equipa técnica e colaboradores;

Coordenacao, acompanhamento e participagdc nas atividades desenvolvidas pela educadora social;
Supervisdo e gestio das comunicagdes de avarias e pedidos de manutengao;

Participagdo em formagdes: EAPN — “Qual o papel da Superviséo
no Trabalho Social “, Webinar — “Estudo nacional sobre as
desigualdades sécio espaciais na deméncia, Webinar — “Divulgacio
dos resultados do inquérito as Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas”,

Acompanhamento no projeto “Trajetérias do envelhecimento”
aplicado aos utentes do CCJCA

Em 2025, o tema do Plano de
Vamos Colorir o CCJCA.

Este projeto surge porque 62%
dos utentes do  CCJCA
apresentam uma grande
dependéncia, o que torna dificil
sair da institui¢do e participar na

vida da comunidade. Assim
procurou-se trazer a comunidade ao CCJCA, com o objetivo de
fortalecer sentimentos de identidade e de pertenga dos nossos
utentes a mesma.Todas as atividades desenvolvidas: espirituais, l(idica-recreativas, desportivas,
cognitivas, quotidianas, musicais e comemoragdo de datas festivas foram realizadas com a participagéo
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de varias entidades, particulares e familiares: o acordeonista Francisco Coelho na ambito das janeiras, as
Guias de Portugal na elaboragao das vassourinhas para o Domingo de Ramos; as Cantadeiras de Malpica
do Tejo na Sardinhada dos Santos Populares, um concerto convivio com os musicos da ESART, o grupo
da Catequista Véania Costa na Pascoa, comemoragio do Dia da Crianga com as criangas da sala dos 4
anos do Centro Infantil Guardado Moreira, a presenga do musico Custédio Castelo e da fadista Ana Paula
Gongalves na Festa da Familia no dia 31 de maio, o ATL do Centro Social Padres Redentoristas na
comemoragdo dos dia dos avds, o musico Domingos Leitdo na festa de Natal, os alunos do 12° ano da
Escola Secundaria Nuno Alvares que vieram alegrar o nosso dia com canticos Natalicios.

Assistimos ao Concerto da Orguestra Tradicional Cordinhas da Beira Baixa na igreja da Graga.

Demos as boas-vindas ao verdo com recreagdo de uma piscina praia
com conchas, areia e mar da Figueira da Foz. No atelier de culinaria
confecionamos durante ¢ ano pdo com chourigo, bolos fintos,
tigeladas, doces e compotas, gaspacho, bica de azeite, queijadas de
leite, broas de erva-doce, jeropiga, broas de abobora, filhoses com a
participa¢ao de familias e colaboradoras.

Destacamos a comemoragao do Dia dos Namorados, onde utentes
e conjuges puderam usufruir de um almogo romantico na ERPI.
Assinalamos o Dia da Mulher com oferta de flor de papel e cuidados

de maos. Na primavera fizemos sementeira de manjericos e

plantagdo de suculentas. No dia da fotografia fizemos uma
reportagem fotografica onde as nossas estrelas foram os utentes.
Participamos na exposicdo de espantalhos da quinta do Chinco, com a espantalha Maria Gaiteira e
visitamos Fatima no dia 4 de julho.

Colorimos portas com papel autocolante, construimos puzzles com imagens da ERPI, confecionamos um
painel em tapegaria com tecidos reciclados, fizemos objetos coloridos e decorativos, bordados, crochet,
pintura em diversos materiais.
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Centro Social Dr. Adriano Godinho (Rua da Quinta Nova e Rua Elias Garcia)
Centro de Dia de Santo Antonio (Rua da Misericérdia, 4)

ATIVIDADES OBJETWVOS

@ Acolhimento e lnlegrsg&o de novos utentes - CSAG (8)+ 1 CD e | © FPromover e facitar o processo de
CDSA (4) integragiio dos novos utentes na Instituigio.

@ Elaboragdo e follow-up dos Plenos Individusis de Cuidados (PIC) e
dos Planos Individuais (P}

@ Classificar e analisar ¢ desempenho dos
@ Avaliagio de Desempenho a 31 colaboradores do Quadro de | colaboradores em relagdo as suss fungSes e 8
Pessoal (CSAG e CDSA) e entrevistas de comunicagdo de resultados. | competéncias comportamentats e
msttucionsis

® ldentthicar e escolher colaboradores com
@ Participagho em 4 Sess3es de Recrutamento e Selegdo de Pessoal. | perfil adequado s fungdes exigides em ERPI.
® Discussgo de assunios de interasse gers!

@ Realzagdo de 3 reunides/briefings com colsboradores da insttuicdo. organzagdo do trabatho e
gestio de conflitos

@ Participagdo em 14 Reunijes de servigo. ® Aquisicdo e atualizagdo de conhecimentos

@ Participagso em agdes de Formagfio/ semindnios
- “Encontro de Dingentes, DTE, e técnicos de IP55's" - 712
- Workshop Intercufturalidade nas Vida das IPSSe" -4/4
- "Papel da Supervisido no Trabalhe Sccial” -7i4

@ Atuslzagdes e registos didnos nos processos sociais dos utentes.

® Envio Mensal dos Mepas de Frequéncia de Utentes so Centro
distrital da Seguranga Social,

(o] Aluakzngio de Mensalidades de 41 utentes

® Supervisdo no envio da contagem de Fraldss dos utentes para 8
tesouraria.

® Supervisiio e gestio das Escalas Mensais de Servigo:

@ Elaboragdo e Gastio dos Mapas de Férnas:

® Atendimento a utentes. familiares e colaboradores.

@ Gestdo e moderagdo de confitos (colaboradores e utentes)
@ Participagdo nas eucaristiss mensais e Grupc Coral.

©® Coordenacdo. acompanhamento e apoio 8s strvidades aspecificas
desenvolvidas pela snimadora sociocuitural;

® Apoio e orentacic a famiiares nos pedidos de Complementes por
Dependéncia dos utentes ao Centro distrital da Seguranca Social

@ Requisicdo e gestio dos pedidos de material @ sjudas técnicas

© Supermsdo e gestdo das comunica¢des de avarias e pedidos de
manutengdo

@ Visite de Acompanhamento Técnico da Seguranga Social — 318

® Assambleia de utentes « 31/3
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Atividades de Animacgao Sociocultural nas ERPI's Centro Social Dr. Adriano
Godinho e Centro de Dia de Santo Anténio

Ao longo do ano 2025, realizaram-se atividades que contribuiram significativamente para a promogé&o do
envelhecimento ativo, do convivio social, da estimulagao cognitiva e da vivéncia espiritual dos utentes. As
iniciativas realizadas abrangeram areas como a cultura, religido, lazer, estimulagdo cognitiva, atividade
fisica, expresséo artistica e convivio intergeracional, sempre atendendo aos interesses e necessidades
manifestados pelos mesmos.

Desenvolveram-se atividades no Ambito da vivéncia religiosa (eucaristias mensais, 07 e 10/02: Eucaristia-
Ungao do Doente, 06 e 07/03: Eucaristia das Cinzas; 15/04: Via Sacra), da promogéo da saude e do
envelhecimento ative (02/04: Dia Mundial da Atividade Fisica com a Associagio de Apcio a Crianga de
Castelo Branco; 20/03: Terapia do riso; 06 e 07/03: Dia da Mulher-Cuidados de estética; 16/07: sesséo de
relaxamento; 29/09: Dia do Coragédo: caminhada e entrega dos coragdes em feltro; 27/11: Dia da Televis&o-
filmagem de um programa de TV na Fabrica da criatividade}, bem como da estimulagao cognitiva e cultural,
através de idas regulares a Biblioteca Municipal, exposigdes {30/01: Exposigdo "A Arte do Lixo “da AACCB
na Fabrica da criatividade; 13/02: Exposigdo das molduras e trabalhos alusivos aos 511 anos da SCMCB),
cinema (05/11: Dia Mundial do Cinema: “Fado, histdria de uma cantadeira”; 17/11: Dia do Estudante: filme
“A cangao de Lisboa"), e atividades de literacia (03 e 04/04: Conversas a lareira com a Avé Micas e a neta
Joana-Biblioteca Municipal; 12 e 16/09: Dia da Literacia-treino da escrita e da leitura; 25/09: Dia do turismo-
tour virtual no Google Earth).

Foram dinamizadas varias atividades criativas e ocupacionais, nomeadamente ateliers de culinaria (17/01:
confecdo de Bolo de mel; 09/04: Pascoa-Confe¢do de bolos fintos;
23/05:Dia da Pastelaria~confegdo de bolos secos; 10/07: Dia da Pizza-
confecéo de pizza; 14 e 16/10: Dia Mundial do p&o- confegdo de pao com
chourigo; 17/12: Confegéo de fithds), confegédo de decoragbes tematicas
(12/03 a 04/04: Decoragbes da Pascoa e elaboragdo das cestas das

améndoas; decoragbes da Primavera, verdo e outono; 25 e 26/11:

montagem das decoragdes natalicias), artes plasticas (25/05 a 05/06:
elaboragdo de sardinhas em tecido; 11/08 a 30/10: elaboragédo dos fantoches e do fantocheiro; 24/10 a
24/11: elaboragao/montagem do calendario do advento em crochet; 07 a 17/09: elaboragao de coragbes
em feltro; 07/11 a 24/11: elaboragéo dos gorros Pai Natal) e atividades do quotidiano (27/02 e 12/03:
Sementeira de Manjericos; 26/05: Debutha das favas; 10/11: Preparagio da castanha), valorizando a
participagdo ativa dos utentes e o desenvolvimento das suas competéncias. Destacaram-se ainda
momentos de convivio e animagao como bailes (27 e 28/02: Baile de Carnaval), passeios (21/04: Romaria
de N® Sra das Neves-Malpica do Tejo; 18/06: Passeio a Fatima; 18/09: Vindima e almogo na Quinta
SCMCB) e assinalaram-se as efemérides (27/01: Cantar das Janeiras pelo JAG em formato digital; 30/04:
Dia Mundial da Voz- “Abril com a voz; 24 e 26/05: Dia da Familia-Eucaristia e atuagdo do Guilherme e sua
concertina; 05/06: Dia do Piquenique — almogo na Quinta SCMCB; 30/06: Sardinhada- eucaristia e tarde
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recreativa com Ventriloquo José Freixo, 25 e 29/07; Dia dos Avis- Eucaristia e tarde recreativa com as
Cantadeiras de Malpica do Tejo, 01/10: Dia do Idoso — Eucaristia e Jogo “Prego certo”; 31/10: Santorinho
-entrega das lembrangas as criangas do CIAT; 11/11: Magusto; 18 e 19/12; Festa de Natal - Eucaristia e
Tuna da Usalbi/ Rute e sua concertina).

A Instituigdo manteve a articulagdo com entidades locais
e regionais, participando em atividades solidarias
{31/01: Entrega dos miminhos do Atelier de crochet na
Pediatria da ULS de Castelo Branco), espetaculos
{31/01: Espetaculo do Vaatio- “Um bilhete para sorrir”
no Saldo de Festas; 19/07. Musical da AACCB “Brave,
indomavel”), visitas culturais (14/05: Espantalho na
Quinta do Chinco-confegdo do espantalho e Visita na
Quinta do Chinco; 08 e 22/05: Dia Mundial da Arte-

ko]
i

atelier e azulejos com o Museu do C;argaleiro) e encontros intergeracionais (11/03; Visita de Estudo da

turma do 11° ano AVIS-Amato Lusitano; 15/10: Dia Mundial do Animal - ida ao CIAT) e outras iniciativas
(20 e 271 1; Passeio em Trishaw das vencedoras do Prego certo com o Pedalar sem Idade).
Semanalmente, realizaram-se caminhadas ao Centro civico, sempre que as condigdes meteoroldgicas o
permitiram, a recitagdo do tergo e os ensaios do Grupo de Cantares Juventude do Adriano Gedinho,
contribuindo para a continuidade das rotinas, a vivéncia espiritual e o reforgo da identidade institucional.
Prestou-se apoio logistico ao Paroco da Instituigao
nas eucaristias mensais e outras atividades de cariz
religioso.

Em suma, o plano de atividades foi cumprido de forma
consistente, diversificada e alinhada com os objetivos
da instituigao, proporcicnando momentos -
significativos de participagao, inclusdo, aprendizagem
e qualidade de vida aos utentes.
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Outros Setores
Unidades de Saude

Servigo de Saude dos Utentes (SCMCB) - ERPI

As atividades exercidas pelo Servigo de Sal(de durante o ano de 2025, foram as seguintes:
Prestacao de Cuidados Médicos (por quatro clinicos, diariamente conforme horario estipulado, e 24h/dia

em contato telefénico, para emergéncias sempre que necessario); realizando-se:

Consultas 6112
Receitas 5995
Radiologla 91
Andlises 454
ECG 11
Eletroencefalograma 1
Outros Exames 177

Prestacdo de Cuidados de Psicologia (diariamente). para utentes e familiares, com atendimento

individualizado ou em grupo, psicoterapia, colaboragdo com clinicos e enfermeiros, em atividades comuns;

realizados:

Contatos Individuais 106

Acompanhamento Psicolégico 1302

Estimulagdo Cognitiva 56 Feitos Pela Estagiaria

Reunibes técnicas com funciondrios; participagdo em formacgdes internas; orientagdo de estagios

académicos de mestrado.

Prestacao de Cuidados de Enfermagem (24h/dia}, presencialmente na Sede e apoio a restante instituigo
quando necessario (16h/Dia no CCJCA e 8h/Dia no AG onde inclui acompanhamento no SA); com medidas
terapéuticas medicamentosas e curativas e preventivas de higiene, alimentagdo e conforto fisico e

psicolégico.
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Utentes a realizar penso 15/Dia
Utentes Algaliados 3/Més
Utentes com SNG / PEG 6/Més (SNG)/ 3Mes (PEG)
Vacinagédo Covid-19 - SEDE/CCJCA/AG/SA 151/56/26/7
Vacinagao Gripe - SEDE/CCJCA/AG/SA 207/65/35/9
Estagiarios do IPCB 5
Estaglarios do IPG 4
Estagiarios do IPL 2

Prestacdo de Cuidados de Medicina Fisica de Reabilitagao por fisioterapeuta afeta ao servigo, quando
solicitados por utentes ou familiares.

Contactos individuais 12 Sede + 7 CCJCA + 1 CSDAG + 1 CDSA
Utentes c/credencial SNS 122 Sede + 21 CCJCA + 7 CSDAG
Utentes c/ subsistema de

salde 18 Sede + 7 CCJCA + 3 CSDAG
Sessées realizadas 152 Sede + 35 CCJCA + 11 CSDAG + 1 CDSA = 2985 sessdes

Com avaliagdo inicial e avaliado o potencial para implementar ou ndo a fisioterapia, no dmbito da
reabilitagdo (pds-operatério) e também da prevengdo. Os valores apresentados correspondem a series de

15 sessOes.

O_Apoio Administrative / Farmdcia (diario de 2® a 62 feira, em horario de expediente), realizou a

conferéncia da medicagdo requisitada, marcagdo de exames, programagao de deslocagbes e saidas de
utentes para consultas externas, contacto com utentes e familiares e restante processo administrativo de
apoio a meédicos, enfermeiros e fisioterapia.

Processos novos utentes 127

Formacao profissional 0 Horas
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Centro de Medicina de Reabilitagao

A Mesa Administrativa celebrou a 27 de novembro de 2023, um Contrato Cedéncia Exploragdo do CMR -
Centro de Medicina de Reabilitagdo com a Empresa CLIZONE.

Este contrato foi celebrado pelo prazo de 5 (cinco) anos, com inicio em 01 de janeirc de 2024 & fim a 31
de dezembro de 2028. O presente contrato considera-se automaticamente renovado por iguais periodos.
Salvo se houver oposigado a renovagao, por qualquer parte, com antecedéncia de 180 (cento e oitenta dias)
antes da sua renovagao.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) (Av. Dia de Portugal)
Na seguinte tabela apresentam-se os resultados da UCCI SCMCB, no periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2025:

Indicador
Ne° de utentes em internamento na UCCI

iarias de Intemamento em UMDR
Taxa média de ocupagio em UMDR

Disrias de Intenamento em ULDM

Taxa média de ocupagdo em ULDM

TS = e e
Litentes para Descanso uidador

Altas

T TIFF
F Ml U UL

Acompanhamentos registados — S. Soclal

b ¥ & A T
| Acompanhamentos registados sicologia

 Sessdes de Fisioterapia T
., = e +

Acompanhamentos

Alimentag3o por SNG/PEG

ompanhamento supacional

L

companhamentos — Nutricdo = N e

[i{ VidaC le Animacdo Sociocultiura

|
] JL
Acompanhamento/preparacao das visitas da ECL Castelo Branco

Redacio/atualizacio dos planos de contingéncia para te araturas

| —
—

Preparacdo e acompanrnent de visitas anuais por pae da
Fammacéutica da Unidade

reparacdo, administracgo e vigilancia de incculacbes da vacina da ‘[ -

aripe OVIC
et a
Reunibes de equipa registadas
Orientacfio de estagios (Enfermagem, S. Social, TAS e outros)

ri)

. —— - e ki -

=

Participag3o/colaboraciio em estudos académicos

"B b0 s TR R —
| N° de visitas regisiadas

4 (Muito bom)

L nelm—

Avaliagao global dos Servigos prestados
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Outros Servigos

No Ano 2025, foram realizados os seguintes servigos e atividades:

» Sede
- Foram efetuados trabalhos de conservagao e reparagao nos varios edificios e equipamentos;
- Terminou-se a substituicdo das banheiras por polibans nos pavilhdes da Sede;

» Adriano Godinho
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagéo e reparagao do edificio e equipamentos.

¥» Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagio dos edificios e equipamentos.

» Unidade de Cuidados Continuados Integrados
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagao do edificio e equipamentos.

» Centro de Dia de Santo Anténio
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagéo e reparagao do edificio e equipamentos.

» Centro de Medicina de Reabilitagdo
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagdo e reparagdo das instalagbes e equipamentos.

¥ Centro Infantil Alberto Trindade
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagéo e reparagao dos edificios e equipamentos,

» Centro Infantil Jacqueline Albert
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagéo das instalagdes e equipamentos.

» Servigos Agricolas
- Continuou-se com a produgao de produtos agricolas para consumo da Instituigo.
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Parque Auto - Servico de transportes

Em 2025 foram realizadas intervengdes de manutengio e de reparagdo nas viaturas da Misericordia, nao
estando incluidas neste nimero as deslocagdes mensais de manutengdo que as viaturas afetas ao Servigo
de Apoio Domiciliario, ao Armazém, ao Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, a Agricultura,
ao Centro Comunitario Jodo Carlos D’Abrunhosa e ao Servigo de Salde efetuam a oficina.

Mantivemos como o objetivo principal do servigo de transportes foi manter em funcionamento os servigos
essenciais a todas as valéncias da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, nomeadamente
alimentagdo entre as valéncias da Misericordia, alimentagdo dos utentes do Centro de Dia, servigos de
salde (consultas, medicamentos e transporte dos enfermeiros), transporte do correio, roupa, transporte
do pessoal administrativo, entre outros.

Servigo de Alimentagao

Ao longo do ano 2025, fizeram-se varias reunides com os colaboradores, no sentido de se melhorar o
servigo e consciencializa-los da sua respensabilidade. Todos os colaboradores da area alimentar, tiveram
agdes de formagdo ao tongo do ano, contribuindo assim para a melhoria continua e consequentemente

maior capacidade competitiva.

A alimentagio é fornecida pela empresa ELIOR (anteriormente designada SERUNION). O departamento
de alimentagdo tem-se dedicado a garantia da qualidade de todos os processos, desde a recegao da
matéria-prima até ao consumo. Consciencializamos a equipa de que a qualidade ndo se restringe apenas
a matéria-prima, mas que abrange e & aplicada a todos os processos. Desta forma mantemos o foco em
servir produtos de qualidade, com a garantia da aplicagdo de rigorosos controlos sobre as refeigbes
apresentadas. Este ano fornecemos 1.073.111 refeigées, distribuidas pelos seguintes servigos, ldosos,

Criangas e Colaboradores.

Relativamente a prestagdo de servigos, comemoramos dias tematicos gastrondmicos, com a realizagéo
de atividades culinarias, praticas. Nas atividades, acompanhadas pelo servigo de animagao e nutricionista,
a participagdo dos utentes foi ativa e o resultado, degustado ao lanche.

O servigo de alimentagdo participou, de forma ativa nos varios eventos festivos realizados na Instituigao,
com o servigo de catering. Entre os varios eventos realizados temos a comemoragéo do Dia de Sao Jodo,
com uma sardinhada para utentes e colaboradores, na zona de lazer do Centro Comunitario, o Magusto,
entre tantos outros.
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Servigo de Voluntariado

Em 2025, o Servigo de Voluntariado contou com voluntérios que prestaram apoio aos ldosos e também no

ambito religioso, estando sempre em permanente

funcionamento. = b

|

Presentemente, tem 12 Voluntarios, continua a crescer,
e a SCMCB esta a ter mais pedidos de adesdo e foram-
Ihe atribuidas novas instalagbes de apoio, que
apresentam uma imagem bastante acolhedora, no
Pavilhdo H.

Salientar, que no Servigo de Voluntariado deve ser

privilegiado o apoio aos Idosos.

Culto e Servigo Religioso

A atual Igreja da Graga tem origem num pequeno convento que foi construido em 1519.
No Ano 2025, foi feita a cedéncia da Igreja para a realizagdo Cerimonias Religiosas e Concertos,
Celebragtes Matrimoniais.

Foram celebradas as Eucaristias Dominicais as 10H00, assim como outras cerimonias religiosas, de
acordo com ¢ Calendario do Ano Liturgico de 2025.

Realizaram-se as habituais Solenidades Quaresmais em articulagdo com as Pardquias da cidade de
Castelo Branco.

Missas celebradas durante o Ano ' 55

Missas faturadas por intengoes (5,00€ cada 385

missa)

Missas por intengdo Irmandade, Orgios 13

Sociais, Utentes e Colaboradores falecidos (1 vez p/ més + 1 no dia da festividade

da Misericordia)

Missa Aniversario SCMCB e Tomada Posse 1

Novos Irméaos

Solenidades Quaresmais 1 Procisséo Senhor Passos

(Encontro}
1 Procissao Domingo Ramos
{béngao ramos)
1 Procissio Enterro Senhor
Missa Ressurreigdo Senhor
_____ - (Domingo Pascoa)

Celebracdo Casamentos 3

Celebragao Bodas Ouro 2
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2025
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Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

0 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 Unidade Monetiria: Furas
I RUBRICAS Notas—— i'iﬂii:ﬁatasil'ﬂ'ni!
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangivels 5 11257 689,74 12 104 459,82
Bens do patrimdnio histérico e cultural S 391 182,69 391 182,69
Ativos intangivels 6 9556,33 12 832,33
Investimentos financeiros 13.1 94 549,49 92 504,73
Cutros créditos e ativos nio correntes 134 186 500,00 186 500,00
Subtotall | 11939478,25 | 12 787 479,57
Ativo corrente
Inventarios 8 290 725,43 424 609,41
Créditos a receber 13.2 664 067,61 586 159,21
Estado e outros Entes Piblicos 138 64 721,01 104 503,26
Diferimentos 13.3 10 653,64 7 188,19
Outros ativos correntes 13.4 630 906,14 881 370,93
Caixa e depésitos bancarios 13.5 812 430,31 237 087,84
Subtotal 2473 504,14 2240918,84
Total do Ativo 14 412 982,39 15 028 398,41
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais 13.6
Fundos 236 126,99 236 126,99
Reservas B 189 427,37 8189 427,37
Resuitados transitados (2816 771,74)| (2 665 928,73}
Excedentes de revalorizag3o 5 634 821,42 657 558,79
AJustamentos/outras variagBes nos fundos patrimoniais 4 028 368,12 4 189 064,84
Resultado Liquido do periodo 129 744,33 {173 580,38)8
Total do fundos patrimoniais 10401 716,49 | 10432 668,88
Passivo
Passive ndo comrente
Financiamentos obtidos 7 781 821,83 883 443,00
Subtotal 781 821,83 883 443,00
Passivo corrente
Fornecedores 13.7 649 033,18 822 792,09
Estado e outros Entes Pablicos 13.8 201 790,53 188 940,19
Financiamentos obtidos 7 897 400,58 1323 206,10
Diferimentos 13.3 37 099,70 23 466,46
Outros passivos correntes 13.9 1444 120,08 1353 881,69
subtotall [ _32294as07] 371228653
Fotal do passivo 4 011 265,90 4 595 729,53
Total dos fundos patrimoniais e do passivo | 14412 982.39 |

1% 028 398.91
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Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

[ [ e = S W R )
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 Unidade Monetbris: Eurcs
RENDIMENTOS E GASTOS Notas =
Vendas e servi¢os prestados 9 11.502.251,51 ] 9.904.031,95
Subsidios, doagdes e legados 3 exploragdo 10 88.759,30 265.176,20
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 {477.208,68)] (340.605,32)
Farnecimentos e servigos externos 13.10| (3.299.077,78)| (2.946.666,83)
Gastos com o pessoal 11 (8.539.979,59)| (7.561.537,89)
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversbes) 13.2e13.4 (5.990,37) (7.253,37)
Aumentos/redugdes de justo valor 134 2.778,12 {2.790,27)
Outros rendimentos 13.11] 1.277.403,91 949.787,14
Qutros gastos 13.12 (27.773,45) {19.349,68}
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 521.162,97 240.891,93
|Gastos/reversBes de depreciago e de amortizag3o 5,6 {320.573,31) (319.279,17}|
Resultado operacional [antes de gastos de financlamento e Impostos) 200.589,66 {78.387,24])|
Juros e rendimentos similares obtidos 13.13 4.604,47 4.755,73
Juros e gastos similares suportados 13.13 {75.449,80) (99.948,87)
Resultados antes de impostos 129.744,33 (173.580,38]1
Resultado liquido do perliodo 129.744,33 (173.580,21'

Castelo Branco, 25 de Margo de 2026
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PARECER DO
CONSELHO
FISCAL/
e==DEFINITORIO
2025
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

PARECER DO CONSELHO FISCALDEFINITORIO
ANO DE 2025

Em conformidade com as disposigdes legais e estatutérias vigentes, o Conselho Fiscal/Definitdrio da
Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco (CF/D) aprasenta o sou parecer acerca do relatdiio
elaborado pela Mesa Admunistrativa, bem como sobre o balango, a demonstraclo dos resultados, a
demonstracdo das alteragdes do {undo patrimmonial, 3 demonstragdo dos fluxos de caixa ¢ o respetvo
anexo, relativos ao exercicio de 2025

O CF/D venlicou os registos contabulisucos por amostragem ¢ acompanhou 2o longo do ano as
atmdades da Insttuigdo, anshisando-as com base nas informagdes recebidas ¢ em esclarecimentos

prontamente fornecidos

Apds analisar os documentos de prostagdo de contas e o relatdrio da Mesa Admemisteativa recebidos, o
CF/D conclur que

1°. As demonstragdes financairas refletem com precisdo e propriedade a uituagdo patnmonial ¢
econdmica da Instituicdo, claboradas em conformdade com as normas legals de contabdidade,
relato financeiro, bem como com os compromissos institucionals.

2% As contas apresentadas detatham o estade ¢ 3 evolugdo da gestdo da Instituigdo,
eadenciando um resultado ligudo posiivo de 129.744.35 €, em contraste com 03 resuhtados
negativos dos perfodos anteriores, que totalearom 17358038 € e 11009968 €
respetivamente, demonsirando uma melhona sigmficativa nos resultados financeires

3% A andlise dos dados paermite concluir que houve uma methoria substancial na situagdo
econdmica da Santa Casa em 2025, comparativamente a0s anas pnigriores,

Neste contexto, o Definitéaio entende que
A, O balango, 2 demonstragdo de resultados, as demais pegas contabilistcas ¢ o relatério da
Mesa Adminsstrativa estdo om conformidade com as normas para entidades sem fins

lucrativos ¢ devemn ser oprovados

B. O resultado deve ser transfendo para a conta de resultadas transitados, conforme proposto
no relatério da Mesa Administrativa

C. Apesar de a Santy Cass ter reverudo a detenoragdo econdmica em 2025, ¢ importante
manter esforgos para garantir 0 equilibno econdmico ¢ akangar estabididade

Castelo Branco, 25 de Margo de 2025

O Definitério/ Consatho Fiscal

Prasidente Vko-nddmo( Secretirio

Alfredo da Silva Correla Emilio Manuel Gongalves Ferro
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