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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

INTRODUCAO
No ambito da Estratégia Nacional Anti- Corrupcao (2020-2024) através da Resolugao do
Conselho de Ministros N°37/2021, 6 de abril, foi publicado o Decreto-Lei n®109-E/2021 de
09 de dezembro, de forma a instituir 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgaoc (MENAC) e o
Regime Geral da Prevengéo da Corrupgao (RGPC).

Em cumprimento do referido diploma legal, e pautando a sua atividade por elevados
padrées de responsabitidade e ética profissionais, regendo-se pelos principios da
integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-fé, a Santa Casa da
Misericordia de Castelo Branco, doravante designada por SCMCB elaborou o presente
Plano de Prevengac de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas doravante designado
por PPR, o qual abrange toda a entidade e atividade dos Orgaos Sociais, Técnicos,
Operacionais ou de suporte da organizagao, o qual tem como principais objetivos:

- A identificacao, andlise e classificagao dos riscos e das situagdes que possam expor o
PCN - Programa de Cumprimento Normativo a atos de corrupgéo e infragbes conexas,
considerando o setor de atividade em que atua;

- A adocao de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

Para os efeitos do presente regime, entende-se por corrupgéo e infragdes conexas os
crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econdmica em negdcio, concussio, abuso de poder, prevaricagao, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengéo de subsidio, subvengao ou crédito,
previstos no Caédigo Penal.

O presente Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR), foi
elaborado em fungdo dos seguintes tépicos:
I Caracterizacao da Entidade;
lIl. Identificagao e avaliag@o dos riscos e infragbes conexas e respetivas medidas de
controlo e corretivas;
l.  Aplicagdo e monitorizagao do PPR.

CARACTERIZACAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE

CASTELO BRANCO

Alrmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, também, abreviadamente
denominada, Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco ou simpiesmente
Misericérdia de Castelo Branco, fundada no dia 16 de fevereiro de 1514, é uma
associagdo de fiéis, com personalidade juridica canénica, cujo fim & a pratica das
Catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo e
apoio, com solidariedade, a todos os que precisam, bem como a realizagéo de atos de



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios do
humanismo e da doutrina e moral cristas.1

Em conformidade com a sua eregédo candnica, a Santa Casa da Misericérdia de Castelo
Branco encontra-se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado
entre a Unido das Misericérdias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa,
assinado em 2 de maio de 2011 {de ora em diante designado abreviadamente por
Compromisso CEP/UMP) ou de documento bilateral que o substitua, o qual
consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, da
mesma data.?

A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua
personalidade juridica civil, com estatuto de Instituigao Particular de Solidariedade
Social, pelo que é considerada uma entidade da economia social, nos termos da
respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Pubtica.®

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, constituida por tempo indeterminado, tem a
sua sede na Rua Bartolomeu da Costa 6000-773 Castelo Branco, no concetho de Castelo
Branco, distrito de Castelo Branco e exerce a sua agao e atuagéo na cidade de Castelo
Branco, podendc também desenvolver as suas atividades em todo o concelho,
estabelecendo, para o efeito, delegagdes.*

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, pode igualmente estender a sua agéo
aos municipios limitrofes ao da sua sede, desde que ai ndo exista cutra Santa Casa da
Misericérdia ou que, existindo, esta expressamente néo se oponha.®

Esta devidamente registada na Diregao Geral de Seguranga Social, sob o n.? 7/82, a fls.
21 e 21 v no Livro das Irmandades das Misericordias.
O Governo da irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegagdo desta, na Mesa
Administrativa e no Definitério ou Conselho Fiscal. ®

As tarefas/pelouros da administragao sdo distribuidas pelos elementos gue constituem a
Mesa Administrativa, na sua primeira reunido de inicio do mandato.

Embora o seu campo de agdo possa transcender as areas da chamada segurancga social,
0s objetivos que prossegue a tituto principal séo efetivamente, os seguintes:
¢ Apocio ainfancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

¢ Apoio afamilia e comunidade em geral;

¢ Apoio as pessoas idosas;

e Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;
e Apoio aintegragao social e comunitaria;

PN 1, art.’ 1.° do Compromisso
2N."2, art.” 1.° do Compromisso
¥N.° 3, art.”1.° do Compromisso
1N.%1, art.® 2.° do Compromisso
5N.72, art.® 2.° do Compromisso
5 Art.° 13.° do Compromisso
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s Protecao social dos cidadaos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e
morte, bem como em todas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

s Promocgao da salde, prevengio da doenga e prestagdo de cuidados na perspetiva
curativa, de reabilitagdo e reintegragdo, designadamente através da criagdo,
exploragdo e manutengdo de hospitais, unidades de cuidados continuados e
paliativos, servicos de diagndstico e terapéutica, cuidados primarios de salde e
tratamentos de doengas do foro mental ou psiquiatrico e de deméncias, bem como
aquisigao e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

s Salvaguarda e defesa do patrimonio cultural e artistico, material e imaterial, religioso
ou nao;

» Educacéao e formacéao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

* Resolugao dos problemas habitacionais das populagdes;

e Atividade agricola;

e QOutras respostas e servigos nao incluidos nas alineas precedentes, desde que
enquadraveis no dambito da economia social, isto &, desde que contribuam para a
efetivagao dos direitos sociais dos cidadaos e para a sustentabilidade da instituig&o.

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Brance proporciona a Comunidade estas
respostas sociais e servigos, em permanéncia e durante todo o ano.

A organizagdo interna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierdrquica,
funcional, que esta sistematizada no organograma especifico. Os Membros que
compdem a Assembleia Geral, Definitério/ Conselho Fiscal/ Mesa Administrativa,
Mordomias e Voluntariado tém caracter voluntério, coexistindo depois com profissionais
regulares e remunerados.

ASSEMBLEIA GERAL

MESA ADMINISTRATIV A DEFINITORIO/COMNSELHOFISCAL

MORDOMIAS [
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O Organograma da Macroestrutura, Mesoestrutura e Microestrutura Organizacional da
,éose

ORGANOGRAMA SCMCB
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Na SCMCB, constam os seguintes Profissionais regulares e remunerados:
TRABALHADORES CONTA D'OUTREM

AIUDANTE ACGAO EDUCATIVA
AJUDANTE COZINHEIRO(A)
AJUDANTE DE ENFERMARIA
AJUDANTE FAMILIAR/DOMICILIARIO
AJUDANTE LAR E CENTRO DE DIA
ANIMADOR {A) CULTURAL
ANIMADOR {A} SOCIOCULTURAL
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (A)
AUXILIAR ACGAQ MEDICA
CABELEIREIRA

CHEFE DE SERVIGOS
COORDENADORA DTE’s ERPI
COSTUREIRA

COZINHEIROS (AS)-CHEFE
COZINHEIRQOS (AS)

DIRETOR{A) TECNICO(A) DE ESTABELECIMENTO

DIRETOR(A) TECNICO(A) PEDAGOGICA E EDUCADORA INFANCIA

EDUCADOR (A) DE INFANCIA
EDUCADORA SOCIAL

ELECTRICISTA

ENCARREGADO (A} SECTOR (Serv, Gerais)
ENFERMEIRO-CHEFE ERP)
ENFERMEIRO-COORDENADOR UCCI
ENFERMEIRQS (AS)

ENGENHEIRO CIVIL

ENGOMADOR (A)

FIEL DE ARMAZEM

MARCENEIRO

MOTORISTA DE LIGEIROS e PESADOS
NUTRICIONISTA

OPERADOR (A) DE LAVANDARIA
PEDREIROS

PSICOLOGAS

PSICOMOTRICISTA

RECEPCIONISTA

SECRETARIA-GERAL

FISIOTERAPEUTAS

TECNICO {A) ADMINISTRATIVO {A)
TECNICO APQIO A GESTAQ

TECNICO {A} SUPERIOR ADMINISTRATIVO (A)
TECNICO (A} SUPERIOR SERVICO SOCIAL
TELEFONISTA/RECEPCIONISTA
TERAPEUTA FALA

TERAPEUTA OCUPACIONAL
TRABALHADOR (A) AGRICOLA
TRABALHADOR (A) SERVIGOS GERAIS

PRESTADORES DE SERVICO - TRABALHADORES INDEPENDENTES

ARQUIVISTA

ENFERMEIRO (AS)

ENGENHEIRO TECNICO

PROFESSORES EDUCAGAC MUSICAL

PROFESSOR DE KARATE

MEDICOS MEDICINA GERAL FAMILIAR/CLINICA GERAL
DIRETOR CLINICO ERPI

DIRETOR CLINICO UCCI

MEDICO FISIATRA
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AMBITO E OBJECTIVOS

O presente plano aplica-se (nica e exclusivamente & Santa Casa da Misericordia de
Castelo Branco, Orgéos Sociais, Mordomos, Voluntdrios, a todos Trabalhadores e
Colaboradores da Instituigao.
O plano abarca as areas da assisténcia, educagéo, contrata¢do, manutengéo, recursos
humanos e a gestao financeira.
Os objetivos do plano séo os seguintes:
a) ldentificar as areas e actividades de riscos de corrupgéo e infrac¢gdes conexas e a
sua frequéncia, no Ambito supra mencionado;
b) Estabelecer medidas preventivas/correctivas que salvaguardem a inexisténcia de
corrupgéo ou infracgfes conexas;
c) Definir e identificar os responsaveis pela implementacéo e gestdo do plano.

PRINCIPIOS ETICO-JURIDICOS

Os diversos agentes intervenientes nas atividades legalmente prosseguidas pela SCMCB
- Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco estao vinculados, designadamente, aos
principios e regras ético-juridicas subsequentes:

¢ Integridade e idoneidade moral;

e Atitude profissional;

¢ Comportamento profissional transparente;

e Eticidade no desempenho;

¢ Responsabilidade social publica;

e Consideragéio ética nas agbes;

e Responsabilidade social;

o Reflexdo decisional;

o Compatibilidade de interesses;

s |sengao e objetividade;

o Legalidade de actuagéo;

s |gualdade e nao discriminagao;

s Publicitagao e abertura.

Os principios ético-juridicos estao indicados de forma expressa a todos os colaboradores
da SCMCB, designadamente através de instrumentos especificos que procuram intervir
de forma preventiva na gestao do risco de fraude e corrupgao, traduzindo-se na
existéncia de uma politica de sensibilizagao abrangente, que promove o desenvolvimento
de uma cultura ética:

¥v" Regulamento Interno de Funcionamento;
Cédigo de Etica e de Conduta da SCMCB
Manual de Procedimentos para cada departamento,
Regulamento de Arrendamento Urbano para fins Habitacionais;
Regulamento de Aquisi¢ao de Bens e Contratagao de Servigos;

AN



Regulamento Internos de Fardamento e Equipamento de Prote¢ao Individual;
Regulamento de Cédigo de Conduta e Etica;

Regulamento de Avaliagdo de Desempenho;

Manual de Acolhimento;

Manual de auditaria Interna;

Normas relativas & ndo discriminagéo e igualdade de oportunidades;
Regulamento de denuncias e Canal de Denuncias;

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, os seus
deveres e os respetivos interesses particulares de natureza comercial, financeira,
empresarial e Wdica.

Esta medida visa proteger o interesse publico e a transparéncia da atividade
desenvolvida e a salvaguarda do uso indevido de informagdes obtidas no exercicio das
respetivas fungdes para fins pessoais.

PERFIL DE RISCOS CORRUPTIVOS

ISECRETARIADO PROVEDORIA ]
ATIVIDADES/ ATRIBUIQGES:

Elaboragéo de informagao para a gestao

Assessoria técnica

Dirige exclusivamente na dependéncia da Mesa Administrativa todos os seus servigos;

Apoio a Mesa Administrativa, preparando as questées por ela a decidir;

Gestdo de equipa

Assegurar 0 apoio técnico 4 Mesa Administrativa e restantes érgfos sociais e estruturas intermédias, através
da coordenacéo de atividades e da comunicagéo institucional

RISCOS POTENCIAIS:

Fiabilidade da informagéo registada nas aplicagdes informaticas e/fou produzida;
Divulgagao indevida de informagao (internamente e ou externamente);
Incumprimentos de prazos estabelecidos;

Atraso e/ou incumprimento das decisdes da Mesa Administrativa;

Violagdo dos deveres de legalidade, isengdo, imparcialidade e confidencialidade;
Abuso de poder - uso de trabalho das equipas para propgsitos pessoais;
Oferecimentos ilegais;

Falta de transparéncia nos procedimentos;

Conhecimento pessoal dos interessados

MEDIDAS PROPOSTAS:

Controlo e verificag&o da informacao registada nas aplicagdes efou produzida;

Alertas para o servigo respetivo;

Segregacdo de fungdes;

Acompanhamento e supervisdo do responsavel do servigo;

Definir e aplicar procedimento de divulgacéo da informagao de carater mensal, trimestral e anual;
Elaboragao de Manual de Procedimentos de Controlo Interno;

Acompanhamento e monitorizagdo de processos de natureza laboral, contenciosa, e de reclamagdes;
Supervisdo da informagéo produzida;

Controlo eficaz de prazos com comprometimento da equipa;

Revisdo e publicagdo de Circulares informativas e normativas e envio de processos.

Cddigo de Etica e Conduta;

RISCOS ASSOCIADOS: NIVEL BAIXO DE OCORRENCIA
RESPONSAVEL: Secretaria-Geral

A N N N U U N N
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ISECRETARIA GERAL,.ARQUIVO & PATRIM6N|0

ATIVIDADESI ATRIBUIQOES

Introdug&o/ Registo de dados de Orgdos Sociais/Utentes/ Irmandade/ Voluntarios/clientes/ responsaveis
utentes/ encarregados de educagao/fornecedores efou outros devedores/ credores

Organiza e execugao de tarefas relacionadas com o expediente geral da Instituigao, utilizando equipamento
informatico e equipamento e utensilios de escritério rececionando e registando a correspondéncia geral,
Registo de Arrendamento Rustico e Urbano;

Gestao de equipa

Apoio Administrativo a todos os servigos/ Departamentos

RISCOS POTENCIAIS

Dados fiscais (NIF e morada) e bancarios (IBAN) desatualizados ou incorretos.

Dados pessoais (Nome, telefone, morada, email, data nascimento) de utentes/ irmandade/ responsaveis
utentes/ encarregados de educacao desatualizados ou incorrectos

Beneficiar uma determinada organizagdo/ pessoa no arrendamento de imdveis rusticos/ urbanos em
detrimento de outras organizagdes/ pessoas;

Abuso de poder - uso de trabalho das equipas para propdsitos pessoais;

Atendimento injustificadamente diferenciados

Falta de Transparéncia nos procedimentos

N&o inventariagdo e avaliagdo da totalidade dos bens mdveis e imdveis da Santa Casa da Misericordia de
Castelo Branco
MEDIDAS PROPOSTAS:

Solicitar periodicamente documento validado por responsdvel para atualizagao de dados;

Efetuar verificagdes/ confirmagdes com periodicidade anual/semestral;

Criagéo de equipa de trabalho multidisciplinar para analisar e atusalizar dados orgéos sociais, utentes,
responsaveis, encarregados de educagao, irmandade, voluntérios;

Consultas de mercado;

Propostas por carta fechada;

Abertura das propostas na presenga de no minimo 3 pessoas, sempre que possivel um membro da Mesa
Administrativa e dois membros do Patriménio;

Regulamento para atribuigéo de habitagdes;

Recurso a imobilidrias quando se trate de venda de imdveis;

Cadigo de Etica e Conduta;

Definigdo de regras internas, objetivas e claras, dos procedimentos;

Adequada divulgagéo dos mecanismos internos de tratamentos de processos;

Reforgo dos meios e procedimentos de inventariagio e avaliagdo dos bens com vista a sua conclusdo.
RISCOS ASSOCIADOS: NIVEL BAIXO DE OCORRENCIA

RESPONSAVEL: Secretaria-Geral

T Y

SERVIGO SOCIAL-COORDENAGRO o

s o oy - a o i, . vovide Al - - S —_—— el e el
ATIVIDADESI ATRIBUICOES:

Gerir componente social de estabelecimentos para idosos e intervengao social

Relacionamento com outros drgéos e/ou terceiros (SS)

Gerir candidaturas de utentes as varias respostas sociais

RISCOS POTENCIAIS:

Incumprimento no cumprimento da Legislagéo aplicavel as Respostas Sociais por negligencia e fou com vista
a favorecer e /ou obter vantagem indevida.

Omissdo / manipulagao de informagéo com o objetivo de condicionar a tomada de decisao superior

Nao cumprimento de deveres de integridade, imparcialidade,

transparéncia e confidencialidade.

Fuga de informagao, quebra de confidencialidade ou uso indevido de informagdes sigilosa

Nao cumprimento de deveres de integridade, imparcialidade, transparéncia e confidencialidade.

Deliberado incumprimento da gestédoe de lista de espera com vista a favorecer e /ou obter vantagem

MEDIDAS PROPOSTAS:
Aplicagao de medidas de seguranga e controlo

Contratualizagdo/implementagio de um programa informaético adequado, com alertas significativos;
Aplicagéo dos principios e valores plasmados no Cédigo de Etica e Conduta da instituigdo.

10
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Acompanhamento e supervisdo da atividade pela Diregao e restantes chefias.
Contratualizagdo/implementagao de um programa informatico adequado, com alertas significativos;
Consciencializagdo dos riscos e penalidades decorrentes da quebra dos principios e valores plasmados no
Cédigo de Etica e Conduta.

Procedimentos de controlo interno e acompanhamento e supervisao pela diregao

Aplicacdo dos principios e valores plasmados no Cédigo de Etica e Conduta.

Segregagio de fungdes com clara definigao dos deveres afetos

RISCOS ASSOCIADOS: NiVEL BAIXO DE OCORRENCIA

RESPONSAVEL: Coordenadora de Servigo Social - Chefia do (as) Diretor (as) Técnico (as)
Estabelecimento

IDEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

ATIVIDADES/ ATRIBUIC@ES:
Justificagéo de faltas
Processamento de saldrios
Progresséao carreira
Recrutamento candidatos
Tabela Salarial

Atribuicao de dias de férias
RISCOS POTENCIAIS:
Justificar faltas indevidamente

Nao respeitar legislagao

Nao respeitar CCT

NA&o respeitar processo selegio

N&o correspaonder

Favorecimento de Trabalhadores

Utilizagdo de critérios de avaliagdo dos trabalhadores pouco objetivos, que comportem uma excessiva
margem de discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir
que a avaliagao dos trabalhadores ndo seja levada a cabo dentro de principios de equidade (fraco};

Auséncia ou deficiente fundamentagao dos resultados das decisdes de avaliagao (fraco);

ot e e N ARSI TSI

Aumento da verificagao e controlo do absentismo, justificagdes de faltas, gozo de licengas e emisséo de
declaragdes (fraco);

Aumento dos procedimentos de contrelo do processamento das remuneragdes, descontos e gratificagbes e
abonos.

MEDIDAS PROPOSTAS:

Verificagao aleatoria de processos de assiduidade por més.

Verificagao recibos, processoes, processos individuais e tabelas

O plano de férias € elaborado tendo por base a informagdo prévias, comunicada pelo Chefe de servigo do
Departamento de Recursos Humanos a Chefia e Responsavel de cada departamento.

O gozo é previamente aprovado pela Chefias/ Responsavel de departamento/ servigo e comunicado ao
Departamento de recursos Humanos, usando impresso proprio e depois & enviada para o Provedor para
autorizagao.

Disponibilizagao, em local visivel e acessivel ao pablico, do organograma do servigo/unidade orgénica, bem
como da identificagao dos respetivos dirigentes e trabalhadores;

Disponibilizagdo, em local visivel e acessivel ao publico dos meios de reagdo ou reclamagio que o
requerente tem disponiveis, dos prazos de decisao e identificagdo da entidade decisora;

Informagao visivel relativa & existéncia do livro de reclamag¢des da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo
Branco;

Disponibilizagao de formularios-tipo relativos aos pedidos de informagao procedimental, bem como de
formulérios-tipo relativos & apresentagdo de reclamagbes, que facilitem a utilizagdo deste tipo de
instrumento por parte do particular;

Exigéncia de entrega de uma declaragado de impedimento, que deverd ser expressa, sob a forma escrita, e
apensa ao procedimento em causa;

11
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Sensibilizagdo os intervenientes decisores no dmbito dos procedimentos de recrutamento ¢ selegdo, de
avaliagdo, ou outros atos de gestao de pessoal, para a necessidade de fundamentagao das suas decisdes;
Levantamento anual das reclamagdes, recursos hierdrquicos ou acgoes judiciais interpostas, em gue o
reclamante ou recorrente alega, com sucesso, a auséncia ou a deficiente fundamentagéo das decisdes da
Mesa Administrativa;

RISCOS ASSOCIADOS: TENDENCIALMENTE BAIXO DE OCORRENCIA

RESPONSAVEL: Chefe de Servigos/ Técnica Superior Administrativa

IDEPARTAMENTO RECURSOS MATERIAIS - GESTAO COMPRAS EARMAZEM |
ATIVIDADES/ ATRIBUIGQOES:

Registo incompleto do consumo de materiais

Aquisi¢do de bens

Inexisténcia de um sistema estruturado de avaliagéo de necessidades

Deficiente identificagao de cada um dos autores, nas diversas fases do processo

Deficiente controlo dos valores limite em contratos celebrados na modalidade de ajuste directo

Qualificagdo do pessoal afeto a contratagéo

Justificagdo dos bens/servigos contratados e nao fornecidos/prestados na sua totalidade antes da emissé&o
da respetiva ordem de pagamento;

Deficiente controlo interno na drea do aprovisionamento quanto a gestdo de stocks, recepgao e
armazenagem de bens e produtos

RISCOS POTENCIAIS:

Inexisténcia de controlo interno;

Aquisigdo de bens sem autorizagdo com vista a favorecer e/ou obter beneficios indevidos;

Aquisigao de bens sempre ao mesmo fornecedor com vista a favorecer e/ou obter beneficios indevidos
MEDIDAS PROPOSTAS:

Regulamento interno - adequar

Criagao/ melhoramento de base de dados de aquisigdes

Autorizagdo do mesario responsavel pelo servigo para a aquisigéo dos bens

Solicitar orgamentos a diferentes fornecedores de acordo com o Regutamento de aquisigdo de bens e de
contratagdo de servigos

Marcagéo de reunides anuais com os diversos responséveis, no sentido de avaliar/planear as necessidades
coletivas para um rigoroso controlo da economia, eficiéncia, eficacia e gestao financeira da entidade;
ldentificar, em cada processo, os autores intervenientes nas varias fases do processo;

Melharar o controlo, através de programa informatico de contratagao e aquisigdes;

Planear agbes de formagao internas e permitir a frequéncia de cursos, com a finalidade de melhor qualificar
os intervenientes nos processocs de contratagéo;

Solicitar a entrega de autos que justifiqguem a quantidade dos bens/servigos nao fornecidos/prestados, na
sua totalidade, para se proceder a anulagao dos saldos respetivos.

RISCOS ASSOCIADOS: NiVEL BAIXO DE OCORRENCIA

RESPONSAVEL: Técnica Superior Administrativa

[DEPARTAMENTO RECURSOS FINANCEIROS - TESOURARIA E FATURAGAO
ATIVIDADES/ ATRIBUIQ(JES:

QOtimizagao de recursos financeiros;

Gestao dos meios monetarios e controlo das contas bancarias e caixas,

Apuramento dos desvios;

Emissdo de faturas {back office);

Pagamento a fornecedores e outros prestadores de servigos;

Movimentos de caixa e bancos

RISCOS POTENCIAIS:
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Gestao do sigilo financeiro;

Etica inerente a todos os processos informaticos que processam os dados financeiros, quer nos
recebimentos ou pagamentos.

Divergéncias no valor do depésito;

Autorizagao indevida de débito direto; Poderes de movimentagao de contas desatualizados;

MEDIDAS PROPOSTAS:

Agoes de formagao continua nas diversas dreas dos processos financeiros, visando um aperfeigoamento
deontolégico e idéneo, individual e coletivo, visando tarmbém o aperfeicoamento e manuseamento das mais
diversas ferramentas informaticas.

Segregacio de fungoes;

Confrontar listagem de vendas com valores importados em sistema;

Monoterizagdo com as instituigdes bancarias dos Débitos Diretos autorizados;

Circularizagéo dos poderes de movimentagao de contas;

RISCOS ASSOCIADOS: NVEL BAIXO DE OCORRENCIA

RESPONSAVEL: Chefe de Servigos

iSERVIQO'SAljDE ERPl e UCCI |
ATIVIDADES/ ATRIBUICf)ES:

Contratos, protocolos e parcerias com entidades externas
Relacionamento com outros drgaos/terceiros

Propriedade do utente dentro da instituigéo

Aquisigad0 e controlo de Produtos

RISCOS POTENCIAIS:

Omissdo/manipulagdo de informagdo com o objetivo de condicionar a tomada de decisao superior;

Fuga de informagao, quebra de confidencialidade ou uso indevido de informagdes sigilosa;

Incumprimento dos deveres com o controlo da propriedade do utente;

Desvio de produtos e bens materiais da instituigio;

MEDIDAS PROPOSTAS:

Segregacao de fungbes com clara definigdo dos deveres afetos;

Procedimentos de controlo internos, acompanhamento e supervisao rigorosa dos requisitos contratuais;
Acompanhamento e supervisao da atividade pela mesa administrativa e chefias;

Consciencializagao dos riscos e penalidades decorrentes da quebra dos principios e valores tragados no
Codigo de Etica e Conduta da SCMCB;

Separacéao de fungdes com clara definigdo dos deveres Inerentes;

Aplicagdo de medidas de seguranga de registo, monitorizagao e controlo do processo;

Acompanhamento e supervisao da atividade pela SCMCB,;

Consciencializagdo dos riscos e penalidades decorrentes da quebra dos principios e valores descritos do
Codigo de Etica e Conduta;

Procedimentos de controlo interno, acompanhamento e supervisdo das areas operacionais;

Informatizagéo integrada dos procedimentos de controle internc e contabilidade na drea da gestao de stocks,
recegdo e armazenamento de bens e produtos;

RISCOS ASSOCIADOS: NiVEL BAIXO DE OCORRENCIA

RESPONSAVEL: Diretor Clinico ERPI e UCCI / Enfermeiro-Chefe ERPI e Enfermeiro Coordenador

Uccl

[DEPARTAMENTO OBRAS, MANUTENGAO E PARQUE AUTOMOVEL |
ATIVIDADES/ ATRIBUIGOES: - -

Gestao e manutengao do parque de maquinas e viaturas;

Contratagio de prestadores de servigos para as dreas agricolas;

RISCOS POTENCIAIS:

Pedido de reparagdes diretamente aos fornecedores sem autorizagao prévia;
Auséncia de verificagao prévia da existéncia de recurses internos alternativos a contratagao;

MEDIDAS PROPOSTAS:

13



Registo das reparagdes/ manutengoes realizadas;

Controlo da faturagio pelos servigos administrativos;

Regulamento de frota operacional automoével;

(Gestao de Frotas;

Consultas ao mercado com rece¢do de proposta em carta fechada e abertura das mesmas com realizagdo
de um memorando de abertura de propostas, envolvendo a secgéo de compras da instituigdo e 0s
departamentos que solicitou 0s servigos;

Controlo de execugéo dos trabalhos pelo Chefe de servigo/ responsavel de Departamento que solicitou os
SErvigos.

RISCOS ASSOCIADOS: TENDENCIALMENTE BAIXO DE OCORRENCIA

RESPONSAVEL: Engenheiro Civil

ﬁ__IMA_Q_AO SOCIOCULTURAL UCCI e RESIDENCIA SAUDE ) BEM ESTAR'
ATIVIDADES/ ATRIBUIC@ES

Gestédo de Pessoal

Intervengéo Social e apoios as familias e utentes

Preenchimento de dados referentes ao controlo de frequéncias para enviarparaa S.5
Admissao e Acompanhamento Social

Gestdo de bens e valores dos Utentes

Atualizagao de Mensalidades

Gestao de Produto

RISCOS POTENCIAIS:

Inexisténcia de mecanismos de controlo que possam prevenir situagdes e compertamentos potenciadores
de negligéncia, agressividade/abusivos, apropriagao de bens e valores, sigilo e ética profissional

Falta de imparcialidade, incumprimento da legislagao laboral na gestdo de escalas de servigo

Falta de Imparciatidade, transparéncia e confidencialidade na Avaliagao do pessoal/abuso de poder

Falta de fundamentagéo na decisao de contratagao de pessoal

Irregularidades nos processos dos utentes

Incumprimento de deveres de integridade, imparcialidade, transparéncia e confidencialidade dos utentes e
familias

Irregularidades no processo de admisséo e de acolhimento de utentes

Abuso de poder

Negligenciamento na identificagio de utentes /NISS

Irregularidades nos Processos dos Utentes

Deliberado incumprimento dos deveres com o controlo de bens e valores dos utentes, com vista a obter
vantagem indevida

Deliberado incumprimento do valor (es) aplicado(s) dos de imparcialidade e transparéncia, comvista a
obtengéo de vantagem indevida

Desvio de produtos com vista a favorecer e/ou obter vantagem indevida

Uso indevido de bens da SCMCB: Viaturas

MEDIDAS PROPOSTAS:

Divulgar através de formagao o Manual de Boas Praticas e Etica Profissional com o objetivo de sensibilizar os
colaboradores em matéria de boas praticas e ética profissional;

Procedimentos de controlo interno;

Verificagao semanat

Acompanhamento e supervisao das atividades pela Diregao;

Monitorizagao transversal;

Contratualizagdo/tmplementagéo de um programa de gestdo de utentes adequado, com alertas
significativos;

Verificagdo Semestral

Contratualizagao/Implementacéo de um programa de gestdo de utentes adequado, com alertas
significativos;

Aplicagao de medidas de seguranga e controlo pela Diregdo de departamento;

Registo, monitorizagéo e controlo do processo;
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Monitorizagao da gestdo de stock por Ajudante de Lar a designar e Diregao;
Monitorizagdo de controlo ao cumprimento do manual de procedimentos;

RISCOS ASSOCIADOS: NIVEL BAIXO DE OCORRENCIA
RESPONSAVEL: Diretor (a) Técnico (a) Estabelecimento/ Encarregado (a) Setor

DIREGAO PEDAGOGICA CENTROS INFANTIS
=(CENTROI INFANTIL ALBERTO' TRINDADE, CENTRO INFANTIL GUARDADO

EMOREIRA ECENTRO INFANTIL JAQUELINE ALBERT)

ATIVIDADES/ ATRIBUIQOES.

Matriculasfinscrigdes

Processo de avaliagéo das criangas

Processo de avaliagdo de Docentes e Nao Docentes

Aquisigéo de Bens e Servigos

Verificagao de produtos aquando da sua recegao (higiene, limpeza, alimentares, manuais escolares, etc.)
RISCOS POTENCIAIS:

Falta de imparcialidade; incumprimento da legislagio e regulamentos em vigor.

Falta de imparcialidade; incumprimento dos critérios e da legislagdo em vigor; incumprimento de
regulamentos/normas e procedimentos da SCMCB.

Falta de imparcialidade; incumprimento dos critérios e da legislagdo em vigor;

incumprimento de regulamentos/normas e procedimentos da SCMCB

Omissao/manipulacao de informagéao com o objetivo de condicionar a tomada de deciso.

Incumprimento do procedimento de verificagao e controlo.

MEDIDAS PROPOSTAS:

Procedimentos de controlo interno.
Acompanhamento e supervisao pela Diregao Técnica e Pedagdgica

Acompanhamento e supervisao da atividade pela Mesa administrativa.
Acompanhamento e supervisao da atividade pela Mesa Administrativa.
Acompanhamento e supervisao da atividade pela Diregao.

RISCOS ASSOCIADOS: NiVEL BAIXO DE OCORRENCIA
RESPONSAVEL: Diretora Técnica Pedagogica de Estabelecimento

PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAQO

De forma a obviar os riscos atras enunciados, cumpre esquematizar diversas medidas
conducentes a sua eliminagao, como sejam, entre outras:

Medida 1 - Promogao, entre todos os agentes internos, de mecanismos culturais de
responsabilidade, conducentes & interiorizagdo de comportamentos éticos e
deontologicamente relevantes;

Medida 2 - Assegurar um regime comum de vinculag&o a deveres de dendncia de
situagdes irregulares;

Medida 3 - Intervengdo e discussdo coletiva nos procedimentos de decisdo,
designadamente, através de encontros ou outras formas de participagédo/comunicagéo
coletivas;

Medida 4 - Definigao de regras internas, objetivas e claras, dos procedimentos;

Medida 5 - Adogédo de mecanismos de controlo interno, mediante a realizagao de
supervisao e auditorias com regularidade;
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Medida 6 - Adequada divulgagao dos mecanismos internos de tratamento de processos; -
Medida 7 - Divulgagao interna, pela/s forma/s mais adequada/s dos principios ético
juridicos inerentes aos procedimentos a executar;

Medida 8 - Publicitagédo das decisdes materialmente controversas;

Medida 9 - Agdes internas de informagédo, formagéo e compreensdo do fenémeno da
corrupgao e infragdes conexas;

Medida 10 - Inibigao de recebimento de ofertas, salvo as de mera cortesia ou de valor
simbdlico, ou de qualguer outra vantagem objetiva e legalmente inadequada;

Medida 11 - Suscitar, em todos os agentes, a devida utilizagdo dos recursos e
instrumentos publicos disponiveis.

CONTROLO DO PLANO

A Mesa Administrativa procede ao controlo periédico no sentido de verificar se estd a ser
assegurado o cumprimento do presente ptano e os seus efeitos praticos.

O controlo do plano, e a sua atualizagao, deve ser efetuado por todos os intervenientes,
no respeito pelos principios éticos anteriormente enunciados.

A revisao e a validagao anuais devem constar de relatério de execugéo a elaborar por
cada um dos departamentos envolvidos, em formuldrio para o efeito, preparado pela
Secretaria — Geral.

Para além das revisbes, validagbes e atualizagbes acima indicadas, os responsaveis
devem informar a Mesa Administrativa sempre que surjam riscos elevados que importe
prevenir.

A par dos instrumentos de preveng&o de riscos de corrupgao ja apresentados, e no
Ambito das agdes de controlo e acompanhamento do Plano, a SCMCB poderd
desenvolver instrumentos de controlo adicionais com vista a garantir uma adequada
gestao de riscos, designadamente a atividade de auditoria interna.

De facto, consciente da importédncia da existéncia de mecanismos de monitorizagéo
interna e de supervisdo eficazes e eficientes, suscetiveis de assegurar que o©s
procedimentos instituidos sdo efetivamente implementados e de garantir a adogéo das
melhores praticas, a SCMCB programa e executa atividades de auditoria interna.

No processo de gestdo do risco, o papel da auditoria interna é fornecer seguranga
objetiva acerca da eficacia das atividades de gestao do risco, contribuir para assegurar
que os riscos da atividade estdo a ser geridos de forma apropriada e que os sistemas de
gestdo e controlo interno estao a funcionar eficazmente.

A existéncia dos instrumentos de gestao identificados permite inferir que a SCMCB esté
munida de meios que the permitem gerir atempadamente potenciais riscos de fraude e,
desta forma, garantir um nivel toleravel de exposi¢ao ao risco.

DEFINICAO DO PLANO

Com o presente plano previsto pretende-se identificar 0s riscos que podem ocorrer na
prossecugao das atividades institucionais que podem e afetar e alterar o patriménio e,
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consequentemente, o valor patrimonial da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo
Branco, na sequéncia de eventuais actos de corrupgao ou infracgdes conexas.
Concomitantemente, enumeram-se um conjunto de medidas preventivas que se
pretendem eficazes e eficientes com vista a reduzir ou mesmo anular a probabilidade de
tais actos poderem vir a ser praticados.

A principal énfase devera incidir sobre o sistema de controlo interno que deverd
salvaguardar o patriménio da instituicdo e, consequentemente, o seu equilibrio
financeiro, o qual tem por base a respetiva norma de controlo interno bem como um
crescente nivel de informatizagéo e desmaterializagédo de procedimentos e documentos.
Dado tratar-se de um sistema dindmico, impde-se uma avaliagdo e monitorizagao
continuas, de forma a minimizar os seus pontos criticos/fracos.

Q direito a informagdo e a reclamagdo pelos interessados, bem como ¢ acesso aos
documentos e arquivos, deve constituir uma forma de controlo permanente da SCMCB.

METODOLOGIA

A Gestéo de Risco devera ser um pilar na atuagéo do Orgdo Executivo da Santa Casa da
Misericordia de Castelo Branco, e € desenvolvida tendo como objetivo a agao social que
pratica, através da gestao e controlo das oportunidades e ameagas que podem afetar os
objetivos da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco numa perspetiva de
continuidade dos seus fins principais.

O Orgao Executivo da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, é responsavel pela
adogédo e implementagao dos programas de cumprimento normativo no presente regime,
sem prejuizo da competéncia conferida a outros drgaos, dirigentes ou trabalhadores,
monitorizando a eficacia do sistema de gestdo de risco com a implementacéao de
procedimentos para identificar, avaliar e gerir 0os riscos com potencial impacto nos seus
utentes, fornecedores e outros interessados.

A elaboragdo do plano teve em conta nao sé um canjunto de principios e valores, que
regem as Misericordias em geral e a SCMCB em particular, a norma de controlo interno,
as regras e procedimentos de execugao orgamental, o sistema de informagdo da
contabilidade e as respectivas aplicagoes informaticas utilizadas na SCMCB.

A intervencao de entidades de inspegdac e da Seguranga Social, foram tomadas em
consideragdo na elaboragdo do presente plano, bem como na identificagéo dos
responsaveis pela sua impiementagao, monitorizagdo e acompanhamento, tendo em
vista uma adequada gestao de recursos proprios e ptiblicos e salvaguarda do interesse da
instituigao.

Por fim, estdo identificados os responsaveis pela implementagdo, monitorizagdo e
acompanhamento do presente plano, de forma a assegurar um elevado grau de
prossecucao do mesmo, tendo por base os principios da racionalidade econémica, da
eficiéncia, da eficacia, no pressuposto de uma correcta gestdo de recursos e na
salvaguarda da instituigao.
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ATRIBUICOES, COMPETENCIAS, ESTRUTURA, ORGANIZACAO E
RESPONSAVEIS

Os principios, o modelo, as categorias de unidades, a estrutura constantes do
organograma da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, aprovado pelos 6rgao
estatutariamente competentes, 580 da competéncia dos respectivos
dirigentes/responséaveis, 0s quais se encontram identificados no anexo Il e aos quais
incumbe nao s6 a referida responsabilidade, mas também a gestdo e acompanhamento
do presente plano para o gual se estima uma vigéncia de cerca de 12/15 meses, devendo
ser objecto de revisdo no Ultimo trimestre de 2026.

MATRIZ DE RISCO

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco definiu uma matriz de risco, na qual
combina a probabilidade de ocorréncia de uma situagdo e o seu impacto, com base
numa escala pré-definida da criticidade do risco (Baixo-Moderado-Elevado-Muito
Elevado).

Atendendo as especificidades associadas ao risco de corrupgéo e infragdes conexas, a
Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco teve em considera¢ao a probabilidade da
respetiva ocorréncia e impacto.

Da conjugacéao das varidveis, probabilidade da ocorréncia e gravidade da consequéncis,
resultam cinco Niveis/Graus de Risco, que se apresentam no quadro seguinte:

Probabilidade de ocorréncia - 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta;
GC - Gravidade da consequéncia - 1 - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta;
NR - Nivel do risco - 1 - Minimo; 2 - Baixo; 3 - Médio; 4 - Alto; 5 - Maximo

Cada risco identificado foi classificado, correspondendo tal classificagao ao resultado da
combinagao do grau de probabilidade da ocorréncia de situagdes que comportam risco
com a gravidade do impacto possivel.

Com base nesta matriz de risco, serdo classificados os riscos que forem identificados,
em cada processo, em cada area de atividade.

Apés a identificagdo dos riscos, séo indicadas as medidas preventivas a adotar para
obstar & sua ocorréncia, como por exemplo, mecanismos de controlo interno,
segregacao de fungodes, elaboragao de manuais de procedimentos, etc. Assim, para cada
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um dos riscos serdo definidos mecanismos capazes de eliminar, ou pelo menos
minimizar, a sua ocorréncia.
Na determinag&o da estratégia de resposta deve ser considerado:
+ Os efeitos das potenciais respostas na probabilidade e no impacto e qual a opgéao
de resposta que se encontra alinhada com o nivel de risco toleravel pela
organizacgio;
¢ O custo versus beneficio da potencial resposta;
* As oportunidades que permitem atingir os objetivos da organizagao, indo para além
da gestdo de um risco especifico.

CONTROLO E MONITORIZAGCAO DO PLANO

No final do ano todos os responsaveis deverdo elaborar um relatdrio anual sobre a execucgio
do mesmo e resultados obtidos, os quais devem ser enviados 3 Mesa Administrativa que
elaborara o relatério final, evidenciando o grau de execugdo, eficdcia, resultados e propostas
de melhoria.

De salientar que, ndo obstante, os dirigentes serem identificados como os responsdveis pela
implementagao, execugdo, acompanhamento e avaliagdo do plano, este, € da responsabilidade
Oltima da Mesa Administrativa, a quem compete a sua aprovacdo.

ENTRADA EM VIGOR

O presente PLANO DE GESTAQ DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRACGOES CONEXAS
(PPR) DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO foi aprovado em
Sessao da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, de 09
de janeiro de 2025 - Ata N°01, com efeitos imediatos.
Considerando a matéria cons o plano, propdée-se a sua apresenta¢do a Assembleia Geral
na préxima reunido extragfdinaria de calendério e a sua divulgacdo por todos os servigos.

A Mesa Administyativa da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

O PROVEQOR 0 Vice ¥ PROVEDOR -

{Prof. Carlos Alberto Azevedo Matos)
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