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E'NbUA[iRA!\nENTo DO PLANO DE ATIVIDADES E CONTA DE
EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS
2026 PELA MESA ADMINISTRATIVA

Apds o periodo de pandemia, embora se continue a ter alguns cuidados, pois que a infegéo por
COVID-19, ainda persiste em casos isolados, com uma tendéncia meramente sazonal.

Quando parecia que iria surgir uma acalmia no Mundo, eis que surgem, complicacdes, com
origem no odio e que declinam numa deriva de conflitos. que normalmente degeneram em
guerras. Foi no passado e esta a ser no presente.

Quando a guerra da pandemia, apresentava melhorias significativas, eis que surge o Mundo, a
24 de fevereiro de 2022, foi surpreendido, ou ndo, pela invasido da Ucrania, pela Russia. A
caminho dos quatro anos de guerra, sem se vistumbrar qualquer entendimento, entre a Ucrania
e a Russia, que proporcione um cessar-fogo, com vista a um Acordo de Paz.

No dia 7 de outubro de 2023, o ataque terrorista que 0 Hamas langou, inesperadamente em
grande escala, contra Israel que causou, pelo menos 1 400 pessoas mortas em Israel, que, pelo
menos, 2 700 ficaram feridas e que cerca de 240 pesscas foram raptadas, nomeadamente 4
criangas e que se encontram presentemente nas maos do grupo terrorista do Hamas,
desencadeando, por parte de Israel, uma retaliagio, no sentido de recuperar os reféns e destruir

os terroristas do Hamas. Presentemente, estd em execugdo um Plano de Paz, embora
permanegam no terreno, algumas violagdes desse mesmo Acordo, o Mundo aguarda, com
ansiedade alguma acalmia na regiao.

O Programa PARES 3.0 aprovou a candidatura da SCMCB, tipologia 2, para a requalificagdo do
Pavilhao B, com um orgamento TOTAL de 914.371,16 €, valor com IVA a 23 %, todavia esse
valor é suportado em 50 % pelo estado. A SCMCB recorreu ao Processo de Contratagdo Publica,
para execugdo desta obra, que ja estd executada. O valor financiado & de 664.299,60 €. No
entanto, o impacto financeiro desta obra, foi de cerca de 2,2 M€, face ao valor das mensalidades
dos Utentes e o valor em Acordo da Seguranga Social ndo pago, relativamente acs 23 Utentes
que nao foram admitidos, perante a obra.

O Plano de Atividades para o anc de 2026, foi construido com base nas necessidades dos
utentes das diversas respostas sociais que assiste e nas caréncias de diversa ordem da
comunidade em geral, com respeito pelos enquadramentos politico-legal, econdmico,
sociocultural, tecnologico, assim como da visdo dos seus colaboradores e respetivos Corpos
Sociais e reflete as maiores preccupacgfes nas suas mais variadas vertentes, quer de
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sustentabilidade, quer da melhoria organizacional, da comunicacdo interna e externa, das
infraestruturas e equipamentos e também dos recursos humanos e dos servigos a prestar a
comunidade.

As oportunidades e as ameagas que a sociedade reserva para as Misericdrdias s&o desafios
constantes do dia-a-dia para muitas destas Institui¢des Sociais, como a nossa inclusive, com
contingéncias de diversa ordem e com uma legislagao flutuante. Perante uma mudanga e um
novo paradigma de valores do conceito e dinamica familiar a emergir na nossa scciedade, do
pouco investimento dos cidaddos a nivel religioso, torna-se dificil disseminar as 14 obras de
Misericordia, incutir na sociedade os valores subjacentes a ser Irm8o sem aludir as vantagens

econdmicas.

A responsabilidade civil baseada nos valores religiosos herdados, que os futuros Irméos devem
prosseguir, forna-se um dos maiores desafios, colocande em causa, num futuro préoximo, a
continuidade da génese das Irmandades.

Em matéria de obras e aquisigbes vai proceder-se a continuagdo das varias obras de
manutengéo das infraestruturas, assim como a beneficiagdo dos equipamentos que permitam
aos Utentes melhorar a sua gualidade de vida, como ja foi salientado anteriormente.

Com o aumento do saldrio minimo nacional, para os 920 €, que significa um aumento de 5,6 %,
& possivel prever um resultado liquido positive no periodo no montante de 26.300,00 €, num
Orgamento de Exploracéo Previsional que atinge o valor de 12.676.600,00 €, isto &, aproxima-
se a passos largos aos 13 M€,

Apresentamos uma Previsdo de Investimentos na ordem dos 708.000 €, que se circunscreve as
obras de remodelag&o e adaptagdo para uma nova ERPI, para 29 Utentes, no Ex. Centro Infantil
Adriano Godinho, assim como a remodelagéo do Centro Comunitério Jo&o Carlos Abrunhosa
para ampliagéo da ERPI, em mais 14 utentes, passando esta ERPI a ter uma capacidade de 83
Utentes.

Também iremos proceder a elaboragdo de Candidaturas, como por exemplo, entre outras, na
area dos Arquivos e também no ambito do da Arte Sacra, quer seja no que respeita ao Museu
de Arte de Sacra e também na Igreja da Graga, que necessitam de um premente restauro.

Em matéria de obras e aquisigdes a Mesa Administrativa, ird continuar a proceder a véarias obras
de manuteng¢ao das infraestruturas, assim como a beneficiagdo dos equipamentos que permitam
aos Utentes melhorar a sua qualidade de vida, como ja foi salientado anteriormente.

+ 44
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Perante todas estas circunstancias, ndo temos outra alternativa, sendo, continuarmos o caminho
da readaptaco, apetando cada vez mais 4 imaginacao e a criatividade, no sentido de mitigar os
custos. Enfim, nao tem sido facil, para a Mesa Administrativa, enfrentar todos estes desafios.

Estes documentos tém como objetivo planificar em ag¢des os objetivos estratégicos da Instituigao,
reservados para o proximo ano, aproveitando as ajudas comunitarias possiveis explanadas no
Plano Estratégico em vigor, no que diz respeito a Investimentos em novas infragstruturas e
respostas sociais.

De referir que a SCMCB continuara disponivel, sempre que solicitada pelos Orgéos do Poder
Central, pelas Autarquias, Associagdes, Instituicdes, ou outras entidades, para colaborar nos
varios foruns e eventos no &mbito da Solidariedade e outros, salvaguardando em todas
circunstancias a autonomia e identidade da SCMCB.

Em concluséo, € neste contexto que a Mesa Administrativa apresenta o presente Plano de
Atividades e a Conta de Exploragdo Previsional e Orgamento de Investimentos e
Desinvestimentos a apreciagdo da Irmandade da SCMCB, ap6s o parecer exarado pelo drgao
de fiscalizacio (Definitério/Conselho Fiscal), em cumprimento das disposicfies e principios

compromissoérios e legais.

A Mesa Administrativa da Santa Casa d ericordia de Castelo Branco

[ PROVEDQ

(Coronel JoséAudusto ﬁoﬁnguééAl'veé')
PREAEDOR
2

(St Carlos Joahuim Duarte Ramos Ribeiro)

(1 | AvosaL: S i \ B
ML#....'.&C. Uiy E’O.\A'Qs[.(ﬂ C\o\( Ao Qv \C\C\

{D.* Fatima Maria Monteiro dbs Santos Almeida)
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r Luis Antonio Dinis da Rosa)

{Prof. Carlos Alberto Azevedo Matos)
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ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, também, abreviadamente
denominada, Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco ou simplesmente Misericordia de
Castelo Branco, fundada no dia 16 de fevereiro de 1514, é uma associagio de fieis, com
personalidade juridica canénica, cujo fim & a pratica das Catorze Obras de Misericordia, tanto
corporais como espirituais, visando o servico e apoio, com solidariedade, a todos os que
precisam, bem como a realizagdc de atos de culte catdlico, de harmonia com o seu espirito
tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas. 1

Em conformidade com a sua ere¢ao canédnica, a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco
encontra-se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Uni&o das
Misericérdias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de
2011 (de ora em diante designado abreviadamente por Compromisso CEP/UMP) ou de
documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da
Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.?

‘ ~J

A Santa Casa da Misericérdia de Casteto Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade
juridica civil, com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é
considerada uma entidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza
de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.3

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, constituida por tempo indeterminado, tem a sua
sede na Rua Bartolomeu da Costa 6000-773 Castelo Branco, no concelho de Castelo Branco,
distrito de Castelo Branco e exerce a sua agdo e atuacgao na cidade de Castelo Branco, podendo
também desenvolver as suas atividades em todo o concelho, estabelecendo, para o efeito,
delegagées.

TN.°1, art.” 1.° do Compromisso
IN.22,ar.2 1.2 do Compromisso

3 N.° 3, art.” 1.* do Compromisso
4N.*1, art.” 2. do Compromisso
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A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, pode igualmente estender a sua ag&o aos
municipios limitrofes ac da sua sede, desde que ai ndo exista outra Santa Casa da Misericordia
ou que, existindo, esta expressamente ndo se oponha.’

Esta devidamente registada na Diregéo Geral de Seguranga Social, sob o n.® 7/82, afls. 21 e 21
v no Livro das Irmandades das Misericordias.

O Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegagéo desta, na Mesa
Administrativa e no Definitéric ou Conselho Fiscal. ©

As tarefas/pelouros da administracdo sao distribuidas pelos elementos que constituem a Mesa
Administrativa, na sua primeira reunido de inicio do mandato.

MISSAO

Proporcionar aos seus utentes e a comunidade em geral, servicos estabelecidos com base nos
principios da qualidade, equidade e responsabilidade social, garantindo o desenvolvimento
pessoal dos utentes e o desenvelvimento profissional dos colaboradores.

OBJETIVOS =

Embora o seu campo de agdo possa transcender as areas da chamada seguranca social, os
objetivos que prossegue a titulo principal sdo efetivamente, os seguintes:

* Apoio 4 infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

* Apoio a familia e comunidade em geral;

* Apoio as pessoas idosas;

» Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e Apoio a integragdo social e comunitaria;

s Protec¢do social dos cidadaos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem
como em lodas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho;

¢ Promogao da salde, prevengdo da doenga e prestagao de cuidados na perspetiva curativa,
de reabilitagdo e reintegragdo, designadamente através da criagdo, exploragcido e
manutencio de hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servigos de
diagnéstico e terapéutica, cuidados primarios de salde e tratamentos de doencas do foro

SN2 2, art.® 2.° do Comprorisso
“ Art.” 13.° do Cormpromisso
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» mental ou psiquidtrico e de deméncias, bem como aquisigdo e fornecimento de
medicamentos e assisténcia medicamentosa;

s Salvaguarda e defesa do patrimdnio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou né&o;

» Educagio e formagao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

s Resolugao dos problemas habitacionais das populagdes;

s Atividade agricola;

e Qutras respostas e servigos nio incluidos nas alineas precedentes, desde que enquadraveis
no ambito da economia social, isto é, desde que contribuam para a efetivagio dos direitos
sociais dos cidadaos e para a sustentabilidade da instituigao.

VISAQ

A SCMCB assegura a satisfag@o das necessidades da comunidade, adequando e diversificando
as respostas sociais, de forma continua, colaborativa e sustentada;

A SCMCB pretende ser reconhecida, no meio envolvente, como uma instituicdo de referéncia na
regido em que opera, alargando e melhorando os servigos prestados a comunidade,
prosseguindo a médio prazo a sua certificagéo.

Proporcionar formagao profissional qualificada aos recursos humanos, de forma a responder as
necessidades da Instituigao, visando a obtencéo da exceléncia dos servigos prestados nas varias
respostas sociais, garantindo o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes enquanto seres
humanos.

VALORES

A SCMCB pauta a sua atividade pelos seguintes valores:

. Respeito pela dignidade humana;
. Solidariedade;

= Igualdade;

= Rigor e Zelo;

. Integridade;

. Empenho e Cooperagéo;

. Iniciativa;

. Culto catdlico;

= Lealdade e honestidade.

PLANO ATIVIDADES 2026
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POLITICA DE QUALIDADE

A politica de qualidade da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco ndo esta explicitamente

definida num dnico documento online, mas baseia-se em valores como dignidade humana,
solidariedade, igualdade, rigor, integridade, lealdade e honestidade, conforme indicado no
seu site.

A instituicdo foca-se no cumprimento das necessidades dos seus utentes, na melhoria continua
dos servigos, na sustentabilidade econémica e ambiental € no cumprimento dos requisitos legais
e éticos aplicaveis.

+ Valores fundamentais: Os valores orientadores da SCMCB sio o respeito pela
dignidade humana, solidariedade, igualdade, rigor e zelo, integridade, empenho e
cooperacgao, inictativa, culto catodlico, lealdade e honestidade;

s Foco nos utentes: A prioridade é a satisfagdo da comunidade que serve, assegurando
a melhoria continua da prestacido dos servigos e a adogdo de melhores praticas de
acorde com as necessidades e expectativas dos utentes;

¢+ Gestdo da qualidade: A instituigdo procura melhorar continuamente a eficacia do seu 10
sistema de gestio de qualidade, cumprindo os requisitos legais, éticos e deontologicos
estabelecidos;

¢ Sustentabilidade: A politica inclui a manutengdc de um equilibrio econémicoffinanceiro
adequado e a atenglo ao impacte ambiental das suas atividades, através da
racionalizagio energética e da redugdo de residuos;

¢ Intera¢do com a comunidade: A politica também envolve o desenvolvimento de areas
de interse¢do com a comunidade, através de diversas iniciativas e da partilha de
experiéncias.

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco baseia a sua Politica da Qualidade nos

seguintes objetivos:

e Promover a humanizagdo e proximidade dos servigos, a solidariedade social, bem como
uma cultura de responsabilidade social;

» Respeitar a vida, as pessoas, as diferengas, a liberdade, as convicgdes religiosas, os
ecossistemas e a conservagio do meio ambiente;
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s  Ser uma Instituicdo reconhecida pela exceléncia dos servigos prestados & comunidade

envolvente;

e Consolidar a imagem da Instituicdo e desenvolver novas atividades que assegurem a
sua sustentabilidade;

e Assegurar a qualidade € melhoria continua dos servigos prestados, assegurando o
desenvolvimento e a sustentabilidade da Instituigéo;

e« Otimizar os fluxos de comunicagéo, quer seja a nivel interno, quer seja com a
comunidade, parceiros, familias e clientes;

* Fomentar o envolvimento e comprometimento por parte dos colaboradores com a cultura
da qualidade e boas praticas, como pilares da nossa politica da qualidade,
incrementando responsabilidades e competéncias, zelando pela sua satisfagéo
profissional;

e Promover a preservacéo ambiental através da implementago de boas préticas;

e Assegurar o cumprimento da legislag&do em vigor e outros referenciais aplicaveis;

e Implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade em todas as respostas sociais da
Instituicdo, gerindo-o de forma dindmica, com eficiéncia e eficacia;

* Investir na formagdo continua e especializagdo dos colaboradores, através da
qualificacdo, sensibilizagdo e motivagdo; Através da sua estrutura organizacional, 11
garantir uma elevada qualidade dos servicos prestados visando a satisfagio dos
Utentes;

e Proporcionar a melhoria continua das condigbes de trabalho e de motivagdo aos seus
Colaboradores;

e Atuazr em prol da Sociedade, e honrar os compromissos com Fornecedores,
Colaboradores e Utentes;

+ Estabelecer com as Organizagdes convergentes na realizagio da miss3o, relagdes de
parceria que possibilitem o mais eficaz impacto dos servigos prestados;

* Atingir niveis de rentabilidade elevados na utilizagédo de recursos;

MODELO DE GESTAO

A organizacdo interna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierarquica, funcional, que
esta sistematizada no organograma especifico.

ASSEMBLEIA GERAL

4L =
1

1
I?EFINITORIO/CONSELHO FISCA'.

‘ ] SECRETARIADO DA PROVEDORIA | | PLANO ATIVIDADES 2026
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ORGANOGRAMA DA MACROESTRUTURA, MESOESTRUTURA E

MICROESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SCMCB

12
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ORGAOS SOCIAIS - QUADRIENIO 2023-2026

CORPOS GERENTES

{Quadriénio de 2023/2028)
MESA ASSEMBLEIA GERAL

Efetivos

Mante] Duarte Cardoso Marting Jodio Paulo Marting Infante P. Armindo Marques Mariss
{Presidenis) Benquerenga (Sacretdrio)
(Vice-Presidente
MESA ADMINISTRATIVA Suplentes
Efetivos
. - m H 3
ot A.l‘;::: o el Piats . fede ;‘n.:::lsm' o J“q‘h " Ru Barges dea Santes Carles Manuel Duarte Fernandes Fraacisco José Ahvelrinho 13

Correln

{(Vica-Provedor) (Secrairia) ﬂ' mm}

Fitima Maria Monteize deos Luis Anténlo Dints ds Rens Carles Alberto Azeveds Mavos
Samtor Almeids 2.7 Vegal) (L.* Vogal)
1.4 Fogal)

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL

Efetivos

Jorge Manuel Vieira Neves Alfreds da Silva Carrela Emille Manwel G. Ferre
(Presidente) (Vice-Prosidents} (Secretiris)
Suplentes

Adeline José Cale Minhds Olga Maria P. AL Andrade

Pires Preto Jako Martine Matews
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CARACTERIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

OBJETIVOS, ORIENTAGOES ESTRATEGICAS E ATIVIDADES — ANO 2026

A apresentagao deste Plano de Atividades e o Orgamento para 2026, cumprindo uma obrigag&o
legal e estatutaria, & feita num ambiente de profunda preocupagéo, a Mesa Administrativa, tem
a perfeita consciéncia das dificuldades dos novos tempos, mantém, no entanto, a persisténcia e
esperanga para continuar este sinuoso caminho de trabalho e servigo aos mais desfavorecidos
da nossa sociedade.

Temos vivido um ciclo muito exigente da nossa vida coletiva, mas estamos convictos, até pelo
Orcamento apresentado e pela ambig&o do plano gue a nossa tendéncia sera para melhorar os
nossos resultados e atingir o equilibrio necessario que possibilite & Santa Casa da Misericérdia
de Castelo Branco continuar a ser digna da sua histéria. Afinal, em 2026 vamos celebrar 512
anos.

A Miserictrdia de Castelo Branco, € uma Instituigdo, com uma intervengéo social muito
abrangente, pelo que deve ser a nossa agdo, com rigor @ de forma muito transparente,
quantificada, no ambito deste orgamento. 14

O Plano de atividades e orgamento para o Ano de 2026, ¢ um instrumento orientador e
pianificador para todos os que diariamente trabalham e colaboram na Instituicéo, tendo sempre
a perspetiva de, no futuro, se alcangar o tdo desejado equilibrio econdmico — financeiro.

A sua efetiva implementagao, implica o envolvimento dos 6rgéos sociais, mordomos, voluntarios
e colaboradores da Instituicdo, com particular responsabilidade para os responsaveis das suas
diversas respostas e servigos.

Os Planos e Orgamentos, organizam-se de acorde com os objetivos de acao, apresentamos de
seguida as diversas areas de intervengdo da Instituicdo e as suas respostas e servigos, bem
como os objetivos, orientagdes estratégicas e atividades para cada uma delas.

AREA SOCIAL

As respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados de
harmenia com as normas legais em vigor, estao distribuidas por infraestruturas e areas distintas.

Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas (ERPl), o estabelecimento para
alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas

atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.
PLANO ATIVIDADES 2026
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A SCMCB EM NUMEROS
(Dados a 17/11/2025)

NUMEROQ UTENTES ERPI/ CENTRO DIA E SAD
CAPACIDADE: 458 UTENTES
A FREQUENTAR: 426 UTENTES
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A SCMCB EM NUMEROS

(Dados a 17/11/2025)

B Total a frequentar

UTENTES A FREQUENTAR A UCCI
TOTAL 585

] 6

UTENTES ULDM- UTENTES UMDR - UTENTES RSB -
Unidade de Longa Unidade de Média RESIDENCIA SAUDE E
Duragao e Manutengédo Duragao e Reabilitagéo BEM- ESTAR
30 21 4
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

~ A SCMCB EM NUMEROS

(Dados a 17/11/2025)

NUMERO DE CRIANGAS - 401 TOTAL

PRE - ESCOLAR!
212 Criangas ;
= CRECHE

= PRE- ESCOLAR

17

CRIANGAS A FREQUENTAR OS CENTROS INFANTIS

(8 17/11/2025)
10
)
80
]
60
50
40
30
n
10
0 N B == : ? —
o SR Creche e cacan
BCIAT Cen;rri(:‘ Lr:g:til Alberto 60 5 72 4
ECIGM Centz;:?:nl Guardado 70 5 46 2
u ClA - Centro Infantil jaqueline Albert 59 4 94 4
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A SCMCB EM NUMEROS

(Dados a 17/11/2025)

TRABALHADORES CONTA D'OUTREM
Categorias Profissionais

ASUDANTE ACGAD EDUCATIVA

ASUDANTE COBINHEIRO

ASUDANTE DE ENFERMARIA

ASUDANTE FAMILIAR/DOMICILIARIO

ASUDANTE LAR € CENTRO DE DIA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

AUNaLIAR ACCRO MEDICA

CABELEIREIRO

CHEFE DE SERVI(OS

COORDENADORA GERAL

COORDENADORA DTEs ERPY

COSTUREIRA

COTNHBROS ¢ COZINHERO-CHEFE

DIRECTOR TECNICO DE ESTABELECIMENTO

EDUCADOR DF INFANCIA

EDUCADORA INFANCIA [Diretora Técnica)

EDUCADORA SOCTAL

ELECTRICISTA

ENCARREGADO SECTOR (Serv. Gerais )

ENFERMEIROS @ ENFERMERO-CHEFE ERPI

ENFERMEIROS @ ENFERMEIRO-CHEFE UCCH

ENGENHERO

ENGOMADOR

FEL DE ARMAZEM

MARCENEIRD

MOTORISTA DE LIGEIROS & PESADOS

NUTRICIONISTA

OPERADOR DE LAVANDARIA

PEDREIROS

PSICOLOGO

PSICOMOTRICISTA

RECEPCIONISTA

FSIOTERAPEUTAS

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO APOIO A GESTAD

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO

TECNICO SUPERIOR S. SOCIAL

TELEFONISTA/RECEPCIONISTA

TERAPEUTA FALA

TERAPEUTA OCUPACIONAL

TRABALHADOR AGRICOUA

TRABALHADOR SERVICOS GERAIS

18
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PRESTADORES DE SERVICO
Servigos
ENGENHEIRO TECNICO
PROFESSORES EDUCACAD MUSICAL
PROFESSOR DE EDUCACAD FiSiCA
PROFESSOR DE XARATE
MEDHCOS MEDICINA FAMILIAR/CUNICA GERAL
DIRETOR CUNICO ERPI
DIRETOR CLINICO UCC
FISIATRA
ENFERMEIRO
ARCUTYISTA
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A SCMCB EM NUMEROS

(Dados a 17/11/2025)

12 NACIONALIDADES TRABALHADORES SCMCB

(a17/11/2025)
m Brasil m Lituania B Angola
E i S L‘
m Coldmbia m Cabo-Verde ®m Paquistao B Guiné
——
EEEFTE

W Argélia ® Argentina m Ucrania

N° TRABALHADORES POR GENERO

H Timor

19

%
]

FEMININO

MASCULINO
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0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

MASCULINO FEMININO

= N¢ TRABALHADORES POR
GENERO 54 428
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A SCMCB EM NUMEROS

(Dados a 17/11/2025)

21 ALUNOS/ FORMANDOS
A REALIZAR ESTAGIO
(a 17/11/2025)

o ‘o o‘& *’o ‘o 0 & 0‘
O év"‘ ‘#‘}o <’Sg\
& &

20

VOLUNTARIADO

NUMERO VOLUNTARIOS INSCRITOS - 20
NUMERO DE VOLUNTARIOS A FREQUENTAR - 7

IDADES VOLUNTARIOS: 69 ANOS - 92 ANOS, a maioria tem mais

" 2VOLUNTARIOS
ERP1
4 VOLUNTARICS
IGREJA

1 VOLUNTARIO
SERVICO

"ADMINISTRATIVO
. 5

= [GREJA = ADMINISTRATIVO = ERPI
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PLANOS DE ATIVIDADES E SECTORIAIS
OBJETIVOS GLOBAIS E OPERACIONAIS

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS :
TERCEIRA IDADE - SENIOR

A demografia informa-nos dos nimeros e as ciéncias médicas evoluem. O envelhecimento da
populagdo devera ser abordado como um desafio de coesdo social e, simultaneamente, de
respeito por cada um. Esta nova realidade exigira a prestagéo de novos e mais complexos
cuidados, para aqueles que necessitam. Vive-se cada vez mais tempo, mas € imperioso que se
viva cada vez melhor. Este é talvez um dos maiores desafios que as sociedades enfrentam.

A nossa Instituicdo considera prioritario a consolidagéo e qualificacao dos atuais servigos que
prestamos nesta area.

Em 20286, pretendemos manter e reforgar a aposta na qualidade dos servigos prestados,
continuar a modernizar as respostas sociais, promover a formagdo e motivagdo dos
colaboradores, assim como a sua valorizago.

Compreende as Estruturas Residenciais para Pessoas idosas (ERPI), Centro de Dia (CD},
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD}); Emergéncia Social (ES); Cantina Social (CS).

Pavilhdo A - SEDE

Pavilhdo C - SEDE

Pavilho E - SEDE Pavilhéo F - SEDE Pavilhio G - SEDE

PLANO ATIVIDADES 2026
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CSAG - Centro Social Dr. CCJCA - Centro CDSA - Centro Dia Santo
Adriano Godinho Comunitario Joao Carlos D’ Antdnio
Abrunhosa
22
COORDENAGAO GERAL

A Coordenagido Geral numa Santa Casa da Misericordia € uma fun¢do de topo na hierarquia
operacional da instituicdo, respensavel por planear, organizar, supervisionar € avaliar as
atividades de todas as unidades funcionais e servigos, sob a orienta¢ao da Mesa Administrativa.

O Coordenador Geral em 2026 ird atuar como uma ponte entre a gestdo de topo (Mesa
Administrativa/Provedor) e as operagdes diarias, assegurando que a missdo da Misericordia seja
cumprida de forma eficiente e humanitaria,

As suas responsabilidades incluem:

A Coordenacdo  Geral,  tem como
Planeamento e Organizacio para o Ang

2026:

Elaborar o plano anual de atividades,
alinhado com os objetivos estratégicos da

instituigéo; f"‘)

Assegurar a dotagdo orgamental previsional :
para as atividades planeadas, sendo

PLANO ATIVIDADES 2026
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articulado com o Contabilista Certificado;

Desenvolver e implementar procedimentos e regulamentos internos, em articulagdo com a
Coordenacgao Servigo Social, Diretores (as) Técnicos (as) e Diretoras Pedagdgicas;

Gestac Operacional:

Supervisionar o funcionamento eficiente das diversas unidades funcionais {ex: creche, jardim de
infancia, lar de idosos, apoio domicilidrio, etc.), seguindo as diretrizes e orientagdes da Mesa
Administrativa;

Gerir e otimizar os recursos humanos, financeiros e materiais, de acordo com as deliberacdes
da Mesa Administrativa;

Assegurar ¢ cumprimento dos objetivos e das normas legais e regulamentares em vigor,
articulando com os diversos departamentos da Instituigao;

Coordenacdo e Lideranca:

Coordenar as diferentes diregdes técnicas e equipas de trabalho, promovendo a comunicagéo e
o trabalho em equipa.

23
Motivar as equipas, reconhecendo o seu trabatho e gerindo conflitos de forma eficaz.

Atuar como um elo de ligagdo entre a comunidade, os utentes, os trabalhaderes e a direco,
representando a instituicdo em eventos ou reunides quando solicitado.

Monitorizacio e Avaliacio:

Acompanhar a execuc¢io das atividades, verificande se estdo a funcionar bem e a cumprir as
escalas e objetivos definidos.

Avaliar regularmente o impacto das agdes e a qualidade dos servigos prestados.

Identificar problemas e, em conjunto com a equipa, procurar solugées, reportando a situagéo a
Mesa Administrativa.

Em suma, a coordenagdc geral exige uma combinagao de competéncias de gestao, lideranga e
uma forte orientacdo para a missdo social e humanitaria da Santa Casa da Misericordia de
Castelo Branco.

PLANO ATIVIDADES 2026
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

COORDENAGAO SERVIGO SOCIAL

O Plano de Atividades tem como objetivo fundamental a melhoria continua dos servigos
prestados aos utentes tendo em conta as necessidades e caracteristicas, sem descurar o
apoio/organizacgao/formacgao aos intervenientes diretos com os utentes — colaboradores, bem
como os servigos prestados no atendimento a quem nos chega pelos mais variados motivos. O
Plano de atividades em 2026, poderd sofrer alteragdo em funcido do desenvolvimento e
necessidades dos utentes/colaboradorestvisitantes.

24

Obijetivos especificos:

- Manter a taxa de ocupacao a 98% no conjunto das ERPI's;
- Aumentar a taxa de ocupacdo no Centro de Dia, avalhar a sua satisfagdo e apoiar no
desenvolvimento das atividades adequadas a este grupo;,
- Dar resposta ou encaminhamento em tempo util, a todos os que diariamente procuram o
servico social (via telefone, presencial e e-mail). Para tal é importante:
1. Atualizagao das listas de espera (facilitando a sele¢do dos candidatos),
2. Melhorar o espago de atendimento {continuar a remodelagio do gabinete e sala de espera),
3. Implementacéo de um programa informatico adequado as necessidades dos servigos (torna-
se urgente e premente, ndo s6 para redugio de custos, mas também para organizagéo interna
de todos os servigos e departamentos),
- Gestéo de conflitos, prevenindo o seu aparecimento (ao nivel dos utentes/colaboradores e por
vezes familiares);
- Acolhimento (continuar a promover a melhcria deste processo), integragéo e acompanhamento
do utente na instituigio;

PLANO ATIVIDADES 2026
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- ldentificar necessidades de novos servigos efou atividades que melhorem a qualidade de vida
dos utentes;

- Dar continuidade as reunides técnicas interdisciplinares, para assegurar a presta¢do do cuidado
integral e humanizado aos utentes, promover um envelhecimento saudavel e manutengéo da
capacidade funcional, que tenha em conta as necessidades, reais e especificas de cada situagao,
- Considera-se também primordial promover diariamente a melhoria da qualidade dos cuidados
prestados, € o melhor caminhe para atingir este objetivo &€ a formagio continua aos
colaboradores. (Plano de formagdo adequado — envolvendo pessoal qualificado da SCMCB -
tendo por base trés areas fundamentais {1. enquadramento da SCMCB e apresentagao do
Manual de Procedimentos; 2. Pratica profissional e formas de melhorar o desempenho em cada
categoria profissional, 3. Formagao sobre idosos, necessidades e pratica adequada a essas
necessidades). Uma vez que a SCMCB relne condigdes unicas que permitem desenvolver
trabalhos com a comunidade, também seria interessante promover sessdes de esclarecimento,
sobre teméticas relacionadas com idosos, abertas a comunidade.

25
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Objetivo Geral: Garantir a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados aos
utentes; manter a qualidade dos servigos e cuidados prestados

Objetivos Especificos

Facilitar o Processo de
Integragao Institucional

dos Utentes

Promogao do bam-estar
dos utentes e do bom
relacionamento familiar e

interpessoal

Garantir a prestagido de
servicos centrados na
pessoa idosa, nas suas
necessidades,
expetativas, gostos e
prefer@ncias pessoais
Promogio de conforto,
humanizagéao e
higienizagao de espagos

fisicos

Elevar o nivel de eficacia

da equipadetrabalho

Atividade
Cumprimento do Protacolo de

Admissao de Utentes, realizando um
acolhimento personalizade
Elaboragao do PIC (Plano Individual de
Cuidados)

Atendimento diario de utentes,
tamiliares/significativos

Mediagao de conflitos em situagdes de
desacordo

Acompanhamento diario das atividades

Reunidoes mensais de equipa tecnica

Garantir o cumprimento dos P1™S:
monitorizagao das atividades e
avallagao e revisdo dos PI° S
Monitorizagéo das dietas dos utentes
Atuatizagao periodica dos processos
individuais dos utentes

Aquisi¢ao equipamento técnico de
apoio ao utente;

Manter as condigOes exigidas para
prevengao e controlo de boas praticas
de higiene e saude

Aplicagao do Sistema de avaliacao de
desempenho

Elaboragéao/ Verificagdo de
documentos como mapas de férias e

escalas de servigo

Recursos

Humanos: Coordenadora

e DTE

Humanos: DTE

Humanos: DTE

Humanos: Coordenadora
de SS, DTE " s, PsicoOloga,
Animagao, Enfermagem 26

Nutricionista/Alimentagac

Humanos: DTE

Financeiros: a
disponibilizar pela
Instituigao

Humanos: DTE

Humanos: DTE

Humanos: DTE
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ERPI — CENTRO SOCIAL DR. ADRIANO GODINHO E CENTRO DIA SANTO

ANTONIO

AREAS

UTENTES

FAM{LIAS
E COMUNIDADE

COLABORADORAS

INFRAESTRUTURA

ATIVIDADES
Reforgar a participagao nos Ateliers do plano
semanal de atividade s de acordo com os interesses
e necessidades dos utentes.
“Profissionalizar” o Grupo de Cantares " Juventude
do Adriano Godinho™ atraves de ensaios semanais
com os utentes e realizacdo de parceria com outros
projetos musicas (Musica ao domiciio}
Manter arealizagao dos Passeios de estimulagaoda
marcha por diferentes locais da cidade com os
utentes que apresentam dependéncia ligeira e
moderada e estimulagao fisico-motor dos utentes
dependentes nos espacos interiores da instituigao.
Manter e alargar, a mais utentes, a terapia da
Boneca(para utentes com processos demenciais).

Manter a articulagao com os Jardins-de-infancia da
Santa Casa e outros agrupamentos de escolaou ATL
's para a realizagao de diferentes momentos de
interagao entre Utentes e Criangas.

Realizar atividades interingtitucionais para partilha
de saberes e boas praticas {AACCSB, ERID o ERPI's
do conceiho)

Realizar passeios & Quinta da Santa Casa e espagos
comerciais, mensalmente ou sempre que possivel;
Visitar museus, exposicoes, concertos, biblioteca
municipal, cinema sempre que existam eventos que
se considerem relevantes ¢ se adaptem a este
publico-atvo.

Realiza¢ao de exposicaode trabathos realizadospor
utentes com aptidoes especificas.

Realizar ativdades que contem com o ermvolvimento
dos familias para a execugao das mesmas

Partitha de fotogmfiasimdeos de atividades nas
Redes Sociais da instituigao

Reabzagao de briefings frequentes c¢om as
colaboradoras sempre que se justifique.

Manter a dinamizagao de Acdes de
sensibibzagao/formacac para colaboradoras em
areas diversas relacionadas com idosos em
colaboragac com a equipa de enfermagem,
nutricionista e psicéloga.

Manter a realizacao de ateliers “de colaboradores
para colaboradores”.

Manter a “Feirinha das Trocas” entre colaboradores.

Continuagao da readequagao dos diferentes
espacos da instituigao ao nivel da funcionalidade e
utilidade dos mesmos.

Continuagao da criagao de “Cantinhos Tematicos”
e methoramento dos exisientes numa perspetiva
pedagogica nas vistas do publico infantil e jovem,

OBJETIVOS

Estimulagdo das fungdes copnitivas
(meméria, raciocinio, atengdo, orientagao,
concentragao);

Estimular o relacionamento  social,

evitando oisolamento;

Desenvolver a motricidade fina; estimulara
criatividade;

Promover o convivio entre colaboradoras e
utentes;

Expor os trabathos dos
colshoradores;

utentes ¢

Fortalecimento de sentimentos de
identidade e de pertenca:

Aumentar aautoestima e valorizar saberes;

Promover a mobilidade dos utentes com
dependéncia  ligeira e  moderada
methorando deste modo a sua capacidade
de marcha;

Diminuir a exclusao social;

Proporcionar momentos de Alegria e de
Lazer;

Estimular e manter a participagao da familia
navida dos utentes e da instituigao

Prevenir/diminuir o declinio do estado
morat de cada utante;

Methorar 8 comunicagao organizacional;
promover um bom ambiente de trabalho;
Promover 0 espirito de equipa Manter Boas
Praticas, desenvolver e utilizar ferramentas
tedricas e instrumentais, que fundamentam
e alicergam a Missao, a Visao e os Valores
¢a instituigao; melhorar a qualidade dos
Senvicos.

Rentabilizar 0s espagos da institui¢ao.
Recreacao de ambientes tipicos do
passado apelando a memoria coletva.
Dinamizar os espagos do ponto de vista
pedagdgico nas interagoes dos utentes com
o publico infantil,

PLANO ATIVIDADES 2026
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ERPI - CENTRO COMUNITARIO JOAO CARLOS D’ ABRUNHOSA

Areas

Utentes

Familias

Colaboradoras

Atividades

Manter a dinamizagdo das salas nas quais sao reslizadas
diversas atividades tais como: Sessdes de leitura, pintar,
dang ar; ouvir music a; reproduzir sons; exercicios de
relaxamento; jogos de estimulag o sensorial; jogos de
tabuleiro; atelier de culindria

Manter a realizagdo de pequencs trabalhos em felro,
materiais reciclados, tecidos, papel etc... na sala da
animagao em colaboragdo com aequipa da animacgao,
colaboradoras e utentes;

Visitar locais (terapia de orientagdo da realidade)da
comunidade com os utentes que apresentam
dependéncialigeirae moderada: Forumde C.B, Castelo;
Parque daCidade, Supermercado......

Passeios a Quinta Estival; atelier Artes do Campo

Projeto Nos e os Qutros Convivio com outras instituigoes
da comunidade, onde serdo convidadas a realizar um
trabalho/ uma atividade em conjunto, os trabalhos
realizados serdo expostos no final doano {dezembro)
Continuacao do Projeto Vamos Coloriro CCICA-
realizagao de atividades de pintura, tecelagem, fotografia
€ macrame com s utentes, colaboradoras, famitias e
alunos dos véirios agrupamentos da cidade de Castelo
Branco com o objetivo de decorar as paredes e oespago
envolvente do CCICA

Manter a realizagao de pequenos eventos coma
participagao dasfamilias;

Continuagao do Projeto Vamos Coloriro CCJCA -
realizagao de atividedes de pintura, detecelagem, de
fotografia e macrameé com os utentes, familias
colaboradoras e alunos dos virios agrupamentos da
cidade de Castelo Branc o com o objetivo de decorar as
paredes e o espago envolvente da ERPI

Realizagao de trés reuniGes anuais com as
colaboradoras por categorias
Realizar agoes de sensibilizagac/formagdo com as
colaboradoras em diversas éreas relacionadas com os
cuidados a prestar ao idoso em colaboragdo com a
equipa de enfermagem e outras entidades;
Sessdes de esclarecimento sempre que haja alieragdes
nos procedimentos ou novas informacgoes
da cultura organizacional da instituigdo;
Envolvimento das colaboradoras nos projetos:

¢ Vamos coloriro CCICA

o  NOseoDsoutros

Convivio de colaboradoras na quinta estival em data a
definir

Objetivos

Estimulagao das fungdes
cognitivas (memdria, raciocinio,
atencao, orientagao,
concentragao); Estimular o
relacionamento social, evitando o
isclamento; Desenvolver a
moticidade fina; Estimular a
cristividade; Promover o convivio
entre colaboradoras e utentes e o
conviviointergeracional; Expor os
trabalhos dos utentes e
colaboradores; Foralecimento de
sentimentos de identidade e de
pertenga; Aumentar aautoestima e
valorizar saberes; Promover a
mobilidade das utentes com
dependéncialigeirae moderada
meihorando deste modo asua
capacidade de marcha; Diminuir a
exclusao social; Proporcionar
momentos de Alegriae de Lazer;
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Estimular e manter a participagao
dafamilia na vida dos utentes eda
instituigao;

Melhorar a comunicagao
organizacional, apostando na
Eficiéncia e Responsabilidade
Individuga! e Coletivacom a
constante valorizacio de uma
interagdo construtiva, ao nivel dos
colaboradores: Promover um bom
ambiente de trabatho; Continuar as
Boas Praticas, no que respeita a
Formagao Continua dos
Colaboradores € a producao,
Desenvolvimento e utilizacao de
ferramentas tedricas e
instrumentais, que fundamentam e
alicercam a Missao, a Visdo e 0s
Valores dainstitui¢ao; Melhorar a
qualidade dos servigos; Promover
o espirito de equipa
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FAMILIA E COMUNIDADE

CENTRO DE DIA

O CENTRO DE DIA & uma resposta social que consiste na prestagdc de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motive de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a
satisfagao das suas necessidades basicas efou as atividades da vida diaria.

O Centro de Dia da SCMCB esta integrado e funciona na Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas do Pavilhdo F — 2.° Piso, do complexo assistencial da Sede da Instituigdo.

Em caso de preferéncia do utente e por questdo de proximidade da sua residéncia, o Centro de
Dia podera também funcicnar numa ERPI da SCMCB, em funcionamento noutros locais da
cidade.

Atualmente o Centro de Dia contempla a prestagdo dos servigos seguintes, que pretende manter
em 2026. Refeighes, transporte no perimetro da cidade, tratamento de roupas pessoais,
cuidados de higiene e conforto pessoal, convivio/ ocupagdo, assisténcia médica e de 29
enfermagem e apoio psicossocial.

Pretendemos melhorar a funcionalidade do espago de centro de dia, desenvolver agdes na

comunidade para manter a procura pela frequéncia do Centro de Dia.
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SAD - SERVIGO APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domiciliario &€ uma resposta social que consiste na prestagio de cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de
dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente,
a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou a realizagcio das atividades instrumentais da
vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

O SAD da SCMCB desenvolve a sua acao a partir da ERPI do Pavilhao F da Sede da Instituigao.

O Acordo estabelecido entre a SCMCB e o0 1SS abrange 55 utentes, dos quais 15 utentes a 100
% (320,79€) e 40 utentes a 50 % (160,40€).

Servigcos contratualizados disponiveis: Servicos complementares disponiveis:
- Higiene pessoallconfortc e cuidades de | - Preparagdo individualizada de Medicagao
imagem; e/ou Levantamento de Medicamentos na
- Alimentagao (Almogo + Jantar); Farmacia {com receituario,
- Tratamento de Roupa (na instituigdo): - Transporte para servigos de saude e para as
- Higiene Habitacional; atividades da instituigao;
- Animagao/Socializagao; - Acompanhamento/Apoio nas deslocagdes a
- Apoio Técnico Social. servigos de saude:

- Assisténcia/Apoio a refeigao;

- Pequenas reparagdes no domicilio;

Pontos Fortes:

» Localizagdo geografica; Recursos humanos com elevada experiéncia e com formagéo 30
adequada; Capacidade de adaptagdo aos horarios e necessidades dos utentes.  —
Mensalidades calculadas consoante rendimentos dos utentes, tornando este SAD ao
alcance de todos os que necessitam.

Pontos Fracos:

» Dependéncia (parcial) de recursos financeiros externos; Necessidade de melhoria dos
sistemas de informagao (para gestao/organizagao de servigos ao nivel da comunicagao
utentes/servigos), o que se resolveria com um programa informatico adequado; Horario
limitado até as 19h00 (Reg. Interno); Impossibilidade na capacidade de resposta
relativamente a elevada procura.

Oportunidades:

¥» Divulgagdo dos servigos disponiveis; Aumentar o n° de servigos por utente; Pessoal
qualificado na instituigdo para ministrar médulos de formagao (orientados para os servigos
do SAD);

Ameacas:

» Diminuigdo da capacidade econdmica dos utentes e das suas familias; Aumento de
respostas no mesmo setor; Aumento de respostas alternativas; Aumento da procura dos
servigos, quando existe limite de vagas a ocupar; A diferenga entre o nimero de utentes
comparticipados a 100 % e a 50 %; Escassez de recursos humanos com formagao adequada
para integrar a equipa.

Nota: O Plano de Atividades Socioculturais é elaborado/planificado apés entrega do Plano Geral
das Aftividades Socioculturais da Instituicdo (Animagdo Sociocultural), para ndo sobrepor
atividades. Ainda assim, a participagdo tem sido possivel e bem-recebida pelos utentes e
familiares.
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APOIO A OUTROS GRUPOS DESFAVORECIDOS

EMERGENCIA SOCIAL

E uma resposta que pretende garantir a ajuda a quem necessite de atuago emergente e urgente
no ambito da protecdo social, bem como assegurar a acessibilidade a um posterior
encaminhamento/acompanhamento social, numa perspetiva de insergéo e autonomia.

E dirigida a todos os/as cidadaos/as, que se encontrem em territério nacional, numa situagéo de
desprotecdo e vulnerabilidade, e que necessitem de apoio social. Entre outras situagdes,
destacam-se: Pessoas vitimas de violéncia doméstica; Criangas e jovens em perigo; Pessoas
em situagio de perda ou auséncia de autonomia; Pessoas sem-abrigo, Outras situagbes de
desprotecdo social. As situagdes de emergéncia social que acolhemos, s8o encaminhadas pelo
Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco.

Mantemos acordo atipico para 4 camas. Atendendo a especificidade desta resposta, ndo &
possivel prever nimeros de admissdes/atividades,; Pretende-se manter o espago nas condigbes

em que se tem encontrado; E igualmente objetivo sensibilizar os responsaveis a filtrar/avaliar

mais acuradamente as situagdes encaminhadas. Tem-se tornado claro que é cada vez mais uma 31
resposta, para migrantes e ou RPI, no corrente ano 100% das admissdes, foram de cidadaos
estrangeiros.

CANTINA SOCIAL

Esta Resposta social € destinada ao fornecimento de refeigbes a pessoas e familias
economicamente desfavorecidas devidamente sinalizadas e encaminhadas pelo Centro Distrital
da Seguranga Social de Castelo Branco, foi implementada numa légica de “ética social na
austeridade”, que pretende transitoriamente e em tempo de crise econémico-financeira, oferecer
as Instituicdes condicdes para fornecerem refeicdes a pessoas em situagao econdmica dificil e
poderem beneficiar da satisfagao das suas necessidades alimentares.

» Programa de Emergéncia Alimentar — Cantina Social

A tltima adenda ao Protocolo de Cooperagdo no ambitc da Convengéo da Rede Solidaria de
Cantinas Sociais, prorroga o prazo até final de 2025, inicialmente permitindo fornecer 38
refeicdes/dia e ajustado em Julho de 2025 para 36 refeigdes/dia, o que se mantém.
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INFANCIA E JUVENTUDE
CENTRO INFANTIL ALBERTO TRINDADE
CENTRO INFANTIL GUARDADO MOREIRA
CENTRO INFANTIL JAQUELINE ALBERT
CRECHE

A Creche & uma resposta social de natureza sociceducativa, vocacionada para o apoio 4 familia
e a crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais.

Em 2026, prevé-se que se mantenha o programa social de gratuitidade das creches em que a
Seguranga Social assume a totalidade da comparticipagéo das familias.

Todas as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive, que estejam
matriculadas em creches da rede solidaria, creches da rede publica, amas da Seguranca
Social ou em creches da rede privada lucrativa que fagam parte da boisa de creches aderentes,
tém direito a creche gratuita.

A partir de 1 de janeiro de 2024 a medida foi alargada as creches da rede publica {autarquias
locais, creches de instituicdes de ensino superior publico ou de outras pessoas coletivas de
natureza publica, designadamente creches de empresas publicas, creches de sociedades
anonimas de capitais publicos, creches de institutos publicos ou de outros organismos de

natureza similar). https.//www.seg-social. ptrede-de-creches-gratuitas
32
PRE- ESCOLAR o

Sé&o destinatarios da Educagao Pré-Escolar as criangas com idades compreendidas entre os 3
anos e aidade de ingresso no ensino basico, durante o periodo diario correspondente ac trabalho
dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais. A Educacado Pré-Escolar esta
organizada em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a familia, prestando, em cada
uma delas, um conjunto de atividades e servigos.

A nossa Instituicdo tem disponiveis para estas respostas sociais de Creche e Pré-Escolar trés
Centros Infantis:

CENTRO INFANTIL GUARDADO MOREIRA CENTRO INFANTIL JAQUELINE ALBERT CENTRO INFANTIL ALBERTO TRINDADE

Warada
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O Plano de atividades em 2026 esta inserido no projeto pedagégice que tem contempla o inicio
do ano letivo que ocorreu em setembro de 2025 e que se ira prolongar até julho de 2026.

Na educagéo o trabalho nunca esta completamente feito, nem o projeto integralmente acabado,
e os Centros Infantis da Instituigdo tém como Miss&o ajudar as nossas Criangas a conseguirem
sucesso educativo e garantir o bem-estar desejado.

Acreditamos que o trabalho, 0 empenho e a dedicacdo de todos nds pode contribuir para o
crescimento e transformacao das nossas criangas,

Plano Atividades Centros Infantis — Ano Letivo 2025/2026.

Setembro

Outubro

Novembro

Dazambro

Janeiro

Tema

adapeagie

Um mundo mais evohuidp
€ um mundo menos
pohndo.

O3 animals...moss0s
amigos

AciEncia vem 3ezcola - Observar, explorar e vivenciar;

€ Natat

Recursos evvolvidos
Sugesties de contetdos
# Materiais e
Logisticos
Exploragio do e2pago
& matefizs existentes Funcioninios
Criangas Material o #p0io:
Partiha com o3 outre it b
Funcionanos Maternl oe desgacte
rcio do 3n0 letvo Criangas Familias  Materis! sudiofwdeo
COMPrTIaOrEs
- Sustentabilidade; flpre=om
- Bern-estar: Criangas LocopReae
- Transportes; Funcionanos
Vizita (loca a defirr)
Sardorivho
Puncionirios Materisl oe apoio:
- Habitat, Criangas
=Taxturax mum
" A Material dudioMdes
-Alimentagao; Funciondrios ]
» Lacomagda; Criangas Familias "Fﬂ‘i
- Expooes: Comunidade Fotocopiscars
=Culo devda;
- Protegdo @ preservagao;
Magurts Crangas familias i
Masriat oe apdi:
Funciondrios “‘“WP‘W
- Materis) de despuste
. S Materis! §ugiowoeo
- Expersncia; Computasores
- - mpreszors
Crangas ="
Comunidade
Presipio Materis! de spoio:
dheitica/ praago<e
Fastade Natal Fncionirics Mirkeri o ?ug.lm
riuncas Familias Material §udio/video
Festa das Filvaaes Computaderes
bmprezion
s Pt popiaors
Dia de Reiz _ !
Funcionirios Matenal de spoic:
laneras Criangas m
- Comunidade Mat ,-"MM‘-!”
Sl Computadores
- Menanguia; Funcioni ros Impressors
= Reis encantados; Crangas Fotocopisdora

Criangas
Familias Crangas
Criangas
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Criangas

Criangas Familias

Criangas
Comunidade



Fevereiro

Margo

Abril

lunho

Julho/Agosto

Tema Atrridades
Runcianist
Crianga:
Pathagadas 3 parte, Camaval
vamoa festejar o Camaval 3 Funseaario:
Criangas Famiias
Comunidade
Dia do Pai
Funcioniri
« Historia; Crangas Famiias
Oh Castelo Branco oM -
-Tradigoes e romarias; Criangas
! Funcianics
Herois, fadas e dragies... Criangas Famiiz
Ler édarasash .
P = Literatura infastil; " i
nas o o
Dia da M3e
g Dia da Famiia Criangas Famiias
astronauta_todos fazem Vizita [local 3 definir} FonGanirion
faa %
Criangas
- Profizsdes £ a sua importinga
n3 socedade;
Fonciundss
Criangas
Oanoaacbarendsa Fests Final de Ano ¢ Fina:
fastejar Funcigniei
Criangas Familias
Comunidade
Encerramento do Ano Atividades bvres - Funcionanios
Letivo companente 2poio & famila Criangas

Muteral oe apoie.

Materal OF 8500
s .. g0
Matenial de
iatarinl sudio/vies
Computadones
IRIF’GWI
Fotocopiadon

milu-poi?:

Materinl Oe despaste
taterinl budiavoee
Computadores
mpressors
Fotodopadarn

Mexteral 0¢ spoio:
sisitcn/pecsgogeo
Material de depaste
Materis! sudio/vide o

Computedores
Imprcm
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Criangas

Criangas Famdias
Funclonirios
Comunidade

Changas Famslias

Crangas

Criangas Famitias

Criangas Famili
ngas Familias 34

Criangas

Criangas

Criangas Fanvlias

Criangas
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SAUDE

Nesta area desenvolve a prevengao, promogao e broteq:éo da saude, nomeadamente através de
respostas sociais da prestacédo de cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutencao e
de reabilitacao e assisténcia medicamentosa.

SERVIGO SAUDE ERPI

O Servigo de Satide propde-se reforgar a realizagdo das seguintes atividades para o ano de
2026:
* Realizagdo de Protocolos de Colaboragdo com ULS, Seguranga Social € Ensino Superior
e Politécnico, para eventuais intervengdes em comum;

e Prestacdo de Cuidados Médicos (por quatro clinicos, diariamente conforme horario
estipulado, e 24h/Dia em contato telefénico, para situagoes de emergéncia sempre que
necessario);

+ Prestagdc de cuidados de Psicologia (diariamente): para utentes e familias, com
atendimento individualizade ou em grupo, psicoterapia, colaboragdo com clinicos e
enfermeiros, em atividades comuns;

¢ Prestagdo de cuidados de Enfermagem (24h/Dia), presencialmente na Sede, AG
(8h/Dia); CCJCA (16h/Dia) e apoio a restante instituigdo quando necessario (24h/Dia); 35

» Prestagdo de cuidados de reabilitagdo por fisioterapeuta afeto ao servigo, quando
solicitados por utentes ou familiares;

» Apoio Administrativo (diario de 2® a 6° feira, em horario de expediente), com controlo de
stocks de medicagdo, marcagdo de exames, programagéo de deslocagbes e saidas de
utentes para consultas externas efou encaminhamento a outros servigos e
especialidades médicas, contactc com utentes e familiares, e restante processo
administrativo de apoio a médicos e enfermeiros;

s Reunibes de servigo regulares e periddicas de médicos e enfermeiros;

+ Promover formagao externa aos elementos da equipa;

e Formagao continua interna com agdes de formagdo e informagao dirigidas a Médicos,
Enfermeiros, Ajudantes de Lar e Centro de Dia, Ajudantes de Enfermaria, Utentes e seus
familiares;

» Manter um bom relacionamento institucional, privilegiando-se a colaboragdo com o
ensino superior, IPCB e UBI entre outros, através da realizagao de estagios curriculares,

de observagdo e profissionais, de alunos de enfermagem, psicologia, fisioterapia e
outros afetos a salide e colaboragdo em rastreios e trabalhos de investigagéo.
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CENTRO MEDICINA E DE REABILITAGAO

Instalado no rés-do-chao do
Pavithao D, tem acesso pela Centro de Medicina Fisica e Reabilitagao
Rua da Graga e encontra-se s
em funcionamento desde

novembro de 1994. Foi C l ' Z O n e

inaugurada em 01/12/1994.

Foi celebrado um Contrato www. chizone pt  geral@clizane pt

Cedéncia Exploracdo com a

Empresa CLIZONE, que foi Castelo Branco

assinado dia 27/11/2023, Tel. 272 321663 Tim: 951889 780
*Chamada p/Rede Fixa Nacional “Chamada p/Rede Movel Nacional

pelo prazo de cinco anos,
. Horério Funcionamanto: Dias uteis das 08H00 as 20H00
sendo a data de fim a 31 de Rua da Graga, 6000-168 Casteto Branco

dezembro de 2028.

36

UCCI - UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
ENFERMAGEM

- Divulgacao e frequéncia de formagdes de curta duragéo ministradas por entidades externas,
sempre que o conteddo cientifico das mesmas constituir uma mais-valia para o servico de
enfermagem;

- Divulgagao de estudos e artigos cientificos relevantes para a pratica assistencial;

- Colaboragéo nas atividades com as diversas areas técnicas da UCCI.

MEDICINA FISICA E REABILITAGAO (Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia
Fala)

- Defini¢céo de objetivos, plano de tratamento e intervengéo adequados a cada utente;
- Realizag&o de ensinos aos utentes e cuidadores e aconselhamento de adapta¢des no domicilio;
- Treino de AVD’s em diversos contextos;

- Indicagéo de estratégias e apoio a familiares e cuidadores de utentes com Perturbagéo da
Linguagem, Perturbagdo da Degluticdo e Perturbagio da Comunicagio,
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SERVIGO SOCIAL

- Atendimento e acompanhamento social; - Diagnéstico social, - Informar e encaminhar os
utentes e seus responsaveis acerca dos direitos sociais, recursos disponiveis na comunidade e
respostas sociais formais adequadas a cada situagéo; - Articulagdo com os Servigos Sociais
locais no sentido da recolha/partilha de informacgio e planeamento/execucédo da intervengéo; -
Apoio psicossocial; - Colaboragdo com as restantes areas de intervengéo da UCCI.

PSICOLOGIA -
- Avaliagdo e acompanhamento Psicolégico; - Estimulagdo cognitiva; - Gestdo de conflitos; -

Terapia de suporte;

- Estimulagdo do desenvolvimento social;

- Sessbes de esclarecimento para familiares/cuidadores;

- Acompanhamento no fim de vida ao utente e familiares;

- Colaboragdo com os restantes técnicos, mediante necessidades que surjam.

ANIMAGAOSOCIOCULTURAL

Atividades de estimulagio cognitiva, atividades de trabalhos manuais, de pintura e costura, 37
atividades de culinaria, atividades religiosas, atividades de motricidade global, sesstes de

cinema, sessdes fotograficas, comemoracao de dias festivos, videochamadas, atividades a
desenvolver com outras estruturas da SCMCB.

“CUIDADOS CONTINUADOS
Saude e Apoio Social
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GESTAO DE RECURSOS - SERVIGOS DE APOIO

Em 2026, pretendemos dar continuidade a valorizagdo dos nossos recursos humancs, e
garantirmos uma prestacdo de servigos de exceléncia, para isso continuaremos a apostar na
formacao e motivagao dos nossos colaboradores e desta forma estejam habilitados a responder
a todas as situagdes de natureza funcional, humana e emocional.

Pretendemos manter a uniformizacae da imagem dos documentos internos e dos veiculos.
Iremos manter a aposta no uso de materiais e equipamentos amigos do ambiente.

Pretendemos melhorar e diversificar a oferta de produtos e servigos, promover a requalificacéo
e valorizagao do patriménio da Instituigao,

Continuamos a apostar fortemente em 2026 na eficiéncia energética, de forma a reduzir custos.
SECRETARIADO PROVEDORIA (Gabinete de apoio e relagoes-publicas)

Em 2026, este servigo ira continuar como elo entre a Instituicio e os Orgéos Sociais, Mordomos,
Voluntarios, Utentes, Colaboradores, fazendo a divulgagéo de eventos ef ou servigos, reunides,
seminarios definidos estratégias de comunicagao,

O Secretariado da Provedoria da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco {(SCMCB) tem 38
como fungdes principais a assessoria direta 4 Mesa Administrativa, a gest&o da correspondéncia
e do expediente e o registo das atas das reunides da Mesa Administrativa.

Em 2026, a Coordenadora Geral, ird assegurar as fungdes no Secretariado Provedoria, tais como
o apoio administrativo, a organizagao de reunides e a manutencgao de registos, com as seguintes
tarefas:

Apoio a Mesa Administrativa: Em 2026, ira continuar a auxiliar a Mesa Administrativa em todas
as suas tarefas e na execugdo das deliberagdes da Mesa Administrativa

Gestdo de correspondéncia: Receber e encaminhar a correspondéncia, garantindo que o
expediente estd sempre atualizado.

Elaboragdo de atas: Redigir as atas das reunides da Assembleia Geral e da Mesa
Administrativa.

Organizagdo: Preparar e organizar os documentos necessarios para as reunides e outras
atividades da Mesa Administrativa.

Assegurar a comunicagéo do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa
com o publico interno e externo a Instituigao; Promover, divulgar, executar, planear e controlar
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acdes efou eventos da Instituicdo sempre sob a orientagdo do Provedor e todos os restantes
Elementos da Mesa Administrativa.

Prevé-se a execugdo de atividades de secretariado de apoio ao Provedor e todos os restantes
Elementos da Mesa Administrativa;

Planear e organizar as atividades e projetos que sao distribuidos pela Mesa Administrativa;

Programar, organizar e controlar a agenda (rotina diaria € mensal) do Provedor e todos os
restantes Elementos da Mesa Administrativa tendo em consideracéo as atividades e projetos
variados aprovados previamente em sessdo Mesa Administrativa, providenciando ¢ cumprimento
dos compromissos agendados.

Providenciar a organizagéc de arquivos e anota despachos e deliberacdes do Provedor e todos
os restantes Elementos da Mesa Administrativa.

Promover e desenvolver a publicagdo de atividades deliberadas pelo Provedor e todos os
restantes Elementos da Mesa Administrativa em articulagdo com os outros departamentos e/ou
equipas de trabalho envolvidos (as).

SECRETARIA — GERAL E PATRIMONIO (SGP) 39

Em 2026, vamos continuar a apostar na implementagdo de novos procedimentos que sejam
perfeitamente integradas nas aplicagdes existentes, o uso destas ferramentas iremos minimizar
erros e aumentar a eficiéncia dos recursos humanos, deixando mais tempo disponivel para a
realizacdo de atividades/ tarefas que ainda requerem muito trabalho manual como arquivo,
irmandade, correio expedido entre outras.

Em 2026, a Coordenadora Geral, ira ficar responsavel pela Secretaria-Geral e Patriménio.

EXPEDIENTE GERAL E ARQUIVO CORRENTE

= Controlo de toda a gestdo documental: correspondéncia recebida e expedida, tanto em
suporte de papel como em suporte eletronico,

»  Supervisdo da circularizagio documental entre os diversos servigos e departamentos da
Instituigdo.

IRMANDADE

= Manter atualizado o ficheiro da Irmandade, com moradas, telefone e outros elementos
considerados indispensaveis para o seu contacto.

= Controlo de emisséo e pagamentos de quotas anuais e vitalicias.
= Assessoria na celebragao da tomada de posse anual dos novos Irmaos.
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PATRIMONIO

= Manutengao e gestio do cadastre de todo o patriménio ristico, urbano e automovel.

= Controlo de rendas de prédios rusticos e urbanos, incluindo o aumento anual de rendas.

ARQUIVO

Organizagao, classificaglo, instalagdo e manutengéo dos arquivos intermédio e historico,
Implementagio de um novo Regulamento Arquivistico da SCMCB e aplicagdo de um Plano de
Gestéo Documental a elaborar com os diversos departamentos;

Em 2026, prevé-se a elaboragéoc de um projeto de requalificagao deve incluir um levantamento
do acervo, diagnostico do estado de conservacio, necessidades de infraestrutura (controlo de
temperatura € humidade, seguranga), e plano de digitalizagdo e organizagéo.

MUSEU E PATRIMONIO HISTORICO

Iremos em 2026, manter a instalagdo de mecanismos de desinfestacio e prevengao de incéndios

nas zonas de arquivo, museu, igreja & Capela dos Fonseca,

Manutengao, reabilitagdo e dinamizagéo do Museu de Arte Sacra;

Transferéncia do restante espdlic do Museu Agricola para instalagdo na Quinta da Danga Estival; 40
Criag&o de protocolos com Universidades e Politécnicos bem como outras instituigdes que atuem

na area cultural, para promogao da investigagio e reabilitagio do patriménio cultural da SCMCE,
Prevé-se em 2026 a apresentagac de candidatura a projeto de obras para restauro.

PLANO ATIVIDADES 2026
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IGREJA E CULTO RELIGIOSO

Em 20286, de acordo com o Compromisso da Irmandade, a SCMCB ir4 assegurar a assisténcia

espiritual e religiosa aos seus Utentes, Irméos e Comunidade em geral.
Cedéncia da Igreja para a realizag&o Cerimoénias Religiosas, Concertos e Encontro de Orfedes.

Cedéncia da Igreja para celebragbes matrimoniais, apos o parecer favoravel da Paroquia a que

os Noivos pertencem.

Pretende manter a Eucaristia Dominical as 10H00, assim como se vao manter as restantes as
cerimoénias religiosas, de acordo com o Calendario do Ano Litirgico de 2026.

Prevé-se em 2026 a candidatura através de projeto para obras de restauro da Igreja da Graga.
Igreja da Graca
_\f' —=
HORARIO
Mi
T

41

Domingo
10HOO

Diocese Portalegre - Castelo Branco
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PROCISSOES 2026

As procissbes de Pascoa s&o celebragdes religiosas tradicionais em Portugal que recriam
momentos da Paixdo, Morte e Ressurrei¢o de Cristo, ocorrendo durante a Semana Santa. As
celebragbes incluem procissdes como a caminhada de Jesus Cristo até ao Calvario (Senhor
Passos), a do Domingo de Ramos (entrada em Jerusalém), a da Sexta-Feira Santa (Enterro do
Senhor ou Via Sacra) e a da Ressurreigao no Domingo de Pascoa,

Prevé-se a realizagéo das Procissdes no ano 2026, com a habitual articulag&o com as Par6quias
da cidade de Castelo Branco, pertencentes a Diocese Portalegre — Castelo Branco.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

s PROCISSOFS 26

8 MARCO15h

SLNHOR 005 PASSOS
PROCISSAD 00 ENCONTRO @

29 MARCO10h

JOMINGD DE RAMOS

3 ABRIL 21h

SETA-FEBA SAK
PROCISSAD

D0 ENTERRO

5ABRIL 10h

. DOMINGD
- DF PASCOA

Mk FERA RiO
greja da Graca 1
S
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SERVIGCO ANIMAGAO

Em 2026, a equipa de Animagio da Sede reforgara o seu compromisso de colocar 05 nossos
utentes no centro de todas as agles e atividades. Acreditamos que a qualidade de vida se
constroi todos os dias, através de relagbes significativas, de gestos de cuidado e de momentos
de partilha genuinos.

Assim, no prdxime ano, as visitas de grupos externos serdo mais ponderadas e criteriosas, de
forma a garantir que cada momento vivido na nossa instituicéo seja verdadeiramente relevante
para quem ca esta. Pretendemos que as atividades deixem de ser apenas ocasides para mostrar

aos outros, € passem a ser experiéncias pensadas para e com 0s nossos utentes.

Cada animador ird focar-se essencialmente nos pisos a que corresponde de modo a criar uma
relagcéo mais proxima com o utente, sendo responsavel pelo mesmo, desde a sua entrada na
instituig&o e se possivel estar presente no ato do seu acolhimento.

Daremos especial atengcdo & promogao da interagdo entre utentes mais autdbnomos e aqueles
que se encontram em sifuagéo de maior dependéncia, incluindo os acamados. Queremos criar
oportunidades para que todos se sintam parte ativa da instituig&o, valorizande a interajuda e o B
afeto, envolvendo os idosos no dia a dia da instituigdo, promovendo a relagéo e convivio, com o

intuito de valorizar as suas necessidades, capacidades e as interagdes sociais.

Seja através da leitura partilhada, da confegdo de pequenos utensilios que melhorem o bem-
estar, de sessdes de cinema com companhia ou de simples conversas ao pé da cama, ¢ objetivo
€ 0 mesmo; aproximar as pessoas, criar memorias positivas e reforgar o sentido de pertenga.

Pretendemos reforgar as "Caixas de Atividades" nos diversos pisos, que contenha jogos de
tabuleiro, puzzles e outros materiais ludicos com o intuito de os utentes, colaboradores, familiares
e voluntarios possam usar para dinamizar atividades individuais ou em grupo.

Promover Atividades intergeracionais com o infantario da instituic&o como jogos educativos,
leituras de historias, teatros e partilhas de experiéncias.

Reorganizar as aulas de informatica, leitura e escrita, com énfase na redagao da "Histdria de
Vida" permitindo aos idosos expressarem-se e registarem as suas memoérias, estimular a
utilizagao das novas tecnologias e as competéncias cognitivas.

PLANO ATIVIDADES 2026
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Pretendemos manter o atelié de Atividades Manuais, aulas de ginastica e hidroginastica
(professor com formagéo e colaboradores das valéncias participantes). Passeios da “Pedalar
sem ldade” contribuindo assim, para uma vida digna e ativa.

Em 2026, mais do que atividades, queremos oferecer momentos com significado.
PLANO SEMANAL ANIMACAO 2026 — UCCI

Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Qumt&Feqra Sexta-feira
SR R T A3 e R A (ideEes
UFU=Y  Cognitiva (jogos de memdra, Unamlzsee:u\ridades Jogos de Competico (o ﬂde Btlmula::gosug Manuals (Trabalhos
guebra-cabecas... o et manuaks)
Atividade de Cariz
Retigioso Atividades Lidicas
Atividades Lidicas Recreativas Ou Manuals {Trabalhos A Mem.drlaekelminiscénda Dindmicas e Atividades
. ' (Contar histdrias e partilha de
(Trabalhos manuais) Atividades Lidicas e manuais) recordagBes em grupo) de Grupo
Recteativas (Trabalhos gpo
manuais)
PLANO SEMANAL ANIMACAO ERPI - SEDE
Targr-Farn Sexta-Feinn
10H00 Gindstica Sénior
Pavithio F2+Cantro de Dia
10HOO/11H4S
Det. Ricardina Pedro 44
Pavikio A D, Ricardina/Or. Rul Marting
10H00/ 111443 10H00 Gindstica $énlos
Dr. Rui Martins :
Pavithio )
10HO0/11H45 Dr. Paulo Nato
Ovd. Mariana Trigueiros
14400 Trabalhos Manusis 14H00 Atale de nformitica 14400 Trabathos Manuas

Dri. Ricardina Pedro Dri. Ricardina Pedro Orl, Mariana Trigusiros
> X Fd

14H30 Celebrago do Tergo Favilhio A
Satlo Nobre & Pavilhlo 14HOO/15H4S
Dr. Rui Martins
Pavilhio ) Pavithio F2 + C. Dia
14H15H00 LAHOO/13HAS
Dr!. Muhna 'I’rigmlrox Drd, Ricardina Pedro
) Pavithio
10HO0/ 11145

ca Sénloc | Dr. Paulo Neto - Gindistica Sénlor
No periode da manhd de terca-feira (CSAG e CDSA) e quinta-feira ICU.’A] obr Paulo Neto encontra-se nos exteriores a realizar Gindstica S$énior.
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PLANO SEMANAL ANIMACAO 2026 - ERPI — CENTRO COMUNITARIO JOAO CARLOS D’
ABRUNHOSA

Atefler Memdria do Tempo | Atividade Fisico-motor Jogos de Classe de Treino das
Educadora Sodal | Educadora Social estimulagdo maovimentos Dr. Paule | AVD'S
D. MariFa Lourengs D Matila Lourengo cognitivalsensorial | Neto Educadora
Educadora Social Social
D Man¥a Lourenge D Marlia
Estdgio despoerto Lourenco
Ataliar Cullndria
Educadora Soclal Estdgio
D Marilia Lourengo desporte
Atelier Meméria do Tempo | Atelier trabalhos Manuais | Jogos de Atividade Refigiosa Treino das.
Educadera Soclal Educadora Sodal sstimutagao Missa — iiltma semana | AVD'S
D Manlia Lourengo D Manlia Lourengo cognitivalsensorial | do més Educadora
Educadora Sodal Sr Padre llido Social
D MarBa Lourengo Irma Claudina 0. Marila
Loutengo
Estaqio desponte
Estégio
desporio
Acompanhamento das AVD'S, prestagdo da conforto @ bem-estar . Educadora Sodlal, D. Marilia Lourenco

PLANO SEMANAL ANIMAGCAO 2026 - ERPI — CENTRO SOCIAL DR. ADRIANO GODINHO/
CENTRO DIA DE SANTO ANTONIO

45
Horérlo Segunda-Felra TercaFelra Quarta-Feira Cuinta-Felra Sexta-Feira
COSA
Aulas de Athrdade Fisica
Paulo Neto Atefler de Vivincla Refigiota
trmd Claudina COSA
Caminhad Atividades Ludica: Expressdo Pléstica
i s L] Atelier de Estimulagio
MANHA s Recreativas ¢ Atividades Manuals Cognitiva ou Motora
COaA [TT) (Sato o pis0.4)
Jogo do BINGO e
Aulas de Atividade Fiskca | o Plbstic AseBcr de Suindiia
Pavlo Neto e o 1x por més)
& Atividades Manuais
{Sota de Leicura no Rfchdo)
osA Ateller de Vivincia Religiosa | Atelier de Expressio Musical =
TARDE lem3 Nealting [Scicr e Linturs ne Rt} Treino das ADV s Recreativas
Atefler de Estimulaglo {550 do piso 1 (11
Cognitiva ™ b hhde Atelier de Expressio Pléstica
= Attvidades Lidicas ¢ elierdeCu sl ¢ Atividades Manuals
Atividades Lidicas & Atelier de Estimulacdo {1x por més) {50ia e Lereurs na Afehdio}
Recreativas Cognitiva ou Motora {Sat0 de Lestur no R/chdo)
Recreativas 1Salo do piso 2) {Soks de piso I}
Meta 1: Ay strvidsdes prevhias no quadra podem tofter aleragBes em feagha din cuben sivdades da PADA? Neota 2: Athidedn v Ctbratacbo Coxaitive ou Metpepy vio sdaphisdn aixda uirate
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SERVIGO ALIMENTAGAO E NUTRIGAO

O Servigo de alimentagdo sugere que em 2026 comemorarmos os dias tematicos da
alimentagdo, com a elaboracéo de atividades, compor cartazes com informagéo nutricional. A
cozinha confeciona as refeicdes didrias (pequenos-almogos, almogos, lanches, jantares e ceias)
para os clientes das diferentes respostas sociais e colaboradores da instituig8o. Apoia na
confecdo de doces e salgados previstos nas atividades das diferentes respostas sociais e
projetos.

A drea de Nutrigdo sugere o acompanhamento nutricional mais personalizado em 2026 aos
utentes residentes nas varias valéncias da SCMCB e ao longo do ano, com avaliagéo do peso
corporal, dos dados antropométricos e de composigo corporal, assim como, avaliagéo continua
da ingestdo alimentar e hidrica diaria adequada.

A nossa Instituigdo tem o sistema HACCP implementado para garantir a seguranga alimentar
dos seus utentes, em 2026 pretendemos uma melhoria continua € a base de toda a nossa agéo,
passando pelo cumprimente dos procedimentos estipulados, higiene e seguranga alimentar,
cumprimento das boas praticas e higiene das instalagtes.

46
SERVICO VOLUNTARIADO

Reestruturar o Grupo de Voluntariado em 2026, procedendo a captagdo de voluntarios,
garantindo a formag&o dos voluntarios ativos e dos novos inscritos e a integragdo dos mesmos
apos a interrupgéo de frequéncia devido a pandemia;

Comemoragéo do Dia Internacional do Voluntariado.
Alividades previstas para o Grupo de Voluntariado:

Apoio aos Utentes no Atelié de Trabalhos Manuais,

Apoio na Celebragéo da Eucaristia Dominical,

LN

Apoio as refei¢des dos utentes

v" Desenvolver contatos com os Utentes, priveligiando, a conversa e a realizagéo conjunta com
a Equipa de Animag&o Sociocultural, de atividades, proporcionando,o conforto e bem estar dos
nossos Utentes.

PLANO ATIVIDADES 2026
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SERVIGO CABELEIREIRO

Apesar da idade sénior impor algumas condi¢cdes e certos limites provocados pela idade, o
servico de cabeleireiro e estética em 2026 ird manter-se, procurando sempre ir ao encontro das
necessidades dos utentes, até daqueles que ja tém dificuldades de locomogo ou até mesmo
em situagbes de total dependéncia. O objetivo € melhorar a qualidade de vida dos utentes e o
seu conforto, melhorar a autoestima e o bem-estar dos utentes, com cortes, penteados e outros
tratamentos.

47

SERVIGO ROUPARIA E LAVANDARIA

O servigo de lavandaria em 2026 sera efetvado nas duas lavandarias Sede e UCCI, e desta
forma libertar espago, talvez para expanséo do Lar, criar methores condigdes de trabatho.

Pretendemos diminuir o numero de pegas que se danificam com a lavagem ou que nio se sabe
da sua localizagdo. Rentabilizar os recursos humanos e aumentar a eficiéncia do servigo.

A lavandaria assegura o tratamento diario da roupa dos Ulentes e material de suporte as
atividades de cada resposta sccial/servigo.

SERVIGO INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES

Manter o apeoio do servigo informatica através de Empresa externa a Instituigio, mediante a
prestagéo de servigos no dominio da SCMCB.

Manuteng¢do e melhoramento do Site da SCMCB através de uma profunda remodelacao, este
servico é feito através de prestador de servigos externo a Instituicao.

PLANO ATIVIDADES 2026
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DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

A Misericordia de Castelo Branco mantém o objetivo de melhorar as competéncias € o
desempenho dos colaboradores, promovendo uma atualizagéo dos seus conhecimentos. Sao
identificadas as necessidades de formagéo (de acordo com os interesses e necessidades
manifestadas, recolhidas através de formulério individual) e € criado um plano de formacgéo anual,
cuja eficacia & avaliada pelos formandos e seus superiores hierarquicos.

Os recursos humanos de uma organizagéo séo o motor da evolugdo, estratégia e qualidade dos
servigos que sd0 prestados aos Utentes.

Os recursos humanos em estreita articulagdo com todos os Diretores (as), Chefes de servigo e
Responsaveis de Departamento continuam a apostar nos apoios existentes através do IEFP
como os CEl’s, CEl+, através de Estagios Profissionais, dando oportunidades aos jovens recém-
formados, aos mais desfavorecidos no mercado de trabaiho e a portadores de deficiéncia.

Para o ano 2026, o Departamento de Recursos Humanos compromete-se a continuar a
desempenhar, com todo o profissionalismo que a Santa Casa da Misericordia exige:
+Gestao de recrutamento e sele¢do de candidatos;
+Gestdo de acolhimento, integracao e identidade de novos colaboradoeres;
+Gestdo do Direito do Trabalho e Seguranga Social; 48
—Gestao de consultas de Medicina no Trabalho,
—Gestdo de carreiras (progresséo vertical e horizontal);
—Gestao de processamento de salarios;
—+Gestdo de processamento de escalas de servigos;
—Gestao do Relatério Unico;
—(estdo de Formagéo Profissional de colaboradores;
—Gestéo de Avaliagéo de Desempenho;
—Gestéao administrativa do DRH (férias, faltas, baixas médicas, acidentes de trabalhg, oficios e
informacdes diversas, efc);
—(Gestdo de candidaturas diversas;
—+ Poder continuar disponiveis para participar em atividades que ajudem a promover 0s Valores,

a Missao e a Visdo da Instituigao.
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DEPARTAMENTO RECURSOS FINANCEIROS

A Tesouraria, trabalha em colaboragéc direta
com a contabilidade e em 2026 pretende-se dar
continuidade & melhoria constante:

- Faturagao relativa aos utentes (ldosos e
Criangas, na sua maioria} entre outros,

- Melhoria no envio do correio eletronico,

- Prosseguir com a sensibilizagéo dos
pagamentos por transferéncia bancaria e
envio dos respetivos comprovativos por e-

mail;
- Prosseguir com implementagado do IBAN dedicado;

- Dar continuidade a um excelente atendimento/esclarecimento;

49

TESOURARIA

ERPI'S, Centros infantis, SAD, Centro
de Dha, Rendas, Quotas, UCCI,
Donativos, Culto ¢ Alugueres.

Vencimentos, Extado,
Fornecedores, Bancos, Seguros
¢ Outros.

DESPESAS

CONTABILIDADE

PLANO ATIVIDADES 2026
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DEPARTAMENTO RECURSOS MATERIAIS

A administragao eficaz dos recursos materiais na SCMCB, envolve uma sequéncia de operacdes
logisticas para garantir que os materiais necessarios estejam disponiveis na quantidade e no
momento certos, otimizando custos e evitando desperdicio. Em 2026, pretendemos mediante a
consulta de pregos aos fornecedores, continuar a adquirir os produtos e materiais ao menor prego
dentro dos parametros considerados de qualidade. Esta gestao inclui:

1. Identificacdo das necessidades: Avaliar o que é indispensavel para a prestagao dos
Servigos.

2. Agquisigdo: Processo de compra ou obten¢io de doagdes (a SCMCB pontualmente
beneficia de doagdes de produtos, materiais e equipamentos).

3. Recegao e Acondicionamento: Organizacdo e armazenamento adequados dos bens
para evitar perdas ou danos.

4, Controlo de Stocks: Monitorizac8o das entradas e saidas, prazos de validade (se
aplicavel), para evitar a falta ou excesso de material.

5. Manutengdo: Garantir que os equipamentos e infraestruturas estejam em bom estado
de funcionamento. 50

6. Distribuigdo e Utilizagdo: Disponibilizagio dos recursos aos diferentes departamentos
ou utentes.

Em suma, os recursos materiais sao a base logistica que permite as IPSS operacionalizar a sua
misséo social, sendo a sua gestdo eficiente crucial para a qualidade dos servigos prestados.

O Armazém ird manter o fornecimento, no DEPARTAMENTQ RECURSOS MATERIAIS
local de armazenamento, e os produtos sédo
entregues aos diversos departamentos
contra a entrega de uma requisicao.

SELECIONAR
FORNECEDORES

O Departamento de Recursos Materiais e
Armazém pretendem manter em 2026 a Gestao

Compras
seguinte rotina diaria reforgando as regras
de controlo de aquisicdo e utilizagao,
reduzir custos mantendo a qualidade. As
comparas de produtos, de materiais e de

equipamentos vdo manter-se centralizadas.
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DEPARTAMENTO MANUTENGAO, AGRICULTURA E PARQUE AUTOMOVEL
SERVIGO MANUTENGAO, HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

Pretende-se em 2026 manter contratos de prestagdo de servigos na area da canalizagao.

Iremos manter a execugdo de trabalhos preventivos e corretivos necessarios para manter a
operacionalidade dos equipamentos e das estruturas.

Colaborar na conservagdc e manutenglo dos edificios das diversas respostas sociais e
infraestruturas, nos Iméveis pertencentes a Instituigéo.

SERVIGO AGRICULTURA

Manter as visitas dos nossos Utentes (criangas e
idosos), Colaboradores e Irmdos da SCMCB a Quinta
da Santa Casa no ano de 2026.

Pretendemos rentabilizar as propriedades da
Instituicio e desenvolvemos a produgéo agricola para

consumo proprio e venda do excedente.

Manter o cultivo e ajustar as necessidades da SCMCB a produgic agricola na area da 51
horticultura, culturas arvenses, pomar, olival e vinha
constam da atividade realizada nas nossas quintas.

junto das Escolas da nossa regido e outras
Misericordias e IPSS.

SERVIGO PARQUE AUTOMOVEL

O servico automovel ird manter a colaboragéo diaria no transporte dos utentes, refeicbes e na
entrega e recolha de correio interno/ externo de acordo com as necessidades dos diferentes
servigos departamentos.

Pretende-se reduzir custos de utilizagéo, ofimizar as rotas e saidas e diminuir o nimero de
ocorréncias com as viaturas evitando gastos inesperados.

O parque automovel desta Santa Casa, na atualidade, & composto por 19 viaturas (das quais,
duas sfo adaptadas a pessoas portadoras de deficiéncia/ mobilidade reduzida), prevé-se em

2026 manter o numero de viaturas existentes.
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OBJETIVOS E METAS - ANO 2026

Com a apresentagdo do Plano de Atividades para o Ano de 2026, foi definido pela Mesa
Administrativa, um conjunto de objetivos e ag¢bes estratégicas, que proporcionem 3 instituicdo
alcangar uma posigéo estratégica confortavel e criar valor para os seus utentes, o que reflete o
compromisso da Mesa Administrativa na implementagao da estratégia definida para este periodo,
sendo as metas e resultados anuais utilizados como medida do seu sucesso.

As orientagbes estratégicas organizacionais foram traduzidas em objetivos operacionais, para os
quais se estabeleceram indicadores que permitem aferir a sua concretizagdo.

Em 2026, a Mesa Administrativa, pretende que seja notdria a descida dos custos relacionados
com a energia elétrica e gas, consequéncia de investimento e manutengdo dos equipamentos
existentes na Instituigdo. Muito esta ainda por fazer, mas, com determinagéo, o objetivo acabara
por ser cumprido. Com recursos escassos o investimento tera que ser bem dimensionado no
tempo para que tudo seja ultrapasséavel. Vamos por isso, em 2026, continuar a nossa tarefa de
contencéo de custos, assumindo um papel importante na conservago da natureza, meihorando
assim a qualidade de vida.

Considerando os aumentos generalizados, que se estdo a verificar no pais, quer das varios

servigos, quer dos varios produtos, como sejam combustiveis, eletricidade, produtos alimentares, 52
entre outros, sem nos esquecermos do aumento do salario minimo, que se se ira verificar a partir
de 1 de janeiro de 2026, que suscitam um elevado incremento de custos para a Instituigéo, a
Mesa Administrativa prevé proceder & revisdo da comparticipag@o dos Utentes das ERPI -
Estruturas Residenciais para Pessoas |dosas, Centro de Dia, SAD e Residéncia de Salde e
Bem- Estar e consequente aumento das mensalidades, assim como o prego dos artigos de

incontinéncia e material de tratamento de feridas.

A Mesa Administrativa, pretende continuar em 2026 a promover uma comunicacic externa,
especialmente no que concerne & relagao com os Orgéos da Comunicagéo Social, Regionais e
Locais, divulgando por todos os meios, as agdes e atividades que a SCMCB ira realizar durante
o ano de 2026.
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ORCAMENTO 2026

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EUR
RENDIMENTOS E GASTOS
2026
Vendas e servigos prestados 12 238 100,00
Subsidios a exploragdo 1 200,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -329 400,00
JFormecimentos e servigos extemos -3 308 600,00
Gastos ¢om o pessoal -8 631 900,00
Qutros rendimentos e ganhos 461 600,00
Outros gastos e perdas -14 300,00
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 416 700,00
Gastos / reversoes de depreciacdo e de amortizacao -316 800,00
Resultado Operacionat {antes de gastos de financiamento e impostos) 99 800,00
Juros e rendimentos similares obtidos 2000,00
Jures e gastos similares suportados -75 500,00
Resultados antes de impostos 26 300,00 5_4__ .

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 26 300,00

A COORDENADORA GERAL

PLANO ATIVIDADES 2026
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

SEDE: Rua Bartolomeu da Costa, 6000-773 Castelo Branco
Telefone:272 348 420 (chamada para rede fixa nacional)

Visite o nosso Site em: https:f/www.scmcastelobranco.pt/nportal /

Email :secretariado.provedoria@scmcastelobranco.pt;  Email: secretaria gerali@scmeastelobranco.pt;







