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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO DE 2024
Nota de Abertura

Como manda a tradigdo, cumpre-me apresentar o Relatério de Atividades de 2024, de acordo com a Lei
€ 0 nosso Compromisso.

Apds o periodo de pandemia, todavia ainda continuamos a ter alguns cuidados, pois que a infegao por
COVID-18, ainda vai acontecendo, embora presentemente se configure numa gripe, com tendéncia
meramente sazonal. Estes tempos que foram catastréficos para todo ¢ mundo e pensavamos que as
pessoas se tornassem, mais sensiveis e sentimentais, pois, foi precisamente o inverso.

Quando parecia que iria surgir uma acalmia no Mundo, eis que surgem, complicagdes, com origerm no 6dio
e que declinam numa deriva de conflitos, que normalmente degeneram em guerras. Foi no passado e esta
a ser no presente.

Quando a guerra da pandemia, apresentava melhorias significativas, eis que no Mundo surge, a 24 de
fevereiro de 2022, e que até parece que todos foram surpreendidos, ou nfo, pela invasdo da Ucrénia, pela
Russia. As consequéncias desta guerra, provocaram uma subida de pregos, em fodos os produtos, como
sejam, alimentagdo, combustiveis, eletricidade, enfim de uma maneira geral, tudo aumentou, o que fez
subir a inflagdo.

Mas dando consisténcia 4s chamadas Leis de Murphy, "quando as coisas ja ndo podem piorar, pioram”,
chega o dia 7 de outubro do presente ano e com ele, o ataque terrorista que o Hamas langou,
inesperadamente em grande escala, contra Israel que causou pelo menos 1 400 pessoas mortas em
Israel, que, pelo menos, 2 700 ficaram feridas e que cerca de 240 pessoas foram raptadas, nomeadamente
criangas e gque embora ja tenham sido libertados, fruto de um cessar fogo e consequentemente apés um
acordo, precisamente para essa libertagdo, todavia ainda existem corpos de reféns Israelitas, nas maos
do grupo terrorista do Hamas.

Perante todas estas circunstancias, ndo temos outra alternativa, sendo, continuarmos ¢ caminho da
readaptacgdo, apelando cada vez mais a imaginagdo e a criatividade, no sentido de mitigar os custos.
Enfim, n&o tem sido facil, para a Mesa Administrativa, enfrentar todos estes desafios.

De harmonia com o que se encontra instituido nos artigos 21.° e 22.° do Compromisso da SCMCB e em
cumprimento do enguadramento legal reservado as Instituigbes do Setor Social e Solidario, a Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco submete a apreciagao, discusséo e
votagio da Assembleia Geral da Irmandade o Relatdrio e Contas para o ano 2024.

Quem, como a Mesa Administrativa, tem a obrigacdo estatutaria de elaborar o relatdrio de atividades e de
organizar as contas de geréncia referentes ao ano que findou para as submeter a apreciagéo e votagao
dos Irmdos na Assembleia Geral ndo pode deixar de fazer transparecer o seu estado de alma quando
apresenta tais documentos a consideragéo de quem tem o dever de julga-los. Nesse sentido, quero desde
ja tranquilizar os Irmaos desta Santa Casa, comegando por dizer que € com grande tranquilidade e
dignidade, com a consciéncia do dever cumprido que vimos, mais uma vez, perante esta assembleia
prestar contas do exercicio que terminou, analisar os resultados obtidos a luz dos de anos anteriores e da
conjuntura socioecondmica em que vivemos e avaliar a sustentabilidade da instituigdo em termos de futuro.

Na verdade, cotejando os proveitos e custos do exercicio relativos ao ano econdomico de 2024, apura-se
um resultado liquido negativo de 173.580,38 €, que se considera um valor muito positivo, uma vez que ao
retirarmos os gastos de depreciagdo e de amortizagdo no montante de 319.279,17 €, obtém-se um valor
positivo respeitante a 2024 de 145.698,79 €.

Nestes resultados so fruto de uma reorganizagao interna, no que respeita a atenuagao de custos, alguns
donativos que ainda continuam a ser recebidos na nossa Misericordia, todo esta panoplia de receitas, sem
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recorrer a alienagdes do patriménio, excetuando-se a venda de um terreno ristico nas Garridas, freguesia
de Santo André das Tojeiras, no valor de 8.500 €.

Considerando que o Pavilhac B, apos as obras de requalificagdo s6 em julho de 2024, se iniciou o processo
de admiss&o e que s0 em setembro de 2024, tivemos os 23 Utentes admitidos no referido Pavilhdo e nesse
sentido houve um montante de receitas na ordem dos 260.000 € que nao foram recebidos.

Acresce, no que respeita aos custos com o pessoal, na ordem de 7.561.537,89 €, consideramos que
apresentam uma significativa dimenséo percentual, isto &, 68 % (com a Taxa Social Unica), dos custos
totais. Todavia, informa-se que o valor esta dentro do intervalo dos 52% e os 76% conforme a analise das
Contas das IPSS a nivel nacional, elaborada pelas trés organizagdes do sector social, a saber, a Unido
das Misericordias Portuguesas, a Confederagdo Nacional das Instituigbes de Solidariedade e Unido das
Mutualidades. De salientar, também, o aumento do salario minimo que passou de 760 € para 820 €, que
veio acrescer os custos, logo verificou-se um aumento na ordem dos 7,2 %.

Todavia, os Acordos de Cooperagdo continuam com valores abaixo dos 50 %, dos custos médios por
Utente, situando-se no intervalo entre os 27 % e os 35 % nas diversas respostas sociais.

Todavia, informa-se que Gragas a Deus que continuamos a ser contemplados com donativos, quer no
ambito de artigos em espécie, quer de roupas e equipamentos, ou mesmo em montantes em numerario,
que totalizaram durante ¢ ano de 2024, um montante de 383.189,15 €.

Salienta-se que a SCMCB ja conseguiu incrementar as Creches dos trés Centro Infantis, em mais 24 vagas
para criangas nesta resposta social € que em termos de receitas significa um aumento anual no montante
de 148.000 €, embora importa referir que também se menciona os custos que crescem na ordem dos
40.000 €, logo o saldo ¢ positivo na ordem 108.000 €.

O Programa PARES 3.0 aprovou a candidatura da SCMCB, tipologia 2, para a requalificagdo do Pavilhao
B, com um orgamento TOTAL de 914.371,16 €, valor com IVA a 23 %, todavia esse valor € suportado em
50 % pelo estado. A SCMCB recorreu ao Processo de Contratagao Publica, para execugio desta obra,
que ja esta executada. O valor financiado é de 664.299,60 €. Os custos finais desta obra foram na ordem
de 1,4 M€, Acresce salientar que a consequéncia de nio termos este Pavilhdo B ocupado com Utentes,
por motive das obras, teve uma redugio nas receitas na ordem de 1 M €, quer por via do ndo pagamento
das mensalidades dos Utentes {23), quer pelo valor ndo pago pela Seguranga Social.

Assim, no que respeita a requalificagdo do Pavilhdo B, podemos afirmar que o impacto financeiro, nas
contas da SCMCB foi na ordem de 2,4 M€, o que é extremamente significativo, como podem verificar.

As oportunidades e as ameagas que a sociedade reserva para as Misericordias s3o desafios constantes
do dia-a-dia para muitas destas Instituigdes Sociais, como a nossa inclusive, com contingéncias de diversa
ordem e com uma legislagio flutuante. Perante uma mudanga e um novo paradigma de valores do conceito
e dindmica familiar a emergir na nossa sociedade, do pouco investimento dos cidadaos a nivel religioso,
torna-se dificil disseminar as 14 obras de Misericdrdia, incutir na sociedade os valores subjacentes a ser
Irm3do sem aludir as vantagens econdmicas. A responsabilidade civil baseada nos valores religiosos
herdados, que os futurcs Irmdos devem prosseguir, torna-se um dos maiores desafios, colocando em
causa, num futuro proximo, a continuidade da génese das Irmandades.

Em matéria de obras e aquisi¢des procedeu-se a continuagdo das varias obras de manutencdo das
infraestruturas, assim como a beneficiagdo dos equipamentos que permitam aos Utentes melhorar a sua
qualidade de vida, como ja foi salientado anteriormente.

Informa-se também que apds um processo transparente, de consulta ao mercado nacional, deste tipo de
estrutura e de prestagdo de servigos, tendo havido duas empresas concorrentes, de que resultou, por
apresentar entre os critérios, definidos, significativas mais valias para a SCMCB, a concessao, ao grupo
Clizone, o Centro de Medicina Fisica e Reabilitagio, infraestrutura que desde a sua génese, replicou,

RELATORIO ATIVIDADES E CONTAS | 2024

Pag. 5 de 56



I T S R T S TS|
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

sempre custos mais elevados que as receitas (saldo negativo neste Centro de Custo na ordem dos 260.000
€} e assim podemos afirmar perentoriamente, que em 2024, pela primeira vez, desde a sua existéncia,
terd um valor positivo, mais que ndo seja, resultante do pagamento da renda, que foi fixada em 3.500 €
mensais e acresce o pagamento de 100 € por credencial & SCMCB, que prevemos um valor positivo em
2024, desta infraestrutura que rondara os 75.000 €.

De referir que a SCMCB continuara disponivel, sempre que solicitada pelos Orgdos do Poder Central,
pelas Autarquias, Associagbes, Instituigdes, ou outras entidades, para colaborar nos varios féruns e
eventos no ambito da Solidariedade e outros, salvaguardando em todas circunstancias a autonomia e
identidade da SCMCB.

No entanto, as despesas sdo sempre € em qualquer circunstancia, motivo de ponderagéo para a Mesa
Administrativa que, no futuro préximo, se vai empenhar decisivamente na manutengéo da procura de
outras fontes de rendimentos estaveis, proporcionando receitas que possam constituir pressupostos no
caminho, sempre desejado para a sustentabilidade da nossa Misericérdia. E isso vai exigir muito trabalho
e uma continuidade na gestao rigorosa, aliados a um apuramento de poupangas e rentabilizagio do nosso
patriménio imabiliario. Todavia, devem ser adotadas estratégias empresariais ¢ de medidas inovadoras,
procurando extrair o maximo partido de uma previsibilidade e de solidez de gestdo e também do
investimento na qualificagdo continua dos nossos recursos humanos.

A sociedade civil albicastrense pode rever-se, com orgulho, na sua Misericordia. E esta instituigdo quer
cada vez mais, abrir-se a cidade e ao concelho.

Em conclusdo, € neste contexto que a Mesa Administrativa apresenta o presente Relatério e Contas
relativo ao ano de 2024, a apreciagdo da Irmandade da SCMCB, apds ¢ parecer exarado pelo 6rgdo de
fiscalizagao (Definitoric/Conselho Fiscal), em cumprimento das disposigdes e principios compromissorios
e legais.

A Mesa Administrativa
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Evolugao da Atividade

A nossa Misericordia € uma Instituigao de referéncia, quer na nossa cidade, quer mesmo a nivel do nosso
concelho e até porque nao dizé-lo, a nivel distrital. Atualmente dispoe de varias infraestruturas dispersas
pela cidade, o que obriga a uma gestao de recursos cada vez mais ajustada, mantendo assim um equilibrio
entre a qualidade do apoio a prestar e a conservagéo do patriménio fisico.

Esta longevidade testemunha, assim, a capacidade e a tenacidade de dirigentes e colaboradores em
sobreviver a todas as vicissitudes e dificuldades, sempre com o objetivo de minimizar o sofrimento da
populagdo mais débil e carenciada, e dar conforto aos mais desfavorecidos.

Ao longo destes séculos, esta e todas as outras Misericéordias sentiram e viram no seu seio muita dor e
sofrimento. Mas gostaria também de realgar, as alegrias de todos aqueles que contribuiram com sorrisos
e afetos, no acolhimento aos nossos utentes, a maioria das vezes desconhecidos, debilitados e
desamparados, e os ajudaram no seu processo de integragao, transmitindo-lhe seguranca e conforto para
o inicio do seu novo ciclo de vida.

A humanizag@o permanente tem sido a matriz de Solidariedade Social da Santa Casa da Misericordia de
Castelo Branco, e os veiculos transmissores tém sido, os Colaboradores e os Voluntarios, e nesses
destaco todos os elementos dos Orgdos Sociais que em partilha mUtua se entregam abnegadamente ao
desempenho das suas missoes.

BPurante o dltimo ano que se circunscreve ao segundo ano de gestdo da nossa atual Mesa Administrativa,
procuramos cumprir o Plano de Atividades em vigor para esse periodo.

A manutencao, a requalificagio, a renovagéo das infraestruturas tém sido uma das principais realizagoes.

No que respeita aos Cenfros Infantis, as atividades Extracurriculares, estdo abertas a todas as criangas a
partir de 1 ano de idade, a Musica, Inglés, Karaté e Yoga. Quanto a Educagao Fisica continua a fazer parte
integrante do curriculo.

Quanto a nossa Unidade de Cuidados Continuados e presentemente temos {em Média Duragao 21 camas,
em Longa Duragao 30 camas e finalmente em Residéncia de Salde € Bem-Estar 4 camas).

No que diz respeito & Infermatica e as Comunicagdes, continuamos a melhorar estas areas nevralgicas de
uma organiza¢ao, que na realidade encontravam-se muito limitadas e ultrapassadas. Adquirimos novos
programas informaticos, que nos irdo facilitar a ligagédo e a partilha de dados entre os intervenientes nos
respetivos processos.

Para finalizar é justo referir que tudo o que foi elencado néo foi obra de uma pessoa sé e naoc poderia ser,
mas sim de uma equipa coesa que comigo colabora e que tenho muito orgulho em liderar.

Quero também partilhar convosco e penso que € o sentir de todos, o privilégio que a Mesa Administrativa,
tem em servir a nossa Misericordia e a cada dia que passa essa motivagdo cresce, e é transmitida e
partilhada pelos nossos Colaboradores sempre no sentido de aliviar e minorar, quer a solidao, quer as
fragilidades dos nossos Utentes.
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Agradecimentos

Agradecemos aos Colaboradores cuja dedicagdo é imprescindivel para o sucesso da instituigdo, aos
nossos Utentes pelo seu apoio e simpatia, & Irmandade, aos restantes Orgdos Sociais, Mordomos,
Voluntarios, ao Contabilista Certificado e ao Revisor Oficial de Contas, assim como, as entidades
bancarias e fornecedores pela flexibilidade e pelo suporte que tém dado a obra da Santa casa da
Misericérdia de Castelo Branco.

Agradecemos também as entidades com as quais temos acordos, parcerias, pela cordialidade nas
relagoes e pelo interesse que partilham com a nossa e vossa Misericdrdia e finalmente aos Albicastrenses.

CAPITULOI

Denominagao, fim e natureza juridica

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, também, abreviadamente denominada
Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco ou simplesmente Misericordia de Castelo Branco, fundada
no dia 16 de fevereiro de 1514, é uma associagdo de fiéis, com personalidade juridica canonica, cujo fim
¢é a pratica das Catorze Obras de Misericordia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo e apoio,
com solidariedade, a todos os que precisam, bem como a realizagéo de atos de culto catdlico, de harmonia
com o seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral crista.!

Em conformidade com a sua ere¢do canénica, a Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco encontra-
se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericérdias
Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011 (de ora em diante
designado abreviadamente por Compromisso CEP/UMP) ou de documento bilateral que o substitua, o qual
consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.?

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica
civil, com estatuto de Instituigao Particular de Solidariedade Social, pelo que & considerada uma entidade
da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade
Publica.?

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, constituida por tempo indeterminado, tem a sua sede
na Rua Bartolomeu da Costa 6000-773 Castelo Branco, no concelho de Castelo Branco, distrito de Castelo
Branco e exerce a sua acio e atuagdo na cidade de Castelo Branco, podendo também desenvolver as
suas atividades em todo o concelho, estabelecendo, para o efeito, delegagdes.*

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, pode igualmente estender a sua agdo aos municipios
limitrofes ao da sua sede, desde que ai ndo exista outra Santa Casa da Misericérdia ou que, existindo,
esta expressamente ndo se oponha.®

Esta registada na Diregdo Geral de Seguranga Social, sob o n.° 7/82, a fis. 21 e 21 v no Livro das
Irmandades das Misericordias.

1N21, 2rt.2 1.2 do Compromisso
IN.21], art. 1.2 do Compromisso

IN.2 3, art.2 1.2 do Compromisso
4*N.21,art.2 2.2 do Compromisso
SN.22, art.2 2.2 do Compromisso
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O Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegacdo desta, na Mesa Administrativa e
no Definitorio ou Conselho Fiscal. ©

As tarefas/pelouros da administragdo s&o distribuidas pelos elementos que constituem a Mesa
Administrativa, na sua primeira reunido de inicio do mandato.”

“Fazer o bem faz bem, independentemente do reconhecimento. A
solidariedade ndo comporta vaidades pessoais.”

Ana Stoppa

Objetivos e atividades

Embora o seu campo de agdo possa transcender as areas da chamada seguranga social, os objetivos que
prossegue a titulo principal sao efetivamente, os seguintes:

* Apoio ainfancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo,

* Apoio a familia @ comunidade em geral;

=  Apoio as pessoas idosas;

* Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade; Apoio a integragéo social e comunitaria;

* Protegao social dos cidadaos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como
em todas as situagdes de falta ou diminuigao de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho;

* Promogdo da salde, prevencdo da doenga e prestagdo de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitagcdo e reintegragdo, designadamente afravés da criagdo, exploragdo e manutengao de
hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servigos de diagnostico e terapéutica,
cuidados primarios de salde e tratamentos de doengas do foro mental ou psiquiatrico e de
deméncias, bem como aquisi¢do e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

= Salvaguarda e defesa do patrimonio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou nég;

* Educagéo e formagao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

*  Resolugdo dos problemas habitacionais das populacdes; Atividade agricola;

= Qutras respostas e servigos nao incluidos nas alineas precedentes, desde que enquadraveis no
ambito da economia social, isto &, desde que contribuam para a efetivagdo dos direitos sociais dos
cidadaos e para a sustentabilidade da instituigdo;

& Art.? 13.2 do Compromisse
7 N.2 1, art.? 14.2 do Compromisso
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Os objetivos referidos no nimero anterior, concretizam-se através da criagéo e manutengdo das seguintes
atividades:

= Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI);

s« Centro de Dia {CD),

« Servigo de Apocio Domiciliario (SAD);

«  Emergéncia Social;

= Cantina Social;

= Cuidados Continuados Integrados;

= Creche;

= Jardim de Infancia.

A organizagao e funcionamento dos diversos setores de atividades, constardo de regulamentos internos,
a aprovar pela Mesa Administrativa.

Sob a invocagdo de Nossa Senhora da Misericordia, sua Padroeira, a irmandade da Misericérdia mantera
o culto divino, na sua Igreja, Capelas e Oratérios e exercera as atividades que constarem deste
Compromisso e as demais que vierem a ser consideradas convenientes.

A Misericordia pode, ainda, prosseguir, de modo secundario ou instrumental, outras atividades, a titulo
gratuito ou geradoras de fundos, para garantir a sua sustentabilidade econdmico-financeira, por si ou em
parceria, desde que permitidas por lei e deliberadas pela Assembleia Geral. A Misericordia pode também
criar fundagbes pias, autonomas, canonicamente eretas.

Para a promogdo dos seus fins compromissorios, a Misericordia apoia e incentiva o voluntariado,
promovendo a cooperagéo e a ética na responsabilidade.

Missao

Proporcionar aos seus utentes e 2 comunidade em geral, servigos estabelecidos com base nos principios
da qualidade, equidade e responsabilidade social, garantindo o desenvolvimento pessoal dos utentes e o
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Visao

A SCMCB assegura a satisfagdo das necessidades da comunidade, adequando e diversificando as
respostas sociais, de forma continua, colaborativa e sustentada;

A SCMCB pretende ser reconhecida, no meio envolvente, como uma instituigio de referéncia na regiao
em que opera, alargando e melhorando os servigos prestados a comunidade, prosseguindo a médio prazo
a sua certificagao.

Proporcionar formagao profissional qualificada aos recursos humanos, de forma a responder as
necessidades da Instituigdo, visando a obtengdo da exceléncia dos servigos prestados nas varias
respostas sociais, garantindo o bem-estar € a qualidade de vida dos utentes enquanto seres humanos.

Valores

A SCMCB pauta a sua atividade pelos seguintes valores:
= Respeito pela dignidade humana;
= Solidariedade;
= |gualdade;
*  Rigor e Zelo;
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» |ntegridade;

= Empenho e Cooperacao;
» Iniciativa;

= Culto catdlico;

= |ealdade e honestidade.

Politica da qualidade

Atingir niveis de rentabilidade elevados na utilizagio de recursos;
Através da sua estrutura organizacional, garantir uma elevada qualidade dos servigos prestados visando
a satisfagdo dos Utentes;

Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e de motivagdo aos seus Colaboradores;
Atuar em prol da Sociedade, e honrar os compromissos com Fornecedores, Colaboradores e Utentes;
Estabelecer com as Organizagbes convergentes na realizagdo da missao, relagbes de parceria que
possibilitem o mais eficaz impacto dos servigos prestados.

Modelo de gestao

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A organizagao interna da SCMCB cbedece a um modelo de estrutura hierarquica, funcional, que esta
sistematizada no organograma especifico.

A SCMCB incorpora um vasto conjunto de energias, de meios e recursos técnicos, humanos e financeiros,
de competéncias e saberes, numa atitude de mediagdo entre problemas e solugdes.

A parceria é também uma estratégia de intervengao privilegiada.

Estruturada em torno de um modelo técnico, a sua intervengdo baseia-se em elevados niveis de
competéncia, de tecnicidade, de rigor e de profissionalismo de todos os colaboradores.

Reconhece os colaboradores como um recurso fundamental da organizagdo, promovendo e valorizando
as competéncias e o mérito do desempenho como elemento nuclear da sua gestao.

Promove e apoia o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, estimulando as suas
competéncias,

Norteia-se por um modelo de gestdo, em que os principios reguladores de qualidade dos servigos
prestados sdo:

= A definigao clara de objetivos e metas;

* A avaliagao constante da sua consecugido e dos desempenhos;
= A relagdo custo/beneficio;

« O rigor como critério e estratégia;

= A orientagdo para os resultados;

= A satisfagao dos utentes e dos colaboradores.

Opera os principios da gestdo participada, assentes no pressuposto de que o interesse e a
responsabilidade pela missde da SCMCB sdo de todos e de que o éxito sd pode resultar do contributo
empenhado de todos, dependendo sempre do esforgo de cada um no sentido de atingir o maximo das
suas capacidades.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

ASSEMBLEIA GERAL

DEFINITORIO/CONSELHO

FISCAL

SECRETARIADO
PROVEDORIA

Figura 1: Organograma

Modelo Gestdo
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO
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Figura 2: Organograma da Macroestrutura, Mesoestrutura

e Microestrutura Organizacional da SCMCB
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A constituigdo dos Corpos Gerentes eleitos é a seguinte:

ORGAOS SOCIAIS

Eleitos em assembleia geral de 07/12/2022
(Quadriénio de 2023/2026)

ASSEMBLEIA-GERAL
Manuel Duarte Cardoso Martins Presidente
Jodo Paulo Martins Infante P. Benquerenga Vice-Presidente
Armindo Marques Matias Secretario
MESA ADMINISTRATIVA
Efetivos:
José Augusto Rodrigues Alves Provedor
Jodo Fernando Goulao Pinto Vice-Provedor
Jodo Manuel Silva Salvado Secretario
Carlos Joaguim Duarte Ramos Ribeiro Tesoureiro
Fatima Maria Monteiro dos Santos Almeida 1.2 Vogal
Luis Antdnio Dinis da Rosa 2.2 Vogal
Carlos Alberto Azevedo Matos 3.2 Vogal
Suplentes:

Rui Borges dos Santos
Francisco José Alveirinho Correia
Carlos Manuel Duarte Fernandes

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL

Efetivos:
Jorge Manuel Vieira Neves Presidente
Alfredo da Silva Correia Vice-Presidente
Emilic Manuel Gongalves Ferro Secretario
Suplentes:

Olga Maria P. M. Andrade P. Preto
Jodo Martins Mateus
Adelino José Caio Minhos

O Bispo Diocesano, sua Exceléncia Reverendissima D. Antonino Dias, por despacho de 20/12/2022,
homologou os Orgaos Sociais da Irmandade, para o quadriénio de 2023/2026, votados na
Assembleia Geral de 07 de dezembro de 2022.

2ok
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

CAPITULO I

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco
Ao servigo de quem precisa

Enquadramento Histérico

Castelo Branco ja antes de 1431 possuia uma Albergaria designada de Santa Eulalia assim como diversas
Confrarias que sustentavam, do acréscimo das suas rendas, um pequenissimo hospital.

Antes da organizagdo da Misericordia albicastrense, em 1514, ja existiam entdo quatro confrarias
medievais de caridade, cujos bens haviam de fundir-se na nova irmandade, as de S. André, S. Tiago, S.
Jodo e 8. Pedro.

Foi em 1514 que o Rei D. Manuel aproveitando os pequenos recursos destas Confrarias pobres, e ainda
assim, sem lei organica de administragdo instituiu, a exemplo do que se tinha ja feito em muitas outras
terras do reino, mandou incorporar os bens destas Confrarias na SCMCB.

Segundo H. Castro e Silva ‘A Misericdrdia de Castelo Branco — Apontamentos Histéricos (p. 19-20, 1958):

«Em 15 de Agosto de 1498 fundou a caridosa rainha D, Leonor, mulher de D. Joao ll, a pedido e rogos de
Frei Miguel Contreiras, seu diretor espiritual e também por influéncia do Cardeal de Alpedrinha D. Jorge
da Costa, a Misericordia de Lisboa, modelando a regra desta instituigdo famosa pela que ja existia em
Florencga desde o ano de 1224 ou 1350 (segundo o Dr. H. Silva), a qual serviu de incitamento a organizagéo
das Misericordias do reino, em que 0s nossos monarcas, principalmente D. Manuel |, tanto desvelo e
cuidado empregaram e que tantas déres, tantas magoas e tantas lagrimas deviam aliviar no decorrer dos
séculos».

A confirmagdo da origem da SCMCB esta associada a uma carta que D. Manuel dirigiu de Almeirim ao
Mestrado da Ordem de Cristo, cujo original, }4 muito deteriorado, ainda se encontra no arquivo.

Esta carta era do seguinte teor®:

Ouvidor! Nos ElRey vos enviamos muito saudar. Nos somos informados como pola povreza e pouca
esmola de cofradia da Mizericordia de Castelfo Branco a dita cofradia ndo andava ordenada como cumpria
o servi¢o de D.® e bé da villa, e assy se operdia a devogd della e g na dita Villa avia trés cfradias de S.
Andre, de S. Thiago e outra de S. jud q tinh& mais bes de q se mantinha hu Hospital e dizia cerats Missas,
e g ale disso sobejava réda e desse sobejo se podia prover e reparar a dita cfradia de Miz.®. E porg
queremos saber como isto estaa, se he assy como nos dixer e se ale das despezas ordenadas sobeja
algua renda, vos mandamos g vdes & difa Villa e nos informeis de tudo be decrarado p.® provermos a isso
como nos be parecer. Escrita em Almeiri a 16 de fevereiro de 1514. Gaspar Roiz fez. Rey.

Em face do contetdo deste documento, a Mesa Administrativa da SCMCB deliberou, em sessio de 28 de
QOutubro de 1987, apresentar 4 Assembleia Geral, reunida em 14/11/1987, a proposta seguinte:

“Proposta n.° 3 — Apreciagao e votagdo de uma proposta que cria o ‘Dia da Misericérdia de Castelo Branco'
e fixagdo da respetiva data.

8 Texto integral, conforme se encantra no Livro atrds citado.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Considerando haver toda a conveniéncia em se fixar um dia para aniversario da Santa Casa da
Misericordia de Castelo Branco, a fim de condignamente se festejar tal evento, com festividades
apropriadas e com reunies do maior nimero de Irmdos para melhor se conhecerem e se solidarizarem;

Considerando nio se encontrar uma data exata da fundagéo ou do inicio de funcionamento da Irmandade;

Considerando haver uma carta escrita em Almeirim a 16 de Fevereiro de 1514 em que o Rei D. Manuel |
se refere 4 Confraria da Misericordia de Castelo Branco;

Considerando haver outra carta escrita em Lisboa a 10 de Agosto de 1514 em que o Rei D. Manuel |
manifesta o prazer que receberia se na Vila de Castelo Branco se ordenasse e fizesse a Confraria da
Misericordia de Castelo Branco como ja havia em outros lugares principais do Reino, ndo devendo
nenhuma pessoa escusar-se a nela entrar e servir o tempo que for eleito;

Considerando que o més de Agosto é normalmente considerado de férias e que € na verdade na 1.% carta
que pela 1.2 vez se fala na Confraria da Misericérdia de Castelo Branco e que na 2.” carta ja se considera
que nenhuma pessoa se deve escusar em entrar na Confraria da Misericordia e nela servir se for eleito,
pelo que se depreende ser ja existente ... a Mesa Administrativa ...

PROPOE:

A digna Assembleia Geral que seja aprovada e fixada a data de 16 de Fevereiro de 1514 como sendo a
da fundagéo da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, e a qual passara a ser condignamente
assinalada.

Castelo Branco, 14 de Novembro de 1987,

A Mesa Administrativa — (Seguem-se as 5 assinaturas).

Concluida a leitura, o Sr. {...)°quis saber o que se pretende fazer neste 'Dia’.

Respondeu o Sr. Provedor dizendo que na sociedade em que vivemos ha dias para tudo: ‘Dia da Mae’,
‘Dia do ldoso’, 'Dia da cidade’, etc. e que também a Misericordia era merecedora de tal homenagem. Seria
um dia diferente, um dia festivo, com programas a elaborar pelas Mesa Administrativas, um dia de convivio
da Irmandade e dos Utentes.

()

O Sr. Presidente da Assembleia Geral pés entdo A votagdo a proposta apresentada pela Mesa
Administrativa, sem qualquer alteragao, a qual foi aprovada por maioria.

A partir de entdo o dia 16 de Fevereiro tem sido festejado e comemorado como sendo a data originaria da
sua fundagéo.”

i O nome do subscrilor da proposta ¢std omisso.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Evolugao da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Desde a sua fundagéo, a SCMCB registou muitas alteragies ao longo dos seus cinco séculos de existéncia
{1514-2014), sendo de registar aqui o seu primeiro benfeitor, 0 Veneravel Bartolomeu da Costa, (1533-
1608).

Natural de Castelo Branco, foi Tesoureiro Mor da Sé de Lishoa e grande Benfeitor da Misericordia de
Castelo Branco pois que, por testamento feito em Lisboa a 30 de
Abril de 1605, Ihe deixa todos os seus avultados bens, incluindo a
sua propria casa, sita na Rua d’Ega, destinada a criaggo de um
Hospital de Convalescentes.

Com o legado de Bartolomeu da Costa a Santa Casa pdde efetuar
durante quase quatro séculos, no seu hospital, uma agéo inestimavel
em prol dos doentes, que sé terminou com a inauguragio do
Hospital Amato Lusitano em 1 de Maio de 1977, passando entdo a
dedicar-se exclusivamente ao apoio a criangas, jovens e idosos
necessitados.

Por ser o primeiro grande benfeitor da Misericordia e o seu nome
estar ligado aos primérdios da sua fundagao e por se dever a ele a
Instituicdo que foi crescendo até aos dias de hoje, a Mesa
Administrativa deliberou que Frei Bartolomeu da Costa fosse a figura
central do seu V Centenario,

Figura 3: Frei Bartolomeu da Costa

Em 3 de Margo de 1620, o Rei D. Filipe i, autorizou, por alvaréa real, a edificagdo do Hospital da Vila de
Castelo Branco, junto a igreja de St* Isabel (St° Anténio) que ficou conhecide por “A Casa do Tesouro
Santo”.

Em sesséo de 05/09/1834 a Mesa Administrativa deliberou pedir a troca do edificio da Misericordia por um
dos dois Conventos: da Graga ou de Sto. Antonio dos Capuchos. Viria a ser escolhido o edificio do
Convento da Graga por Portaria do Ministério da Fazenda de 09/0/1835. Por Portaria de 3/2/1836 o edificio
do Convento da Graga foi entregue a Misericdrdia. O Convento da Graga pertenceu & ordem de S.
Francisco até 1526, passando depois dessa data para a de Santo Agostinho.

Apés o 25 de Abril de 1974, o Hospital da Misericérdia foi estatizado, através do Decreto-Lei n°704/74, de
7/12. No entanto, continuou a funcionar nas instalagdes da Misericordia mediante o pagamento de uma
renda pela ocupagdo das instalagdes e de uma verba destinada & quitagdo do valor dos materiais e dos
equipamentos de natureza hospitalar. Em 30/04/1975, com a saida do Hospital para o edificio do Estado,
inaugurado em 01/05/77, a Misericordia passou a dedicar-se a assisténcia de criangas, jovens, idosos e
familias.10

Assim, criou as Valéncias convenientes para melhor apoiar as criangas, os jovens, os idosos e as familias,
acompanhando a evolugéo da sociedade e procurando cumprir as 14 obras de misericordia (7 espirituais
e 7 corporais), de acordo com as necessidades atuais dos cidaddos.

10 ata de 14/11/77 da Assembleia Geral da Misericordia de Castelo Branco, pag. 45 do livro de atas.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A Santa Casa da Misericérdia na atualidade

A SCMCB tem a sua atividade principal baseada na lei de bases da economia social, na qualidade de
instituigdo particular de solidariedade social, desenvolvendo a sua ag¢éo nas areas seguintes:

Na area Social:

-~ Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;
—~ Apoio a familia;

Apoio as pessoas idosas;
— Apoio as pessoas com deficiéncia € incapacidade,

Apoio a integragao social e comunitaria;

- Protegio social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como
em todas as situagOes de falta ou diminui¢do de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho,

— Resolugéo dos problemas habitacionais das populagoes;

- Qutras atividades néo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam param a efetivagao
dos direitos sociais dos cidadaos.

Na area da saude:
— Prevengdo, promogao e prote¢io da salde, nomeadamente através de respostas sociais da
prestacao de cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutengdo e de reabilitagdo e
assisténcia medicamentosa.

Na area da educacéo e formagao:
Educagido e formagao profissional dos cidadaos.

Os objetivos referidos no niumero anterior concretizam-se através da criagdo e manutengdo das seguintes
atividades:
- Creche;
Jardim de Infancia — Educagao Pré-Escolar;
- Estrutura Residencial para Pessoas ldosos (ERPI);
~  Centro de Dia (CD),
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);
-~ Emergéncia Social (ES);
Cantina Social (CS);
Cuidados Continuados Integrados (CCl);

Infancia e Juventude

Na atualidade, a Santa Casa da Misericordia tem trés Creches e trés Estabelecimentos de Educacao Pré-
Escolar (Centros Infantis), frequentados por cerca de 389 criangas, de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre os 3 meses e os 6 anos, até a entrada no Primeiro Ciclo do Ensino Basico.

Inicialmente, a Creche e ¢ Jardim de Infancia/Educagéo Pré-Escolar, criados em 01/11/1975 e instalados
na ex-Casa de Salde de Castelo Branco, edificio este que pertenceu ao médico Dr. Alberto Trindade, sito
a Rua Eng.° Frederico Ulrich, n® 44 — Castelo Branco, funcionaram ali até Julho de 1977, altura em que foi
cedido a Junta de Freguesia de Castelo Branco.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Presentemente, a atividade assistencial na area da infancia e juventude compreende trés equipamentos,
designados de Centros Infantis, Centro Infantil Guardado Moreira, Centro Infantil Jaqueline Albert, tendo
estes dois dltimos sido recebidos do Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco (CDSSCB),
através de contratos de Gestdo de Comodato.

Terceira ldade/Populagao Sénior

Com a saida do Hospital para o edificio do Estado em 30/04/77 (HAL), inaugurado oficiaimente em
01/05/77, as instalagdes da Sede da Misericordia que o Hospital ocupava ficaram devolutas, pelo que a
Mesa Administrativa de entdo deliberou criar um Lar de Idosos - Atualmente designados de ‘Estruturas
Residenciais para Pessoas |dosas’ — ERPI. (Atas n® 6 de 5/04/77, n® 7 de 7/06/77, n° 9 de 31/08/77 e n°®
10 de 20/09/77).

Na area da Terceira idade ou Populagao Sénior, a SCMCB presta ainda servigo nas respostas sociais
Centro de Dia {CD) e Centros de Convivio de Idosos (CCI).

Estas respostas funcionam em dependéncias de outras estruluras sociais ja existentes, nomeadamente
nas Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas.

Familia e Comunidade

Nesta vertente, presta assisténcia na area de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), cujos utentes e/ou
familias s@o assistidos nas suas habitagbes.

Outros grupos desfavorecidos

Presta ainda servigo de apoio a familias carenciadas, nas respostas sociais de Emergéncia Social e
Cantina Social, cujo objetivo & o de acolher pessoas em risco de violéncia familiar, caréncias econdmicas
pontuais na primeira e suprir caréncias alimentares dos individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizacdo de refeigdes, na segunda.

Em sintese, as respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados
de harmonia com as normas legais em vigor, estdo distribuidas por infraestruturas e areas distintas, a
saber:

a) Infancia e Juventude — Apoio a criangas e jovens
« Trés Creches;
= Trés Estabelecimentos de Educagao Pré-Escolar (com acordo de cooperagao tripartido —
SCMCB, Ministerio do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e Ministério de Educagéo).

b) Terceira Idade ou Populagao Sénior — Apoio a pessoas idosas
= Um Centro de Dig;
* Quatro Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas {ex-Lares de Idosos).

¢) Familia e Comunidade
= Servigo de Apoio Domiciliario.

d) Apoio a outros grupos desfavorecidos
= Emergéncia Social;
» Cantina Social (Criada em maio de 2012 pelo 1SS, por efeifos da crise).
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Populagao Sénior/Terceira Idade — Sede

Presentemente a SCMCB possul varias ERPI (Lares para |dosos), distribuidas por nove edificios na sede
e trés no exterior, além de seis camas para passantes — Emergéncia Social.

Para facilidade de identificagdo os edificios na sede passaram a designar-se por Pavilhdes e identificados
por letras.
¢ Pavilhdo A — Convento da Graga

Sede da Misericérdia na Rua Bartolomeu da Costa — Lar «Frei B_@n‘olomeu da Costa»

Sofreu grandes obras de remodelagdo, as quais foram
inauguradas em 17/11/1984.

No Piso 0 tem um gabinete para a Higiene e Seguranga no
Trabalho.

No Piso 1 funciona a Provedoria, Sala de reunides da Mesa . .

. . . . _ Figura 5: Pavilhdo A -
Administrativa e de trabalho dos respetivos rmembros, Figura 4: Pavilho A - Entrada para o Saldo
Gabinete do Secretariado da Provedoria, a Secretaria- Visto do 1.2 andar - Nobre
Geral e Patrimonio, o Departamento de Recursos 7
Humanos, o Departamento de Recursos Financeiros, o Departamento de Recursos Materiais, a Sala de
Informatica, o Museu de Arte Sacra “Domingos dos Santos Pio” e a Sacristia da Igreja da Graga.

No Piso 2 tem o Saldo Nobre, duas suites, quartos duplos para 28 camas, sala de convivio, refeitério e
copa. As Instalagdes Sanitarias deste Pavilhdo, foram todas requalificadas, assim como o piso dos quartos
e efetuada a pintura dos mesmaos.

« Pavilhdo B - Edificio Ruivo Godinho (ex-urgéncias do
Hospital)

Ja tinha sido objeto de obras de remodelagao em 1985 e 1989.

Atualmente o projeto de remodelagdo encontra-se concluido. E fem
capacidade para 23 camas.

- el e T g &
Figura 6: Pavilhio B
o Pavilhao C (Ex-enfermarias de isolamento)
Sofreu grandes obras de remodelagdo e foi inaugurado em 01/07/91. Tem

capacidade para 25 camas, distribuidas por quartos individuais, duplos e 9 suites.
Esta ainda dotado de sala de convivio, refeltdrio e copa.

Foram substituidas todas as camas existentes por camas articuladas elétricas
com comando. Figura 7: Pavilhio C

o Pavilhdo E (Inaugurado em 09/07/86)

Este edificio foi adquirido por compra em 1985 e remodelado para
funcionar como Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

As instalagtes estdo distribuidas por trés Pisos, com capacidade para
21 camas. Dispde ainda de sala de convivio, refeitério € copa.

Figura 8: Pavilhdo E
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o PavilhdoF
Edificio com capacidade para 109 camas/utentes, distribuidas por 3

Pisos. Foi construido de raiz no local onde estava o edificio da
cirurgia do Hospital desde 1932. Este equipamento foi inaugurado
em 4/11/1988,

No Piso 1 tem a dispensa do dia e as cadmaras frigorificas, o vestiario
do pessoal e a sala para o pessoal hoteleiro; cozinha, lavandaria e
ginasio € sala de convivio polivalente.

No Piso 2 tem um refeitorio e copa para os residentes no lar e para

os utentes que frequentam o Centro de Dia; self-service para os Figura 9: pavilhio F
funcionarios, recegao, central telefonica, servigo social, instalagdes sanitarias

para hamens e mulheres, gabinete da Diretora Técnica de Estabelecimento, saldo de cabeleireira, quartos
e vestiario do pessoal. Nos Pisos 3 e 4 tem quartos, copa, refeitdrio e sala de convivio. Foram substituidas

mais algumas camas existentes por camas articuladas elétricas com comando.

e Pavilhdo G g 119 TN
Construido de raiz no sitio onde estava o posto de transformagao
de eletricidade e a casa do caseiro, foi inaugurado em 2000. E um
edificio de apoio.

No Piso 0 dispde de sala de costura, arrecadag&o e arquivo morto.

No Piso 1 funciona o Servigo de Obras e Animag&o Sociocultural,
o Nutricionista, sala de motoristas, dois gabinetes do
Departamento de Recursos Materiais e Instalagbes Sanitarias.

Figura 10: Pavilhdo G
No Piso 2 tem 3 quartos, sala de convivio de idosos e casas de banho. 0 o ae
No Piso 3 estdo instalados os Servigos de Salde dos Utentes (Gabinetes Médicos e o Servico de
Enfermagem).

e Pavilhdo H

Foi inaugurado em 9/07/1986 e remodelado em 1994. E
constituido por trés pisos, Tem capacidade para 11 camas no
rés-do-chio e para 11 no 1.° andar. Foi construido de raiz em
2007/2008. E constituido por trés pisos e passou a ser
ocupado por utentes em 10/11/2008. Na cave funciona uma
lavandaria.

Figura 11: Pavilhdo H
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+« Pavilhao |

Na cave, tem 2 quartos com 2 camas cada um, com casa de banho
privativa e sala de convivio, para emergéncia social; oficinas, sala
de pronto a vestir, arrecadacgdes diversas e wc independente.

No rés-do-chdo tem varios compartimentos de apoio & cozinha,
armazém n.° 1 e 2, salas de voluntariado, instrumentos musicais,
formagéo de pessoal e ensino recorrente.

No 1.° andar tem 1 suite, 6 quartos com casa de banho, refeitério,
copa e salas de convivio de residentes e pessoal.
Os pavilhdes G-H-I tem capacidade para 34 camas.

Figural2: Pavilhdo |

+ Pavilhdo J
Foi construido de raiz e é constituido por dois pisos. Tem capacidade para 12 camas distribuidas por
quartos simples e duplos. Dispde ainda de casas de banho, salade = s

convivio, refeitdrio e copa.

Do antecedente sofreu obras de remodelag&o, incluindo a aplicagao
de uma plataforma elevatdria aplicada no vao das escadas, para §
ajudar os utentes com maiores dificuldades de locomogao.

Figural3: Pavilhdo)

Figurald: Edificio Sede
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Populacao Sénior/Terceira ldade — Exterior

¢ Centro de Dia de Santo Anténio (Rua da Misericérdia, n.” 4)
Inaugurade em 1/12/94, tem capacidade para 14 camas/utentes.

E um equipamento de trés pisos em casa feita de raiz, ao lado da igreja de
Santo Antonio. Aqui funcionou uma enfermaria do antigo Hospital em ruinas.

Foi comprado & Camara Municipal de Castelo Branco, para instalar uma
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas € um Centro de Convivio de Idosos.

Da ainda assisténcia a utentes do Centro de Dia que residam nas imediagdes e
que tenham alguma dificuldade de movimentagdo para se deslocarem para as instalagbes do CD a
funcionar na Sede. Dispde de refeitério, copa e sala de convivio. Foi instalada
uma Plataforma elevatéria € um equipamento de ar condicionado na sala de
refeigbes.

Figural5: Centro de Dia Sto.
Antdnio

¢ Centro Comunitario “Joao Carlos d’Abrunhosa” {ex-Centro de Saude Mental)
Foi cedido por 10 anos, prorrogaveis, a SCMCB em 20/4/1998, pelo Ministério das Finangas - Diregéo
Geral do Patriménio.

Estes edificios foram construidos pelo
Estado para funcionar um Hospital
Psiquiatrico e depois um Centro de Sadde
Mental, estruturas assistenciais que foram
desativadas, pelo que estas instalagtes se
encontravam devolutas e degradadas por

falta e manutengéo. Figura16: CCICA - Pavilhdo A S  Figural7: CCICA - Pavilhdo B

Depois de terem sido efetuadas obras de
remodelagao, entrou em funcionamento em 1/07/2000.

Em 30/03/2007 a SCMCB adquiriu este equipamento ao Estado.

Este equipamento & constituido por trés edificios, sendo dois para residéncia de utentes. O edificio A tem
36 camas e o0 B 33 camas. Assim, tem uma capacidade para 69 camas.

MNos terrenos adjacentes a este complexo foi construido um edificio destinade a uma Unidade de Cuidados
Continuados Integrados de média e de longa duragéo, com capacidade para 55 camas.

e Centro Social Dr. Adriano Godinho

Instatado na residéncia do Irmdo Benfeitor Dr. Adriano
Godinho de Carvalho Guerreiro, que por testamento a
deixou a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco.

Aqui funciona uma Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), vulgo Lar de Idosos, com capacidade

para 38 utentes € um Centro de Convivio de Idosos. Figural8: Centro Social Dr. Figural9: Centro Social Dr.
Adriano Godinho - Entrada  Adriano Godinho - Patio
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Estrutura das respostas sociais

Esta estrutura contempla todas as respostas sociais em funcionamento na SCMCB, designadamente,
Infancia e Juventude, Populagdo Idosa, Familia e Comunidade e Outros Grupos Desfavorecidos.

Acordo A

RESPOSTAS SOCIAIS Capacidade ¢/Iss frRquEntar

1. Infincia e Juventude
1.1. Centro Infantil Guardadoe Moreira (Rua Bartolomeu da Costa)
+ Creche 70 ! 70
* Pré-Escolar - Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 | 39 41
1.2. Centro Infantil Jacqueline Albert (Av. Afonso de Paiva) '
+ Creche 59 i 59 59
¢ Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 100 | 100 94
1.3. Centro Infantil Alberto Trindade {Rua Eng.2 Frederico Ulrich) L
= Creche 61 60 | 61
* Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 75 | 64
2. 3. Populagdo Sénior/Terceira ldade
3.1, Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas {ERPI)
A — Na Sede
* Pavilhic A 28 28 26
* Pavilhdc B 23 23 20
* Pavilhdo C 25 25 25
* PavilhdoE 21 21 16
+ Pavilhdo F 109 112 105
* Pavilhdo G-H-1 34 34 34
* Pavilhdo J 12 12 10
B - No Exterior
* Centro de Dia St.2 Antdnio 14 16 11
* Centro Comunitario 'todo Carlos d'Abrunhosa’ 69 69 68
* Centro Social Dr. Adrianc Godinho 38 24 36
3.2, I 3.3. Centros de Dia e Convivio
¢ Centro de Dia 30 26 20
4. Familia e Comunidade
4.1, Servigo de Apoio Domiciliario 55 39 55
5. l 6. Outros grupos desfavorecidos
4.1. Emergéncia Social 41t 4 4
4.2. Cantina Social 2512 25 25
5. Ucc
5.1. Unidade Média Durag3o e Reabilitacdo (UMDR) 21 21 21
5.2. Unidade Longa Durag3o e Manutengdo (ULDM) 30 30 30
5.3. Residéncia Satde e Bem - Estar 4 4 4

Quadro 1: Estrutura das respostas saciais

L Capacidade por cada ocorréncia/episédio
12 Capacidade de 65 refeigcdes didrias, sete dias por semana
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Equipamentos de Salde

A area da Salde desenvolve a sua agao através de dois equipamentos:
-~ Centro de Medicina Fisica e Reabilitagao (CMR);
— Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

PR

Esté instalado no rés-do-chdo do Pavilhdo D, com acesso
pela Rua da Graga e encontra-se em funcionamento
desde novembro de 1994 e foi inaugurada em 1/12/1994.

A Mesa Administrativa celebrou a 27 de novembro de
2023, um Contrato Cedéncia Exploragdo do CMR -
Centro de Medicina de Reabilitagdo com a Empresa
CLIZONE.

Este contrato foi celebrado pelo prazo de § (cinco) anos,
com inicio em 01 de janeiro de 2024 e fim a 31 de
dezembro de 2028. O presente contrato considera-se
automaticamente renovado por iguais periodos. Salvo
se houver oposigao a renovagao, por qualquer parte, com antecedéncia de 180 (cento e citenta dias) antes
da sua renovagio,

Figura20: Centro de Medicina de Reabilitagdo

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)
Instalada na Av. Dia de Portugal, a seguir ao Centro
Comunitario Jodo Carlos d'Abrunhosa, entrou em
funcionamento no dia 1 de agosto de 2014.

Tem acordos de cooperagéo celebrados com o Ministério
da Solidariedade e da Seguranga Social € com o
Ministério da Salde, abrangendo 21 camas para média
duracio e reabilitagido (MDR) ¢ 30 camas para longa
duragdo e manutengéo (LDM). Dispde ainda de 4 camas
nao abrangidas por qualquer acordo de cooperagao, na
estrutura designada de Residéncia de Salde e Bem
Estar.

Figura2l: Unidade de Cuidados Continuados Integrados
Quadro2: Tipologias da UCCI

Valéncias N.® Camas

UMDR - Média Duracéo e Reabilitagio 21
ULDM - Longa Duragéo e Manutengéo 30
RSB - Residéncia de Saude € Bem Estar 4
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e

CAPITULO Il

RELATORIO DAS ATIVIDADES DO ANO DE 2024
Dos Servigos

Secretariado da Provedoria

Apos as deliberagdes do Provedor e de todos os restantes elementos da Mesa Administrativa, este servigo
providenciou durante o Ano de 2024 a organizagdc de arquivos de acordo com o0s documentos
rececionados e posteriormente entregues na Secretaria — Geral.

Foram feitas tarefas de secretariado no apoio ao Provedor e todos os restantes elementos da Mesa
Administrativa. Decorreu a planificagdo e organizagdo de atividades e projetos que foram sendo
distribuidos pela Mesa Administrativa.

Articulagdo no desenvolvimento de estagios curriculares/ formagéo em contexto de trabalho entre a
Instituicdo e as Escolas ou Entidades/ Empresas, o Departamento de Recursos Humanos e outros
Departamentos. Articulagéo direta com as areas de apoio juridico, responsavel pela interlocugéo e gestao
da plataforma da UMP.

Responsével pelo trabalho de relagdes publicas, efetuando a gestdo da pagina facebook da Instituigao,
articulagdo com a gestao do site institucional. Foram feitas publicagdes de atividades deliberadas pelo
Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa em articulagdo com os outros
departamentos efou equipas de trabalho envolvidos (as}). E sempre assegurada a comunicagao do
Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa com o plblico interno e externo &
Instituigao.

A agenda (rotina diaria e mensal) do Provedor e todos os restantes elementos da Mesa Administrativa foi
programada, organizada e controlada, tendo em consideragao as atividades e projetos variados aprovados
previamente em sessdo Mesa Administrativa, providenciando o cumprimento dos compromissos
agendados.

Ainda foram promovidas, divulgadas, executadas, planeadas e controladas agbes e/ou eventos da
Instituigdo. Efetua divulgagdo da informagdo nas Redes Sociais e Site da Instituigdo, sempre sob a
orientagdo do Provedor e todos os restantes elementos da Mesa Administrativa.

Este servico foi elo de ligagao entre a Instituigdo e os Orgaos Sociais, Mordomos, Utentes e seus
Familiares, Colaboradores, fazendo a divulgacéo de eventos ef ou servigos, reunides, semindrios e definiu
estratégias de comunicagao.

Administragao e Gestao

Secretaria-Geral e Patrimonio

A Secretaria-Geral e Patriménio, € um departamento centralizador de toda a informagao da Misericordia,
nomeadamente o Expediente Geral e Arquivo, a Irmandade, os Museus, a Igreja da Gracga e o Patriménio
da Santa Casa da Misericdrdia.
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Este Departamento, que esta informatizado na sua quase totalidade, desenvolveu ao longo do ano de
2024, a sua atividade nas areas funcionais de que esta investido e que lhe compete realizar
institucionalmente.

Expediente Geral

Tem o controlo de toda a gestdo documental, designadamente a gestio de toda a correspondéncia
recebida e expedida, tanto em suporte de pape! como eletrénico.

Faz a supervisdo da circularizagdo documental para os diversos servigos e departamentos da Instituigéo.
Arquivo
Faz a gestdo e manutengdo do arquivo corrente da Institui¢do.,

Neste periodo, registaram-se os seguintes movimentos neste servigo:

Expediente Oficios E-mails Oficios E-malls
2023 2023 2024 2024
Correspondéncia Recebida 7190 2973 7276 3122
Correspondéncia Expedida 2073 1439 1847 1498

Atas de Reunites e de Sessodes 2024 [

De Reunides da Mesa Administrativa ... 20

De Sessoes da Assembleia Geral ..o 2
Quadro 3: Dados estatisticos Correspondéncia e Reunides Mesa Administrativa -

Irmandade

Agqui, procede-se ao controlo de emissdo e pagamentos de quotas anuais e vitalicias, estas ultimas no
momento a seguir & tomada de posse.

Assessoria na celebragao da tomada de posse anual dos novos Irmaos admitidos e aprovados em sesséo
da Mesa Administrativa.
Neste ano deste 2024 registaram-se 0s seguintes movimentos:

Irméaos ativos no final do ano 2024 669 735
Irméos Nao Vitalicios 246 323
Irmaos Vitalicios 423 412
Admissoes +7 +5
Saidas - por falecimento -26 -13
Saidas - por falta de pagamento das quotas - 162 -1

Desisténcias -10 -3

Provedores e Benfeitores
Provedores desde 1514 161
Honorérios (Aprovados em Assembleia Geral) 1
Benfeitores (Aprovados na Assembleia Geral) 147
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Patrimodnio

Este servigo tem a manutengéo e gestdo do cadastro de todo o patriménio rastico, urbano e automovel,
incluindo o apoio nos processos para celebragdo de escrituras publicas da alienagdo de propriedades € a
gestio dos seguros dos diversos ramos.

Fez ainda o controlo das rendas de prédios risticos e urbanos, incluindo o aumento anual de rendas.

Arquivo e Patriménio Histérico (APH)

Arquivo / Biblioteca

Durante o ano de 2024 foram transferidos para arquivo intermédio 297 pastas, correspondentes a 78 séries
documentais de diversos departamentos e 408 processos em mago (servigo social, animagao socio-
cultural, infantarios e recursos humanos), correspondentes a seis séries documentais.

Foi também recebido o espdlio documental do extinto Centro de Medicina e Reabilitagéo, que embora
esteja identificado, esta por tratar.

Foram registados 2 pedidos externos de consulta de arquivo e 32 pedidos internos.

Foram eliminados registos de limpeza, registos telefénicos, servicos de cabeleireiro, propostas de
fornecedores nao contratadas, 3° vias de recibos do CMR, recibos pagos e nao levantados de tesouraria,
respeitando sempre o prazo de antiguidade entre 1 a 5 anos, dependendo do valor da informagéao e da
possibilidade de a obter por registo informatico.

No arquivo histérico, foi tratada e encerrada a série “Sopa dos Pobres”.

Museus
* Encerrado durante todo o ano, abriu excecionalmente para a comemoragao do Dia Internacional dos

Museus (18/05/2023), que em articulagdo com o Servigo de Animagao Cultural da SCMCB organizou
a visita de grupos de utentes divididos por setores.

+» Mantemos de cedéncia temporaria, em regime de comodato, da imagem de Sdo Tiago de
Compostela ao MFTPJ registada a 20/10/2023, em cerimdnia no Museus com a presenga do Sr.
Provedor da SCMCB, Coronel José Alves e do Presidents da Camara Municipal de Castelo Branco, Dr.

Leopoldo Rodrigues.

Figura22: Museu de Arte Sacra -
Domingos Santos Pio
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Departamento de Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos da Misericordia de Castelo Branco, centraliza num departamento a
atividade de recrutamento e selegdo, formagao interna, gestdo administrativa da area laboral e
processamento salarial, sendo também responsavel pela area de medicina do trabalho.

No decorrer do ano 2024 foram-se realizando as seguintes atividades:

- Recrutamento e selegio de colaboradores para as diversas areas/servigos da Santa Casa, sempre com
o cuidado de selecionar os melhores colaboradores;

- Foidhes dado o direito do trabalho e seguranga social, contrato de trabalho, consultas de medicina no
trabalho, condigbes de higiene e seguranga no trabalho e feito o devido acolhimento, integragdo e
identidade;

- Gestao do Plano de Férias, juntamente com chefias;

- Gestao administrativa necessaria neste departamento {gestido de contratos de trabalho, férias, faltas,
penhoras, atendimento ao publico, oficios, entre outros);

- Gestdo do arquivo do departamento;

- Gestao de elaboragac das escalas de servigo,

- Gestdo do processamento de salarios de todos os colaboradores;

- Elaborado e submetido o Relatorio Unico;

- Gestao de carreiras profissionais (progressao vertical e horizontal);

- Gestao de candidaturas do IEFP e IGEFE;

- Gestdo de consultas de medicina no trabalho.

Formagao Profissional — 2024

N°® Acdes Formacgido realizadas em 2024 56
O plano de formag&o decorreu em parceria com o IEFP, com as tematicas:

— Avaliagao e abordagem a pessoa idosa com dor crénica e/ou em cuidados
paliativos e fim de vida — 32 horas;
— Higiene, seguranga e salde no trabalho, no setor da salde — 50 horas;
— Prevencao e Primeiros Socorros em Geriatria — 50 horas;
Decorreu formagao com a EAPN:

— A importancia da avaliagdo de impacto no setor social- 2h30;

— 0 papel do DTE com gestor ¢ lider nas organizagbes em mudanga — 12
horas;
Decorreu formagdo com a ENTREAJUDA:

— Avaliacdo de Desempenho — 10h30;

— Como Gerir a Imagem das IPSS — 4 horas;

— MICROSOFT OUTLCOK - 1h30;

— Recrutamento e selegdo — 7 horas, entre outras.

N° Colaboradores que frequentaram A¢des Formacgao realizadas em 227
2024

Medicina no Trabalho — 2024

N? Consultas Medicina no Trabalho registadas no Ano 2024 329
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Colaboradores 2024

Namero de Colaboradores Admitidos 97
» UCCI: 27
+ SEDE (SADE, ERPI, Saude, Cozinha e Agricultura): 48
+ CCJCA (ERPI e Sande): 15
o CSAG/CDSA:7

Numero de Rescisdes Contratos Trabalho/ Termo Contrato Trabalho 96
Numero de Trabalhadores passaram a situagao de pensionistas por 12
Velhice/ Invalidez

Numero de Trabalhadores Independentes — dezembro 2024 13
Nuamero de Trabalhadores Dependentes — dezembro 2024 461
Total Trabalhadores — dezembro 2024 485

Departamento de Recursos Materiais/ Gestio de Compras/ Armazém

Foi feita a recegdo da requisicao de material, e
mediante a consulta de pregos aos
fornecedores, adquirimos ac menor prego
dentro dos parametros considerados de
qualidade e também tendo em consideragao os
prazos de entrega.

DEPARTAMENTO RECURSOS MATERIAIS

O Armazem recebeu a mercadoria que conferiu
e de seguida fornece aos varios servigos da

Instituicdo, no local de armazenamento, os
produtos de acordo com a requisigdo e
efetuada.

Também confere as  faturas, que
posteriormente sdo entregues no
Departamento Recursos Financeiros.

O Departamento de Recursos Materiais e
Armazém tendo a seguinte rotina diaria:

Gestdo
Compras

Armazém

Figura 23- Processo Departamento
Recursos Materiais e Fluxograma -

Requisi¢cdes
Departamento Recursos Materiais Gestdo de Compras/ Armazém ANO ANO 2024
2023
N° Requisigoes registadas 4.705 4.630
N° Fornecedores Consultados 159 146
N° de Orcamentos registados 935 496
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Departamento de Recursos Financeiros
O Departamento de Recursos Financeiros,

trabalha em colaboragdo direta com a

DRF
contabilidade e subdivide-se em dois
servigos: Gestio Orgamental e Tesouraria, w
2 g
3
E na Tesouraria que se faz todo o controlo E- EESOLRARIA =
de receitas e pagamentos da Instituigdo, o8 §
estado, fornecedores, vencimentos, g
seguradoras e também gestdo bancaria. CENTRO DE DIA, CENTROS
INFANTIS, ERPIS, QUOTAS,
. RENDAS, SAD E UCCI.
Na Tesouraria centra-se o cash flow da RECEITAS )
Instituigao. Inser¢ao de todos os valores de
. - ALUGUERES, DONATIVOS,
mensalidades das ERPIS, Centros Infantis, n IGREJA, JAZIGOS E MUSELU.
Centro de Dia, SAD e Rendas. RECEITAS
: ESTADO, FORNECEDORES,
O resultado deste atendimento, resulta em SesaEeE ) VENCIMENTOS, OUTRAS.
valores que sio devidamente depositados,
incluindo os da UCCI. A atividade deste .
GESTAO DE FUNDOS €
Departamento & feita com rigor, BANCOS CONTAS BANCARIAS, COM
SEGUROS RELAGOES

transparéncia e profissionalismo. INSTITUCIONAIS.

Figura 24— Processo Departamento

Nunca sendo demais referir o quanto € importante a correlagéo Recursas Financeiros

colaborativa entre departamentos.

Departamento Recursos Materials Gestao de Compras/ Armazém ANO 2024
N° Langamentos Extras (medicagéo, fraldas, corte cabelo, etc) 16.153
N° Faturas emitidas 15.634
N° de Recibos emitidos 16.516
N° Recibos referente a Quotas emitidos 283
N° Faturas referentes a Rendas 252
N°® Pessoas atendimento presencial/ més 230
N° Pessoas atendimento por email/ més 2000
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Respostas Sociais

Infancia e Juventude

Centro Infantil Alberto Trindade (Rua Eng.° Frederico Ulrich)

No ano 2024, no Centro Infantil Alberto Trindade, deu-se continuidade a dinamizagdo do Projeto
Educativo “De mala feita...a descoberta do Mundo”, abordando os continentes
Asia e Oceania.

Janeiro As criangas realizaram coroas do Dia de Reis, foram cantar as janeiras,
exploraram os tipos de habitagao e artesanato da Asia e iniciou-se o Projeto "Herois
da fruta” com a sala dos 5 anos.

Fevereiro Participamos no desfile de Carnaval e as salas do pré-escolar realizaram
uma pintura coletiva para a exposigéo “Pequenos Grandes Artistas”, dinamizada
pela Camara Municipal.

Margo Foi elaborada a Prenda do Dia do Pai (despeja bolsos), exploramos atividades
experimentais, entre elas o “o vulcdo”, fizemos sementeiras para a prenda da Pascoa e as criangas
participaram nas procissdes quaresmais.

Abril Abordou-se a tematica fauna e flora da Oceénia, efetuamos passeios pela cidade, nomeadamente
ao Parque do Barrocal, a Biblioteca, ao Mercado Municipal, entre outros. As criangas fizeram a prenda
para o Dia da Mae (bloco de notas).

Maio As criangas foram os Férum Castelo Branco assistir ao filme "A gota gotinha” numa perspetiva de
cinema imersivo 360° e no final do més as salas de 4 e 5 anos visitaram o Centro de Ciéncia Viva de
Proenga-a-Nova.

Junho Comemoramos o Dia da Crianga, com as criangas de 5 anos a
assistiram a atividade “Mar de emogdes” dinamizada pelo Oceandrio de
Lisboa; 0s 3 e 4 anos visitaram o Jardim do Pago Episcopal e realizamos
um piguenique no Parque da Cidade. Na Creche exploraram-se diversas
atividades, como piscinas, jogos e insuflaveis. Visitamos o Jardim
®  Zooldgico de Lisboa, com as criangas do pré-Escolar e no final do més
realizou-se a festa de encerramento do ano letivo com o concerto dos Lengos Azuis da USALBI, no Centro
Infantil, atividades na Albigym e a festa dos finalistas.
Em julho e agosto realizaram-se atividades livres.
Setembro Iniciou-se o novo ano letivo 2024-2025 dando continuidade ao mesmo projeto, com a exploragéo
de novos continentes, Artico, Antartida e América. Foram atividades essencialmente de adaptagio ao
espaco e acolhimento.
Em outubro e novembro exploramos algumas caracteristicas do Artico e
da Antartida; comemoramos o Santorinho/Halloween e realizamos a
exposigao “Animais assustadores”, com animais realizados pelas
familias. Festejamos o S. Martinho com dramatizacbes e o tradicional
Magusto e participaAmos no Dia Nacional do Pijama, onde as criangas do
pré-escolar puderam desfrutar de um jantar no Cl.
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Em dezembro realizou-se a Festa de Natal do Pré-Escolar, dos 3
Cl, no Cine Teatro Avenida e a festa da Creche no Centro Infantil
onde os pais assistiram e participaram em pequenas atuagdes
com os seus filhos. Pais e criangas disfrutaram do lanche de natal
com filhds e cha, onde foram entregues as prendas de Natal.

Toda a atividade do CIAT visou a crianga, respondendo sempre
as suas necessidades de desenvolvimento e caracteristicas,
valorizando sempre a componente lidica; porque brincar e

aprender sdo indissociaveis.

Centro Infantil Guardado Moreira (Rua Bartolomeu da Costa)

No ano 2024, continuamos com Projeto Educative “De mala feita... A descoberta do Mundo”
nomeadamente a descoberta da Asia e Oceania. Neste relatério n3o incluimos atividades diarias de cada
sala, pois encontram avaliadas em cada projeto da sala.

Janeiro — Destacamos o cantico das janeiras no proprio centro infantil e nos varios setores do edificio
SEDE. As salas de 3 e 5 anos fizeram uma cerimdnia de Cha, a propdsito da exploracdo do Continente
Asidtico. A sala dos 5 anos iniciou o Projeto "Herdis da fruta”.

Fevereiro — Fizemos 2 festas de Carnaval: um dia com disfarces trazidos
de casa, outro dia com o disfarce, elaborado no centro infantil, inspirado
nas obras da pintora Carla Sa Fernandes. Visita a exposi¢do “pequenos
grandes artistas”, no Cine teatro.

Margo — Inicidmos a descoberta da Ocedania. Neste més, cada crianga
realizou uma moldura com serapilheira e paus de madeira, para oferecer
ao pai, no Dia do Pai. Na Pascoa, cada crianga elaborou um vaso “coelho
de Pascoa” que semeou e levou para casa. No Dia Internacional da
Protegao Civil realizamos um simulacro de incéndio e de evacuagéo do
edificio, e visitamos a exposuqao estatica dos meios e valéncias dos varios de Agentes de Protecdo Civil.
Abril — Entre Coalas e Cangurus, preparamos o Dia da mae: as
criangas pintaram uma pedra que serviu de moldura. As Salas de 3,
4 e 5 anos foram a Biblioteca Municipal de Castelo Branco

Maio — Promovemos a “Semana da Familia”, na qual os familiares
puderam vir a salas dinamizar atividades com as criangas,
partilhando a profissao, hobbies, desportos, pinturas, culinaria... Foi
uma experiéncia muito enriquecedora para todos. Fomos ao
Cinema Imersivo 360° no Forum Castelo Branco. Reallzou-se ainda
a Visita ao Centro de Ciéncia Viva -,
da Floresta em Proenga a Nova. Recebemos as educadoras da Biblioteca
Municipal para dinamizar 2 histérias na Creche.

Junho - Festejamos o Dia da Crianga: Almogo piquenique no Parque da
Cidade com as criangas do CIAT e CIJA. Assistimos a atividade “Mar de
emogdes” do Oceanadrio, no Jardim Escola Jodo de Deus. Recebemos a
visita da Mascote dos Herdis da fruta, na Quinta da Danga Estival. Fomos
ao Pavilhdo da Albigym e & Biblioteca Municipal. Participamos nas
atividades do aniversario da ESALD, tendo sido o “Hospitalinho” a atividade mais |mpactante para as
criangas. Visitamos o Jardim Zooldgico de Lisboa. A sala dos 5 anos organizou a festa de finalistas que
decorreu na UCCI (devido a chuva) com a presenga das familias.
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Julho e Agosto — Atividades espontdneas maioritariamente no exterior, nas
piscinas, e parque. N30 encerramos em Agosto, ficando a assegurar também
as criangas da creche do ClJA.

Setembro — Inicio do ano letivo 24/25. Acolhimento das criangas e realizagao
das reunides de pais. Demos continuidade ao projeto educativo, desta vez, a
descoberta do Artico, da Antartida e da América.

Outubro — Dia da musica: assistimos & apresentagdo do grupc “Chapéus
azuis”, no Saldo Nobre. Rastreio Saude Oral. No dia 31 outubro pedimos ©
Santorinho na ERPI da SEDE, e no Centro de Dia de Sto Antdnio. Festejamos
o Halloween no centro infantil.

' I Novembro — Magusto: “Apresentagdo dos Pinguins” participamos
. ainda no Dia do Pijama, no dia 21, com a dramatizag¢do “O galo
Galaré na quinta” e com atividades no exterior.

Dezembro — Elaboramos o presépio da Igreja da Graga, que foi
inaugurado na Missa do dia 08/12/2024. Fomos aos CTT mandar
: cartas ao Pai Natal. Festa de Natal do Pre escolar dos 3 centros
infantis no dia 9/12/2024 e “festa das filhos” e de Natal da creche no dia 11/12/2024.
Distribuigdao de prendas (arvore de gesso para pintar).

Centro Infantil Jacqueline Albert (Av. Afonso de Paiva)

Iniciamos o ano de 2024 com a continuagdo da imptementag&o do Projeto Educativo “De malas feitas...a
descoberta do mundo”. De acordo com a faixa etarias, todas as salas conheceram um pouco sobre os
continentes Asia e Oceania.

Janeiro iniciou-se com a tradigao dos reis. Fomos cantar as janeiras pelas redondezas do Centro Infantil.
Durante este més, iniciamos a participagdo no projeto “Heréis da Fruta” com as criangas de 5 anos.

Fevereiro deu continuidade ao tema. Festejou-se o Carnaval no Centro Infantil, com uma semana com
temas diversos como Dia do penteado maluco, Dia das meias malucas... o desfile da cidade n3o saiu 4
rua devido as condigdes climatéricas, mas desfilamos pelo Centro Infantil, com os nossos disfarces
relativos a pintora Carla Sa Fernandes.

Em margo, foram realizadas as diferentes atividades dentro de cada sala sobre o continente em curso e,
ainda, elaborada a prenda do Dia do Pai {um jogo de tabuleiro). No dia do pai, na entrada do Centro Infantil,
foi possivel realizar pequenos jogos de pais e filhos para celebrar este dia. Foi ainda més de festejar a
Pascoa e cada crianga elaborou um vaso de coelho com sementes.

Abril foi altura de e também de preparar a prenda para ¢ Dia da Mae {um saco de pano
pintado pelas criangas).

Em maio, no Dia da Mae, as filhas puderam maquilhar a mae e tirar uma fotografia num
cenario relacionado com a Oceénia. Realizamos uma visita de estudo, ao Centro de
Ciéncia Viva em Proenga-a-Nova.

Junho € o més da crianga, festejamos o Dia Mundial da Crianga com um piquenigque no
Parque da Cidade, onde nos encontramos com os outros Centros Infantis. Dentro da
instituigdo, as criangas da creche celebraram este dia com diversas atividades no
exterior. Visitamos o Jardim Zoolégico de Lisboa. Fomos contemplados com um prémio
no Projeto Heréis da Fruta e celebramo-lo na Quinta da Danga Estival. No final,
realizaram-se as festas de Final de Ano e de Finalistas.

Jutho - Mantiveram-se as atividades, agora de temas livres e espontaneos.
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Em agosto, o Centro Infantil encerrou e as atividades foram assegurados nos Centros infantis Alberto
Trindade e Guardado Moreira.

Setembro deu inicio a um novo ano letivo, 2024-2025, com o mesmo Projeto Educativo: “De mala feita...a
descoberta do Mundo”. Este é sempre um més de adaptagdo, acolhimento das criangas e tempo de
descobertas de espagos e materiais da instituigio.

Em outubro e novembro, iniciaram-se as atividades de exploragdo do tema do Mundo, com os conteldos
fauna e flora, vestuario, clima e alimentagdo. Recebemos as higienistas do Centro de Satide, para um
rastreio oral. Festejamos o Halloween com uma dramatizagio das Educadoras para [ T pile
as criangas. Realizou-se o Magusto, com castanhas assadas no fogareiro e
oferecemos um cha aos pais que passaram pelo Centro Infantil no final do dia. E
celebramos o Dia do Pijama, com participagdo na “Missdo Pijama”.

Em dezembro, destaca-se a festa de Natal, no Cine Teatro para as criangas de pré-
escolar e no Centro tnfantil para as criangas de creche, com convivio entre familias
e colaboradores, e a visita do Pai Natal que ofereceu a todas as criangas um
presente {uma arvore de gesso, pincel e tintas para pintar).

Finalizando-se mais um ano com conquistas e realiza¢bes por parte de todos, em
prol do desenvoivimento e bem-estar das nossas criangas.

Populagao Sénior/Terceira ldade

Servigo Social
No ambito do Servigo Social foram realizadas, entre outras, as seguintes atividades:

- Atualizagao constante (manual) da lista de espera.

- AvaliagBes sociais a candidatos na preparagdo para cada uma das 123 admissdes, considerando a
situagdo do utente e a realidade familiar, bem como as suas necessidades e limitagoes.

- Atendimentofreunido familiar para preparagdo do processo de admissdo de utentes, bem como a
articulagdo com todos os departamentos intervenientes, para preparac¢éo antecipada das admissdes;

- Realizagao de diagndsticos sécio econdmicos, para calculo das Comparticipag@es Familiares, em ERPI
e CD.

- Acolhimento dos novos utentes da ERPI e Centro de Dia - Sede, bem como o acompanhamento na
integragdo dos mesmos e articulagdo com a familia/pessoas de confianga.

- Realizada Formag&o: “O papel do DTE como gestor e lider de organizagées” (12h); “Lideranga” (2h), “A
importancia da avaliagao de impacto no Setor social” (2h30);

- Atendimento a pessoas carenciadas, recolha de necessidades e entrega de bens (ap6s autorizagdo);

- Foi dada resposta ou feito encaminhamento, em tempo Util, as solicitagdes de todos os que diariamente
contactaram com o Servigo Social, via telefone (151 chamadas registadas), e-mail (225 emails registados)
efou presencialmente (249 atendimentos presenciais), ou seja, um total 625 respostas a solicitagdes;

- Articulagdo com servigo de salde para implementacéo/requisicdo de Compensagdes por deméncia;

No &mbito da Coordenagio de servigos, destacam-se as seguintes intervengdes:

- Implementagao (SEDE}) de reunides técnicas (11), para melhor organizagdo de servicos e melhor
acompanhamento de utentes. Colaboragdo com DTE's ou outros servigos sempre que solicitado;

- Organizagao e gestao de servigos, bem como admissdo de utentes, na reabertura do Pav. B;
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- Gestéo de conflitos entre utentes (prevenir o aparecimento de conflitos),

- Analisar e estimular a interag&o dos utentes. - Apoio informativo/ formativo a utentes e familiares.

- Gestao da ocupagio das vagas de reserva da S. Social e necessdria articulagdo com o CDSS;

- Gestdo dos processos dos complementos adicionais/ Compensagdes por deméncia.

- Articulag&o com empresas, visualizagdo de prog. informaticos (prog. utentes) para proposta de aquisi¢&o;
- Apresentacdo de varias propostas e pareceres.

- Colaboragéo na elaboragéofrealizagdo de atividades com equipa de animagéo (decorreram 10 reunides);
- Presenga/ Participagao e reuniées com Mesa Administrativa (decorreram 11).

A 31/12/2024, a SCMCB presta servico, ao nivel das Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas

348 Utentes
(Sede=232; Sto. Anténio=11; CSAG=36,
N° Utentes em ERPI CCJCA=69)
N° Utentes em Centro de Dia 21 Utentes
87 Utentes
{85 obitos - 20 Homens e 65 Mulheres e 2 utentes
Saidas de utentes regressaram ao domicilio)
327Utentes
{133 Homens e 194 Mulheres). Nota: + 62 que no
Novas inscrigoes em ERPI ano anterior
Utentes temporarios 8 Utentes em ERPI

106 Admissoes de Utentes
(70 SEDE, 31 CCJCA, 4 CSAG, 1 CDSA). Por
Novos utentes em ERPI género: 79 Mulheres e 27 Homens

Novos utentes em Centro de Dia 17 Utentes Admitidos
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Servigo de Animagao Sociocultural

O presente Relatério do ano 2024 tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas no ambito
da Animagao Sociocultural direcionados aos utentes da ERPI e de Centro de Dia da Sede da SCMCB,
onde o objetivo principal & sempre promover o bem-estar dos idosos, proporcionando o apeio, atividades
socioculturais € momentos de convivio que promovem a qualidade de vida e o envelhecimento ativo.

' Pl e g

s

Desta forma foram trabalhadas as capacidades funcionais e cognitivas, estimulando-se as competéncias
e necessidades individuais € em grupo.

Neste sentido, de uma forma geral, desenvolveram-se atividades: Cognitivas, Ludico-recreativas,
Culturais, Do Quotidiano, Desportivas e Religiosas.

Assinalaram-se dias festivos, tais como Cantar das janeiras
com o beijar do Menino Jesus em todas as ERPIS e UCCI,
Carnaval com o tema “Carnaval & Portuguesa”, Os 510°
Aniversario da SCMCB; Eucaristia e Tarde recreativa, Dia da
Mulher;, Manicure e
Pedicure para as utentes
em parceria com a Escola
ABC, Quaresma e

Pascoa(trabalhos

alusivos ao tema, via

sacra), Dia Mundial da
Atividade Fisica {caminhada até as Docas), Santos Populares
(sardinhada, hailarico}, Dia Mundial do Coragdo (marcha do

coragdo), Celebramos o Dia Mundial da Voz/Danga, com o
~— Rancho Folclérico da USALBI. No Dia dos Avds, recebemos a
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Tuna da USALBI & houve froca de mensagens e videos entre avos e netos. Dia do Idoso(Eucaristia,
confegdo de lembrangas para os idosos), Dia de Sdo Martinho{preparag@o das castanhas; Magusto), e
Natal (preparagio da Quadra Natalicia; entrega de fotografias aos utentes/familiares, Eucaristia e tarde
recreativa Grupo Prof: Fernando Deghi.
Ty Além dos dias festivos
Ly assinalados em plano de
atividades, na SEDE da SCMCB,
aproveitamos ainda e, onde
sempre que possivel associamos

ao convivio, participagdo de

| grupos, passeios e visitas. Com a
chegada do Verao, decorrem ainda
passeios ao parque da cidade e
- idas a Piscina Municipal.

- Alem destas atividades,
decorreram outras, resultado de parcerias com escolas e entidades (Escola Superior de Educagao; projeto
4livros, escola Faria Vasconcelos, escola ABC, Junta de Freguesia de Castelo Branco, passeios de
Trishaw), as quais estamos sempre disponiveis para nos associar. Tentamos ainda promover atividades
intergeracionais, com as criangas dos Centros Infantis da SCMCB, bem como com todos os que se
queiram associar a nds, para beneficio dos nossos utentes.

De ressalvar que no decorrer de todo o ano, dispomos ainda ateliers que os utentes beneficiam de forma
livre, como € o caso da ginéstica e estimulat;éo motora, atelier de informatica, atelier de manualidades,

ﬂ ﬂ E ] g =] i i " hidroginastica (...). Mantemos as videochamadas a pedido dos
T familiares.

Também para os colaboradores, decorreram algumas ativi
= dades, de realgar o Dia da Mulher, no qual tivemos a presenga
da Academia Sofia Lourengo, com sessdo de relaxamento as
colaboradoras.

O dia de S. José, com oferta de bombons aos Homens colaboradores e fados ao Luar momento de partitha
entre todos (utentes e colaboradores) nos claustros com a presenga da Fadista Raquel Maria e
cavaquinhos de Castelo Branco,

Tinhamos programado o passeio de Barco em Vila Velha de Rodao e Santuario de Fatima (néo foi feito
por falta de transporte).
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Diregoes Técnicas de Estabelecimento
Estabelecimento Residencial para Pessoas idosas (ERPI) - Sede

Sede - Unidade Funcional | - Pavilhdes A, G-H, l e F 3°

Atividades Realizadas Objetivos
Acolhimento de utentes
35 Acolhimentos Facilitar o processo de Integracéo Institucional do Utente
Elaboragdo do PiC {Plano Individual de
Cuidados)
Avaliacdo de Desempenho: Avaliar problemas de desempenho, resultados e
70 colaboradores do quadro de progressos obtidos em relagc@o ao periodo anterior
pessoal
Participagdo em reunides: Discussdo de assuntos de interesse geral da instituicio;
+ caracter geral-18 reunides, Organizagao de trabalho nos pisos e gestdo de conflitos,
s equipa técnica- 11 reunides; Discussdo e Intervenc¢do da equipa multidisciplinar de
* equipa de animagiio- 6 forma a contribuir para a promogao da qualidade de vida e
reunides bem-estar dos utentes
Participagdo em sessdes de Procura de colaboradores com perfil adequado as fungtes

recrutamento e selecdo de pessoal:  exigidas na ERPI
12 Participagdes

v'Atendimento diario de utentes e colaboradoras
v'/Acompanhamento das atividades de animacéo sociocuitural
v'Supervisdo na elaboragdo das escalas mensais de servico
v'Elaborac¢ao e controlo de mapas de férias
vEnvio mensal de mapas de frequéncia de utentes a seguranga social
v'Atualizacdo de registos dianos e Pl's nos processos sociais dos utentes
v'Supervisdo no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria
v Atualiza¢do de mensalidades: 86 utentes
¥ Tutora de 1 estagiana do Curso de Assistente Familiar e Apoio @ Comunidade do Centro de
Formagdo Profissional da APPACDM de Castelo Branco até 10 setembro 2024
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Sede — Unidade Funcional |l - Pavilhdes B/C/E, J e Rouparia/ Lavandaria

Atividades Realizadas Objetivos
Acolhimento de utentes Facilitar o processo de Integracdo
Elaborac¢do do PIC (Plano Individual de Cuidados) Institucional do Utente
Acolhimentos ERPI - 23
v Participagdo em reunides de caracter geral: 23 Discussdo de assuntos de
v Reunifes de Equipa Multidiscilplinar:12 interesse geral da Instituigao;
v Reunides com Equipa de Animacdo: 9 Organizagdo de trabalho nos pisos
v Reunides com Equipa de Colaboradoras: 4 e gestdo de conflitos,
Participagdo em sessdes de recrutamento e sele¢do de pessoal:  Procura de colaboradores com
10 Participagdes perfil adequado as funcgdes
exigidas na ERPI

Participagdo em Formagdes
6 Participagoes

¢ SCMCB - “Lideranca e Motivagdo de Equipas”

s EAPN - "A Importancia da Avalia¢io de Impacto no Setor
Social”

¢ Seminario - ESE - XI Mestrado em Gerontologia Social -
“A ldade importa? Vivéncias do envelhecimento”

o EAPN - “Intervengio Social na Area do Apoio Alimentar”

* EAPN - “Como Gerr Emogdes e Liderar Equipas”

¢ Webinar - “Aplicabilidade e Execugdo do Reconhecimento
da Deméncia

Aquisicao e novos conhecimentos

v Atendimento diario de utentes, familias e colaboradoras

v'Gestdo de Conflitos entre colaboradoras € entre utentes

v Avaliagbes de Desempenho de colaboras do quadro de pessoal (Pisos: 2°Piso, 4°Piso, B/C/E,
Animadora Sociocultural: 47

v'Supervisio na elaboragdo das escalas mensais de servigo

v'Elaboragdo e controlo de mapas de férias

v Envio mensal de mapas de frequéncia de utentes a seguranga social

v Alualizacdo de mensalidades: 38 utentes

v'Alualizagdo de registos diarios nos processos sociais dos utentes
v'Supervisdo no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria
vParticipa¢do em atividades com os utentes: 14

v'Ensaios do coro: 19
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Sede - Unidade Funcional lll — Pavithoes F 2°, F 4° e Centro de Dia (F2°)

Atividades Realizadas

Colabora¢do na Avaliagdo de Desempenho a 38
Colaboradores do Quadro Pessoal {Pav. F2 F4
Centro Dia e Animador Socioculturat),

Acolhimento de Utentes: 43 Acolhimentos.

Elaboragdo de Plano Individual de Cuidados: 40
PIC’s

Reunides:

Comissdo Prote¢do de Criangas € Jovens em
Risco: 1

Caracter Geral: 17

Reunides Equipa de Animagdo: 9

Reunides Equipa Multidisciplinar: 11
Reunifes com colaboradoras: 5

Participagdo em sessdes de recrutamento e
selecdo de pessoal 12 participagdes

Acolhimento de novas funcionarias: ¢

Participacdo em sessdes de formacdo: 6
SCMCB - “Lideranca e Motivacdo de Equipas”
EAPN - “A Importancia da Avaliacdo de impacto
no Setor Social”

Seminano — ESE - XI Mestrado em Gerontologia
Social - "A Idade importa? Vivéncias do
envelhecimento” )

EAPN - “Intervenc¢do Social na Area do Apoio
Alimentar”

EAPN - “Como Gerir Emogdes e Liderar
Equipas®

Webinar - “Aplicabilidade e Execug¢éo do
Reconhecimento da Deméncia”
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Objetivos

Avaliar problemas de desempenho, resuttados
€ progressos obtidos em relagdo ao periodo
anterior

Facilitar o processo de Integragdo Institucional
do Utente

Representar a SCMCB enquanto entidade
parceira nos diversos organismos, Discussdo
de assuntos de interesse no geral da
Instituicdo; Programagcdo e organizacdo de
atividades com a equipa de animagao
sociocultural, identificar necessidades e
estabelecer solugdes e objetivos de acordo com
as varias perspetivas multidisciplinares

Procura de colaboradores com perfil adequado
as fungdes exigidas em ERPI; Integracdo e
acothimento de novos colaboradores através da
apresenta¢do das normas da Instituico.

v Atendimento diario de utentes, familiares
e colaboradoras;

v Gesldo de conflitos entre colaboradoras;

v Alualizagdo de mensalidades;

v' Supervisdo na elaboragdo das escalas
mensais de servico,

v Elaboragdo e controlo de mapas de
fénas,

¥ Envio de mapas de frequéncia mensal
de utentes ao Centro Distrital da
Seguranca Social,

¥ Alualizag3o de registos diarios nos
processos sociais dos utentes,

¥ Supervisdo no envio da contagem de
fraldas dos utentes para a tesouraria.

v Participagdo Coro da SCMCB
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Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O Acordo de Cooperagédo/capacidade para esta resposta mantem-se em 55 utentes (15 utentes
comparticipados a 100% e 40 utentes comparticipados a 50%). Atualmente o SAD tem lista de espera.
Como sempre, os utentes que procuram este servigo sdo situagdes tempordarias, enquanto aguardam
entrada nas UCCI ou em ERPIL.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
N° utentes 54 585 54 54 54 54 | 53 54 51 50 85 53
Admissdes 4 2 2 1 2 1 1 3 2 1 5 1 25
Desisténcias | 1 2 1 1 2 1 1 0 4 2 0 1 16
Falecimentos | 1 0 1 0 1] 0 1 2 1 0 0 2 8

Das 16 desisténcias, 7 entraram em ERFPI, 4 em Centro de Dia e os restantes procuraram SAD, enquanto
recuperavam de problemas de saude, pontuais. Quando recuperaram, desistiram dos servigos. Atualmente
os 53 utentes de SAD distribuem-se pelos vérios servigos indo ao encontro das necessidades, com
a periodicidade por eles estabelecida e de acordo com as suas necessidades (15 utentes - 2 servigos, 17
utentes - 3 servicos, 12 utentes - 4 servigos e 9 utentes — 5 ou + servigos), predominando os servigos de
distribuigdo da refei¢ao e os cuidados de higiene pessoal.

Ao longo do ano decorreram cerca de 276 visitas domiciliarias/acompanhamentos para conhecimento
dos novos utentes e suas necessidades e acompanhamento dos servigos, bem como, para a prestagao
de Apoio Psicossocial, celebragao de aniversarios efou datas festivas. O SAD conta com 8 Aj. Fam. Dom.
e 1 Enc. Sector, apods restruturagdo em Outubro de 2024. Fazem parte das atividades, o atendimento diario
a utentes, familiares e responsaveis e colaboradores, atendimento a novos candidatos, gestdo da lista de
espera, a gestio de conflitos entre cotaboradores, a elaboragao da escala de servige mensal, a elaboragéo
e controlo do mapa de férias, a elaboragdo de processos sociais dos utentes e atualizagdo dos mesmos.

+ Programa de Emergéncia Alimentar — Cantina Social
Protocolo de colaboragdo celebrado para o ano 2024, permite fornecer 25 ref./dia. De salientar que foram
alterados os valores de refeigdo, impostos pelo Centro Distrital da Seguranca Social, passando de 3,00 €
para 3,75 €, por refeigao.
A semelhanga de anos anteriores continudmos a fornecer refeigdes, na grande maioria a Refugiados ou
Requerentes de Protegdo Internacional. Porém manteve-se um preocupante numero de refeicoes
desperdicadas.

Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total

N° de Refeigdes
Fornecidas

N° Beneficiarios | 17 17 21 26 | 119 14 | 23 16 15 | 14 11 11

586 | 504 | 1090 | 520 | 565 | 1158 | 927 | 1174 | 828 | 661 | 630 | 644 | 9287

(N° Agregados) 7 16 20 23 8 11 20 13 12 | 11 8 8

Refeigoes.
Desperdigadas 98 | 47 | 307 | 84 | 152 | 349 | 162 | 145 | 346 | 130 | 63 51 | 1934
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« Emergéncia Social

Acordo de Cooperacao Atipico — Capacidade para 4 utilizadores/beneficiarios.

Contrariamente ao ocorrido em outros anos, notou-se uma afluéncia bem mais reduzida, porém é notério
o aumento do tempo de permanéncia.

As problematicas predominantes sao situagdes com Migrantes Refugiados e/ou Requerentes de protecdo
Internacional, hem como situagdes de Alcoolismo efou Toxicodependéncia. Situagdes provenientes de
outros Concelhos e Distritos. Continua a ser preocupante a permanéncia nesta resposta por periodos cada
vez mais alargados, com problematicas associadas graves que implicam maior supervisdo e servigos dos
quais ndo dispormos. Com tempos de permanéncia a exceder 1 ano. Nao sendo esse o claro objetivo desta
resposta social.

Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
586 | 504 | 1090 | 520 | 565 | 1158 | 927 | 1174 | 828 | 661 | 630 | 644 | 9287

N° de Refeigbes
Fornecidas
N° Beneficiarios | 17 17 21 26 11 14 23 16 15 | 14 11 11
(N° Agregados) | 7 16 | 20 | 23 8 11 20 | 13 | 12 | 11 8 8

Refeigdes.
Desperdigadas 98 | 47 | 307 | 84 | 152 | 349 | 162 | 145 | 346 | 130 | 63 | 51 | 1934

Equipamentos do exterior
Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa (Av. Dia de Portugal)

A estrutura residencial para idosos, Centro Comunitario Joao Carlos Abrunhosa tem a sua capacidade
total preenchida, 69 utentes. Todos os utentes sdo comparticipados pela Seguranga Social. A média de
idades situa-se nos 88 anos. No que respeita as atividades de vida diaria, 5 utentes sdo auténomos, 14
utentes apresentam dependéncia ligeira, 19 utentes apresentam dependéncia moderada e 31 utentes
apresentam uma grande dependéncia sendo a maioria destes utentes, acamados. Durante 0 ano de 2024
ocorreram vinte e seis falecimentos e uma transferéncia.
Em 2024, o tema do Plano de Alividades da ERPI, CCJCA foi: Cem Diferengas Sem Diferenga.
Este projeto surge devido ao aumento do nimero de colaboradores provenientes de outros paises, de
outras culturas, como forma de integrag@o, partilha cultural e de sensibilizagdo necessaria a pratica de
cuidar do outro. Assim todas as atividades desenvolvidas: espirituais, |Udica-recreativas, desportivas,
cognitivas, gquotidianas, musicais, comemoragao de datas festivas foram feitas com a participagdo das
colaboradoras e vivenciadas de acordo com as diferentes culturas. Juntos, desconstruimos preconceitos
e esteredtipos em torno das pessoas imigrantes e idosas, divertimo-nos e construimos uma Familia.
Durante este ano participamos em projetos de instituigoes pablicas de ensino:
s Projeto “4 Verbos" do IPCB, tendo sido valorizado os saberes e as vivéncias dos nossos utentes;
s Projeto "Dar e Receber sem limite de Idade” da escola basica de S. Tiago, turma ST 3/4,
pertencendo ao Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva, valorizando-se o convivio
intergeracional e os afetos.,

Em 2024, destaca-se o trabalho de sensibilizagdo a problematica des animais abandonados. Os utentes
do CCJCA, com materiais reutilizados, confecionaram camas e brinquedos para animais que foram
oferecidos 4 Associacdo Animais de Ninguém.
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Na época natalicia recebemos na nossa instituigdo, o grupo Guias de Portugal e a associa¢do We Care.
Associagdes publicas, sem fins lucrativos que presentearam todos os utentes do CCJCA, com uma
lembranga individual, cénticos, lanche, sesséo fotografica e muito carinho que ira perdurar na nossa
memaoria.

Momentos musicais Unicos e muito divertidos, também foram apreciados pelos utentes do CCJCA,
destacamos o quinteto de cordas da ESART, o grupo musical Boa Companhia, o grupo de violas e o
rancho folclérico da USALBI

O atendimento e incluséo das familias em diversas atividades de animagao — culinaria, concertos, leituras-
permitiu a participagdo da familia na vida quotidiana dos seus familiares.

2024, foi um ano de consclidagdo de praticas e de estratégias de trabalho, tendo sido realizadas diversas
reunibes com as colaboradoras com o objetivo ndo s6 de melhorar os cuidados prestados aos utentes
como também de melhorar o clima organizacional.
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Centro Social Dr. Adriano Godinho (Rua da Quinta Nova e Rua Elias Garcia)
Centro de Dia de Santo Anténio (Rua da Misericérdia, 4)

f‘-‘;:;lﬂﬁﬁ' l-'qutividadn;REaliudn_s' = :ﬁﬂh‘i-’_:;"} FERTH ' Objetiv vos
© Acoihimento e Integracdo de novos utentes —- CSAG (3)e CDSA (1) © Promover e facilitar o processo de

+1(CD) integracdo dos novos utentes na Instituigio.
© Elaboragao e follow-up dos Planos Individuais de Cuidados (PIC).

© Avaliagio de Desempenho a 31 colaboradores do Quadro de @ Classificar e analisar o desempenho dos

Pessoal (CSAG e CDSA) e entrevistas de comunicagdo de resultados.  colaboradores em relacdo as suas fungdes e a
competéncias comportamentais e
institucionais.

@ Participagdo em 5 Sessdes de Recrutamento e Selegao de Pessoal. © Identificar e escolher colaboradores com
perfil adequado as fungdes exigidas em ERPI.

© Participagdo em 17 Reunides de servigo © Discussdo de assunlos de interesse geral

® Realizagdo de 4 reunides/briefings com colaboradores da instituicio, organizagdo do trabalho e

@ Participagdo em ages de Formagdo/ seminarios gestdo de confiitos

- “Lideranga — 2072 3h -
- Oficina Pratica e Conhecimento: "A Importéncia da Avaliagéo de
impacto no Seftor Social’ — 2372 - 2H30

- “Intervencdo Social na drea do Apoio Alimentar” - 18,20 e 22/11
- X1 Seminério do Mestrado em Gerontologia Socisl -07/5

© Aquisicdo e atualizacdo de conhecimentos.

© Alualizagoes e registos diarios nos processos sociais dos utentes.

@ Envio Mensal dos Mapas de Frequéncia de Utentes ao Centro
distrital da Seguranga Social;

© Atualizagao de Mensalidades de 46 utentes.

@ Supervisdo no envio da contagem de Fraldas dos utentes para a
tesouraria

© Supervisao e gestio das Escalas Mensais de Servigo,

© Elaboragdo e Gestdo dos Mapas de Férias;

© Atendimento a ulentes, familiares e colaboradores,

© Gestao e moderagao de conflitos (colaboradores e utentes)
& Participagdo nas eucaristias mensais e Grupo Coral

& Coordenacdo, acompanhamento € apoic as atividades especificas
desenvolvidas pela animadora sociocultural,

@ Apcio e orientacdo a famiiares nos pedidos de Complementos por
Dependéncia dos utentes ao Centro distrital da Seguranca Social.

© Requisigdo e gestio dos pedidos de material e ajudas técnicas

@ Supervisio e gestio das comunicacdes de avarias e pedidos de
manutengdo.

©® Acompanhamento da Acdo de Inspecdo das Medidas de Auto-
seguranga.

© Acompanhamentio da Auditoria da Serunion
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Atividades de Animag&o Sociocultural nas ERPI's Centro Social Dr. Adriano Gedinho e Centro de
Dia de Santo Anténio

Durante o ano de 2024, foi desenvolvido um vasto conjunto de atividades destinadas a meihorar a
qualidade de vida dos idosos institucionalizados, promovendo o
desenvolvimento Pessoal e Social de cada um, de acordo com os
interesses e necessidades manifestados pelos mesmos.
Desenvolveram-se atividades Ladico-recreativas (5 a 9/02: Atelier
de preparagdo do Carnaval; 20/03: Terapia do Riso; Atelier de
decoragdo- Cagadores de sonhos e decoragbes de Primavera;
25/11 a 02/12: Decoragbes e preparativos para a época natalicia-
finalizagao dos presépios para oferta aos colaboradores), Culturais
(27/06: Espetaculo de Encerramento da USALBI no Cineteatro Avenida; 17/09: Quinzena da Literacia-ida
a Biblioteca Municipal; 26/09: Musical “Tarzan” da AACCB; 22 e 23/10: A apanha da azeitona pelas
técnicas da Biblioteca Municipal; 04/12: Festa de Natal da ETEPA no Cineteatro Avenida; 10/12:
Montagem da &rvore de Natal no Museu do Cargaleiro e visita com as utentes); Sociais (12/08: ATL dos 8
aos 80 com os Laranjinhas; 30/10:; exposigdo “Projeto 4 verbos-
Livro Vivo" na ESE; 26/11: ida & Feira Social SCMCB; 26/12: ATL
dos 8 aos 80- Natal com os Fu:: e =~ agamed
Laranjinhas); do Quotidiano (02/04 — ; =
Confecdo de borrachdes; 04/07:
Y il Confegéo de bolo de pera no CDSA;
(015 do fasograta 364 W 12/09: confegdo de Jeropiga; 10/10:
Confegio de doce de abdbora no
CDSA; 29/10: Atelier de Sabonetes; 20 e 24/12: confegdo de filhds);
Religiosas {26/03 - Via Sacra no CSAG e CDSA; 12 e 18/07: Celebragéo da
Palavra; 19 e 20/08: Celebragio da palavra; 19 e 20/09: Celebragdo da Palavra; 05 e 07/11: Eucaristia
mensal); Desportivas (Caminhadas na Cidade; 10/07: |da a Piscina Praia de CB);Passeios (Passeios
Pedalar sem idade;15/05: Oceanario de Lisboa; 22/08: Rota sobre rodas-passeio ao Férum CB; 11/09:
Vindima e almogo na Quinta SCMCB; 16/09: ida ao Mercado no Campo de Feira).
Assinalaram-se as Efemérides (09/02: Baile de Carnaval na Sede; 21 e 23/05: Dia da Familia; 04/06: Dia
da Crianga- Olimpiadas Intergeracionais com as criangas do CIAT; 13/06: Sardinhada na zona de lazer do
CCJCA; 19/07: Dia do Bikini- ida ficticia & Praia da Almagreira; 25/07- Dia dos Avés- confegio de Pao de
16 no CDSA; 26/07: Dia dos Avds-Acordeonista Rosebel, lanche convivio; 01/10: Dia do Idoso-eucaristia
na Igreja da Graga / Quizz musical e Grupo de Cantares “Juventude do
Adriano Godinho”; 17/10: Dia Mundial do Pao-confegdo de pdo com
chourico no forno da Zona de Lazer do CCJCA; 15 e 18/10-Dia do
Pintor: realizagdo de individuais com as aguarelas pintadas pelos
utentes para os refeitdrios; 31/10: Dia do Santorinho com as criangas
do CIGM e as té&cnicas da Biblioteca Municipal no CDSA; 06/11: Dia
Internacional do Cinema- Filme no Cineteatro Avenida “O Melhor dos
Mundos™; 11 e 12/11: Magusto; 20 e 23/12: Festa de Natal).
O Projeto UPS-Unidos por um Sorriso, em parceria com a Escola
Afonso de Paiva permitiu a realizagdo de atividades de diversos
ambitos, fomentando a partilha intergeracional (14/03: Atividade Fisica
na Zakygym; 22/03:Cha das 10 na Escola,12/04: Passeio de Tri-shaw
no Parque do Montalvéo; 08/05: Passeio a cavalo na Escola Agraria com a ERID; 20/05: Serigrafia-
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estampagem de Tshirt; 24/05: Gravagdo de telejornal na ESART; 14/06: encerramento do Projeto na
Escola Afonso de Paiva);

Mantivemos a Terapia da Boneca alargando a mesma a outras utentes, com
0 apoio das colaboradoras no que toca a “cuidar dos meninos”.
Reformulou-se o Flano Semanal das Atividades Socioculturais de acordo com
as necessidades e os interesses dos nossos utentes. Sdo desenvolvidas
semanalmente Aulas de Atividade Fisica, Hidroginastica, Caminhadas, Danga
Sénior, Atelier de Estimulagdo Cognitiva ou Motora, Alividades Lidicas e
Recreativas, Atelier de Expressio Plastica e Atividades Manuais, Atelier de
Vivéncia Religiosa, Treino das ADV's e o Atelier de Expressio Musical.
Realiza-se ainda mensalmente o Atelier de Culinaria.

Ao longo do ano, enfeitamos as janelas e interior da ERPI com decorages alusivas as épocas em curso
(25 de abril, Santos Populares, Vindimas, Qutono, Apanha da Azeitona, Natal).

O Grupo de Cantares “Juventude do Adriano Godinho-JAG" foi criado no més de julho na sequéncia de
haver na ERPI CSAG, utentes com gosto pele canto. Inicialmente com uma dezena de utentes, o JAG tem
vindo a abrilhantar as diversas datas festivas no CSAG e conta atualmente com cerca de 20 elementos
que se reanem todas as quartas-feiras para os ensaios.

Foram ainda desenvolvidos uns Workshops de “Partitha de Saberes” com os colaboradores como
destinatarios (19/03: Maquilhagem; Atelier de Decoragdo- Cagadores de sonhos e decoragbes de
Primavera; 22/05: Bolos de pastelaria; 24/10: Massagem terapéutica; 21/11: Atelier de gorros e mantas
em crochet; 256 a 29/11: Elaboragdo das prendas de Natal dos utentes-sapatinhos).

Realizamos a decoragdo do refeitdrio da UCCI em colaboragio com os colegas das outras valéncias para
o Jantar de Nata! da Instituigdo.

Damos apoio logistico ao Paroco da Instituigdo nas eucaristias mensais e participamos no Grupo Coral da
SCMCB.
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Outros Setores
Unidades de Saude

Servigo de Saude dos Utentes (SCMCB) - ERPI

As atividades exercidas pelo Servigo de Saude durante o ano de 2024, foram as seguintes:
Prestagédo de Cuidados Médicos (por quatro clinicos, diariamente conforme horario estipulado, e 24h/dia
em contato telefénico, para emergéncias sempre que necessario), realizando-se:

CONSULTAS 6563
RECEITAS 6197
RADIOLOGIA 54
ANALISES 358
ECG 21
ELETROENCEFALOGRAMA 1
OUTROS EXAMES 174

Prestagao de Cuidados de Psicologia (diariamente). para utentes e familiares, com atendimento
individualizado ou em grupo, psicoterapia, colaboragéo com clinicos e enfermeiros, em atividades comuns,

realizados:

e 97 contatos individuais, com vista a elaboragdo da anamnese e transmissao do papel da
Psicologia nesta instituigdo (1° contato com o utente);

+ 91 contatos avaliativos {cognitiva e/ou emocional subjetiva);

e 1296 contatos de acompanhamento psicoldgico de carater individual, face ao processo de
adaptagao 4 instituigéo, diminuigdo de sintomatologia ansiosa quotidiana motivada por declinio/
limitagbes fisicas e cognitivas, questbes familiares promotoras de destabilizagao, gestéo de
conflitos/ resisténcias para com outros colegas/ funcionarios de instituigao, entre outros;

Reunides técnicas com funcionarios; participagéo em formagdes internas; orientagdo de estagios
académicos de mestrado. Participagao nas reunides de integragao institucional; Sessdes de Estimulagao
Cognitiva (individual e grupo); Participagdo em formagdes internas e externas,; Participagéo em agdes
desenvolvidas nesta instituigdo face a festejos de datas festivas;Promogéoc e apoio de parcerias com
entidades promotoras de agdes que potenciem a manutengdo de capacidades (cognitivas, emocionais e
funcionais) e qualidade de vida nos residentes e utentes desta instituigdo; Elabora¢do de material para
sessoes de estimulagéo;

Contatos decorrentes de sinalizagdes prementes de funcionarics, face ao normal desempenho das suas
funges nesta instituicdo. Estes contatos, se necessério, orientam para acompanhamento psicolégico no
exterior.
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Prestagéo de Cuidados de Enfermagem (24h/dia), presencialmente na Sede e apoio a restante instituicéo
guando necessario (16h/Dia no CCJCA e 8h/Dia no AG onde inclui acompanhamento no SA); com medidas
terapéuticas medicamentosas e curativas e preventivas de higiene, alimentacdo e conforto flsico e

psicologico.
Utentes a realizar penso 15/ Dia
Utentes Algaliados 1
Utentes com SNG 5
Vacinagdo COVID-19 — SEDE/CCJCA/AG/SA 194/ 48/ 29/ 7
Vacinagéo Gripe - SEDE/CCJCA/AG/SA 220/ 61/ 35/ 11
Acompanhamento Estagiarios IPCB 3
Acompanhamento Estagiarios IPG 3

Prestagado de Cuidados de Medicina Fisica de Reabilitagdo por fisioterapeuta afeta ao servigo, quando
solicitados por utentes ou familiares.

Contactos Individuais 15 Utentes/ 21 Pacotes fisioterapia
Utentes com credencial SNS 82 Utentes/ 137 Credenciais
Utentes com subsisterna salde 15 utentes/25 Séries de Subsistemas
Sessdes realizadas 183 Séries/112 Utentes — 2745 Sessdes

Com avaliaggo inicial e avaliado o potencial para implementar ou nédo a fisicterapia, no ambito da
reabilitagdo (pos-operatério) e também da prevencéo.

O Apoio Administrativo (diario de 2° a 6® feira, em horario de expediente), realizou a conferéncia da
medicagdo requisitada, marcagéo de exames, programagdo de deslocacbes e saidas de utentes para
consultas externas, contacto com utentes e familiares e restante processo administrativo de apoio a
meédicos e enfermeiros.

Processos novos utentes ' 146
Fermagao profissional 2 horas

Centro de Medicina de Reabilitagao

A Mesa Administrativa celebrou a 27 de novembro de 2023, um Contrato Cedéncia Exploragao do CMR —
Centro de Medicina de Reabilitagdo com a Empresa CLIZONE.

Este contrato foi celebrado pelo prazo de 5 (cinco) anos, com inicio em 01 de janeiro de 2024 e fim a 31
de dezembro de 2028. O presente contrato considera-se automaticamente renovado por iguais periodos.
Salvo se houver oposigac 4 renovagao, por qualquer parte, com antecedéncia de 180 (cento e oitenta dias)
antes da sua renovagao.
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) (Av. Dia de Portugal)
Na seguinte tabela apresentam-se os resuitados da UCCI| SCMCB, no periodo de 1 de janeiro a

31 de dezembro de 2024:

Indicador

N¢ de utentes em internamento na UCCI

Dianas de Intemamento em L

B
|

- Dianas ge in

Jtentes para

| Atendimentos registados

" Sessdes de Fisioterapia

1NN
‘Taxa média de ocupacdo em UMDR
; erpnamento em JLD
"Taxa média de ocupacio em ULDM

Descanso do Cuida

Ny

dor

" Acompanhamentos registados — S. Social

Psicologia

Acompanhamentos - T. Fala

[ Al mentaca

- - y
L4 e ¥

ento e preps

|

~om u:..{ ham

T
L2 Ud UNidade

gripe

| DY ——
dL-¢ L)

entacdo de estagios (Enfe

k

T T e e o
| N° de visitas reqgistadas
| 4

| Avaliagdo global dos servios

Alividades de Animagdo Sociocultural

"Reunides de equipa registadas

 Acompanhamentos - T. Ocupacional _

9.
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Outros Servigos

Servigo de Obras, Agricola

No Ano 2024, foram realizados os seguintes servigos e atividades:
> Sede

- Foram efetuados trabalhos de conservagao e reparagao nos varios edificios e equipamentos;
- Continua-se a substituir banheiras por polibans nos pavilhées da Sede;

- Foram concluidos os trabalhos de requalificago e alteragao do pavilhdo B.

> Centro Social Dr. Adriano Godinho

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagio e reparacio do edificio e equipamentos.

> Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservacgio e reparagao dos edificios e equipamentos.

» Unidade de Cuidados Continuados Integrados
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagao do edificio e equipamentos.

» Centro de Dia de Santo Anténio
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagéo e reparagio do edificio e equipamentos.

» Centro de Medicina de Reabilitagdo
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagao das instalagbes e equipamentos.

» Centro Infantil Alberto Trindade
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagao dos edificios e equipamentos.

» Centro Infantil Jacqueline Albert
- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagdo e reparagio das instalagdes e equipamentos.

> Servigos Agricolas
- Continuou-se com a produgdo de produtos agricolas para consumo da Instituigdo.

Parque Auto - Servigo de transportes

Durante o ano 2024, o objetivo principal do servigo de transportes foi manter em funcionamento os servigos
essenciais a todas as valéncias da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, nomeadamente
alimentagdo entre as valéncias da Misericérdia, alimentagdo dos utentes do Centro de Dia, servicos de
saude (consultas, medicamentos e transporte dos enfermeiros), transporte do correio, roupa, transporte
do pessoal administrativo, entre outros.

Foram ainda realizadas intervengdes de manutencdo e de reparagio nas viaturas da Misericérdia, ndo
estando incluidas neste nimero as deslocagdes mensais de manutencao que as viaturas afetas ao Servigo
de Apoio Domicilidrio, ao Armazém, ao Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, a Agricultura,
ao Centro Comunitario Joao Carlos D'Abrunhosa e ao Servigo de Salde efetuam a oficina,
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Servigo de Alimentagao

Ao longo do ano, fizeram-se véarias reunides com os colaboradores, no sentido de se melhorar o servigo e
consciencializa-los da sua responsabilidade. Todos os colaboradores da area alimentar, tiveram agdes de
formagdo ao longo do ano, contribuindo assim para a melhoria continua e consequentemente maior
capacidade competitiva.

A alimentagéo é fornecida pela empresa Serunion. O departamento de alimentagéo tem-se dedicado a
garantia da qualidade de todos os processos, desde a recegdo da matéria-prima até ao consumo.
Consciencializamos a equipa de que a qualidade nao se restringe apenas a matéria-prima, mas que
abrange e é aplicada a todos os processos. Desta forma mantemos o foco em servir produtos de qualidade,
com a garantia da aplicagdo de rigorosos controlos sobre as refeigdes apresentadas. Este ano fornecemos
1.096.619 refeigGes, distribuidas pelos seguintes servigos, 1dosos, Criangas e Colaboradores.

Relativamente a prestagdo de servigos, comemoramos dias
tematicos gastrondémicos, com a realizagdo de atividades
culinarias, praticas. Nas atividades, acompanhadas pelo servigo
de animagao e nutricionista, a participagao dos utentes foi ativae
o resultado, degustado ao lanche.

O servigo de alimentagado participou,
de forma ativa nos varios eventos
festivos realizados na Instituigao, com
o servico de catering. Entre os varios
eventos realizados temos a
comemoragic do dia de Sao Joado,
com uma sardinhada para utentes e
colaboradores, na zona de lazer do
Centro Comunitario, o Magusto, 0
Jantar de Natal para colaboradores no
refeitdrio da UCC!, entre tantos outros.
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Servigo de Volun_t_elriado

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Em 2024, o Servigo de Voluntariado contou com um nimero restrito de voluntarios que prestaram apoio

sobretudo no Ambito religioso € um voluntario no servigo administrativo.

Culto e Servigo Religioso

A atual Igreja da Graga tem origem num pequeno convento que

foi construido em 1519.

No Ano 2024, foi feita a cedéncia da Igreja para a realizagdo
Ceriménias Religiosas e Concertos, Celebragdes Matrimoniais.

Foram celebradas as Eucaristias Dominicais as 10H00, assim como
outras cerimonias religiosas, de acordo com o Calendario do Ano

Litdrgico de 2024,

Realizaram-se as habituais Procissdes Quaresmais em articulagao

com as Paroquias da cidade de Castelo Branco.

igreja Graga - Culto

Missas celebradas durante o Ano 59 59
Missas faturadas por intengdes (5,00€ cada 652 758
missa) {3.260,00€) {3.790,00€)
Missas por intengao Irmandade, Orgaos Sociais, 12 59
Utentes e Colaboradores falecidos

Missa Aniversario SCMCEB e Tomada Posse 1 1
Novos Irmaos

Procissdes (luaresmais 2 2
Casamentos 4 1
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2024
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Demonstra¢des Financeiras em 31 de Dezembro de 2024

Balango
BALANCO EM 31 DE DEZEMEBRO DE 2024 u-idadouonu&:t Euros
Datas
RS Notas| 31172024 | 31172023
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis S 1210445982 | 11.987.954,06
Bens do patrimdnio histdrico e cultural 5 391.182,69 391.182,69
Ativos intangiveis 6 12.832,33 16.108,33
Investimentos financeiros 13.1 92.504,73 89.778.46
Oultros créditos e ativos nJo correntes 134 186.500,00 180.949,95
Subtotal 12.787.47957 | 12.665.973.49
Ativo corrente
Inventirios 8 42460941 376.305,34
Créditos a receber 13.2 586.159,21 439.150,03
Estado e outros Entes Pablicos 138 104.503,26 111.135,76
Diferimentos 133 7.188,19 37.408,36
Outros ativos correntes 134 881.370,93 837.947,63
Caixa e depésitos bancdrios 135 237.087.84 502.364,55
Subtotat 2.240.918.84 2.304.311.67
Total do Ativo 15028.39841 | 14.970.28516
FUNDOS PATRIMONIAS E PASSVO
|Fundos patrimonials 136
Fundos 236.126,99 236.126,99
Reservas 8.189.427,37 8.189.427,37
Resultados transitados (2.665.928,73)| (1.565.009,05)]
Excedentes derevaloriza¢do 5 657.558,79 657.558,79
Ajustamentos foutras varia¢des nos fundos patrimoniais 4.189.064,84 3.986.277 51
Resultado Liquido do periodo (173.580,38)| 11.100.919,68)]
Total do fundos patrimonials 10.432.668,88 | 10.403.46193
Passivo
Passivo no corrente
Financiamentos obtidos 7 883.443,00 1.024.239,66
. Subtotal 883.443,00 | 1.024.239,66
Passivo corrente
Fornecedores 13.7 822.792,09 754.169,24
Estado e outros Entes Piiblicos 138 188.940,19 267.153,79
Financiamentos obtidos 7 1.323.206,10 1.037.570,36
Diferimentos 133 23.466,46 79.695,38
Outros passivos correntes 13.9 1.353.881,69 1.403.994 80
Subtotal 3.712.28653 | _3.54258357
Total do passivo 4.595.729,53 4.566.823,23
Total dos fundos patrimonials e do passivo 85,16

Casztelo Branco, 24 de Margo de 2025
O CONTABIUISTA CERTIFICADO n.2 51814 A MESA A
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2024

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Unaclade Monetira: Ewros
RENDIMENTOS E GASTOS Notas

Vendas e servigos prestados 9 990403195 | 8.752.829.67
Subsidios, doacdes e legados & exploragdo 10 265.176,20 42.453,20
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 (340.605,32)| (350.307,40)
Fornecimentos e servigos externos 13.10| (2.946.666,83)| (2.450.742,00)
Gastos com o pessoai 11 | {7.561.537,89)| (7.300.500,77)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 02604 (7.153,37) {1.813,59)
Aumentos/redugSes de justo valor 134 {2.790,27) 6.667,53
Outros rendimentos 13.11 949.787.14 $95.916,71
Outros gastos 13.12 {19.349,68) {17.426,23)

Resultado antes de depreciagBes, gastos de finandamento ¢ impostos
Gastos/reversbes de depreciacdo e de amortizagdo
Resultado operadonal {antes de gastos de finandamento e Impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastes similares suportados

Resultados antes de impostos

Resuitado liquido do periodo

5.6

1313
13.13

240.891,93

(319.279,17)
{78.387.24)| (1.036.458.86)|
4.755,73 111051
{99.948,87) {65.571,33)

[173.580£|| |1.1oo.919,§a||

1175580@“ !1.100.919&]‘

Castelo Branco, 24 de Margo de 2025
O CONTABILISTA CERTIFICADO n 2 51814
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