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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

ENQUADRAMENTO DO PLANO DE ATIVIDADES E CONTA DE
EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS
2025 PELA MESA ADMINISTRATIVA

Apds o periodo de pandemia, todavia ainda continuamos a ter alguns cuidados, pois que a
infegdo por COVID-19, ainda vai acontecendo, embora se esteja a tornar numa gripe, com
tendéncia meramente sazonal, todos ansiamos por tempos diferentes e que nos tornassemos,
mais sensiveis e sentimentais, foi precisamente o inverso.

Quando parecia que iria surgir uma acalmia no Mundo, eis que surgem, complica¢cdes, com
origem no 6dio e que declinam numa deriva de conflitos, que normalmente degeneram em
guerras. Foi no passado e esta a ser no presente.

Quando a guerra da pandemia, apresentava melhorias significativas, eis que surge o Mundo, a
24 de fevereiro de 2022, foi surpreendido, cu nao, pela invasdo da Ucrania, pela Russia. As
consequéncias desta guerra, provocaram uma subida de pregos, em todos os produtos, como
sejam, alimentagéo, combustiveis, eletricidade, enfim de uma maneira geral, tudo aumentou, o
que fez subir a inflagéo.

Mas dando consisténcia 4s chamadas Leis de Murphy, “quando as coisas ja ndo podem piorar,
pioram”, chega o dia 7 de outubro do presente anc e com ele, o0 ataque terrorista que o Hamas
langou, inesperadamente em grande escala, contra Israel que causou pelo menos 1400 pessoas
mortas em Israel, que, peto menos, 2 700 ficaram feridas e que cerca de 240 pessoas foram
raptadas, nomeadamente criangas e que se encontram presentemente nas maos do grupo
terrorista do Hamas, desencadeando, por parte de Israel, uma retaliac&o, no sentido de recuperar
os reféns e destruir os terroristas do Hamas.

Perante todas estas circunstancias, ndo temos outra alternativa, sendo, continuarmos o caminho
da readaptacdo, apelando cada vez mais 4 imaginagao e & criatividade, no sentido de mitigar os
custos. Enfim, ndo tem sido facil, para a Mesa Administrativa, enfrentar todos estes desafios.

De harmonia com o que se encontra instituido nos artigos 21.% e 22.° do Compromisso da
SCMCB e em cumprimento do enquadramento legal reservado as Instituicdes do Setor Social e
Solidario, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco submete a
apreciago, discussio e votagdo da Assembleia Geral da Irmandade o Plano de Atividades e a
Conta de Exploragéo Previsional e Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos para o ano

2025.
+ 44
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Estes documentos tém como objetivo planificar em agbes os objetivos estratégicos da Instituigéo,
reservados para o préximo ano, aproveitando as ajudas comunitarias possiveis explanadas no
Plano Estratégico em vigor, no que diz respeito a Investimentos em novas infraestruturas e
respostas sociais.

O Programa PARES 3.0 aprovou a candidatura da SCMCB, tipologia 2, para a requalificag&o do
Pavilhdc B, com um orgamento TOTAL de 914.371,16 €, valor com IVA a 23 %, todavia esse
vaior & suportado em 50 % pelo estado. A SCMCB recorreu ao Processo de Contratagao Publica,
para execugdo desta obra, que ja estd executada. O valor financiado & de 664.299,60 €. No
entanto, o impacto financeire desta obra, foi de cerca de 2,2 M€, face ao valor das mensalidades
dos Utentes e o valor em Acordo da Seguranga Social ndo pago, relativamente aos 23 Utentes
que ndo foram admitidos, perante a obra.

O Plano de Atividades para o ano de 2025, foi construido com base nas necessidades dos
utentes das diversas respostas sociais que assiste e nas caréncias de diversa ordem da
comunidade em geral, com respeito pelos enquadramentos politico-legal, economico,
sociocultural, tecnolégico, assim como da visdo dos seus colaboradores e respetivos Corpos
Sociais e reflete as maiores preocupagfes nas suas mais variadas vertentes, quer de 3
sustentabilidade, quer da melhoria organizacional, da comunicacdo interna e externa, das
infraestruturas e equipamentos e também dos recursos humanos e dos servigos a prestar a
comunidade.

As oportunidades e as ameacgas que a sociedade reserva para as Misericérdias sdo desafios
constantes do dia-a-dia para muitas destas instituicées Sociais, como a nossa inclusive, com
contingéncias de diversa ordem e com uma legislagéo flutuante. Perante uma mudanga e um
novo paradigma de valores do conceito e dinamica familiar a emergir na nossa sociedade, do
pouco investimento dos cidaddos a nivel religioso, torna-se dificil disseminar as 14 obras de
Misericordia, incutir na sociedade os valores subjacentes a ser Irm&o sem aludir as vantagens
econdémicas.

A responsabilidade civil baseada nos valores religiosos herdados, que os futuros Irméos devem
prosseguir, torna-se um dos maiores desafios, colocando em causa, num futuro proximo, a
continuidade da génese das Irmandades.

Em matéria de obras e aquisicdes vai proceder-se 4 continuacdo das vérias obras de
manutencdo das infraestruturas, assim como a beneficiagdo dos equipamentos que permitam
aos Utentes melhorar a sua qualidade de vida, como }4 foi salientado anteriormente.

PLANO ATIVIDADES 2025



e ————————————
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Com o aumento do salario minime nacional, para os 870 €, que significa um aumento de 6,1 %,
& possivel prever um resultado liquido positivo no periodo no montante de 49.500,00 €, num
Orcamento de Exploragédo Previsional que atinge o valor de 11.883.200,00 €.

De referir que a SCMCB continuara disponivel, sempre que solicitada pelos Orgéos do Poder
Central, pelas Autarquias, Associagtes, Instituicdes, ou outras entidades, para colaborar nos
varios féruns e eventos no ambito da Solidariedade e outros, salvaguardando em todas
circunstancias a autonomia e identidade da SCMCB.

Em conclusio, é neste contextc que a Mesa Administrativa apresenta o presente Plano de
Atividades e a Conta de Exploragdo Previsional e Orgamentc de Investimeniocs e
Desinvestimentos a apreciacéo da Irmandade da SCMCB, apos o parecer exarado pelo 6rgéo
de fiscalizagdo (Definitorio/Conselho Fiscal), em cumprimento das disposi¢cdes e principios
compromissorios e legais.

A Mesa Administrativa

.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................

.........................................................................
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"ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, também, abreviadamente
denominada, Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco ou simplesmente Misericérdia de
Castelo Branco, fundada no dia 16 de fevereiro de 1514, € uma associa¢do de fiéis, com
personalidade juridica canénica, cujo fim € a pratica das Catorze Obras de Misericordia, tanto
corporais como espirituais, visando o servico e apoio, com solidariedade, a todos os que
precisam, bem como a realizagdo de atos de culto catélico, de harmonia com o seu espirito
tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristés. 1

Em conformidade com a sua eregéo candnica, a Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco
encontra-se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das
Misericordias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de
2011 {(de ora em diante designado abreviadamente por Compromisso CEP/UMP) ou de
documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da
Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.?

A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade
juridica civil, com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que &
considerada uma entidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza
de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.? 5

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, constituida por tempo indeterminado, tem a sua
sede na Rua Bartolomeu da Costa 6000-773 Castelo Branco, no concelhe de Castelo Branco,
distrito de Castelo Branco e exerce a sua agdo e atuagio na cidade de Castelo Branco, podendo
também desenvolver as suas atividades em todo o concelho, estabelecendo, para o efeito,
delegagdes.*

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, pode igualmente estender a sua ag&o aos
municipios limitrofes ao da sua sede, desde que ai ndo exista outra Santa Casa da Misericordia
ou gue, existindo, esta expressamente n&o se oponha.®

Esta devidamente registada na Diregao Geral de Seguranga Sacial, sob o n.® 7/82, a fls. 21 e 21
v no Livro das Irmandades das Misericordias.

O Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegacdo desta, na Mesa
Administrativa e no Definitorio ou Conselho Fiscal. ©

As tarefas/pelouros da administrag&o sao distribuidas pelos elementos que constituem a Mesa
Administrativa, na sua primeira reunido de inicic do mandato.

TN.®1, art.” 1.* do Compromisso
2N.2 2, art.? 1.2 do Compromisso

3N.?3, art.° 1.° do Compromisso
1 N.*1, art.° 2. do Compromisso
$MN.72, art.? 2.* do Compromisso
6 Art.° 13.° do Compromisso
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MISSAO

Proporcionar aos seus utentes e a comunidade em geral, servigos estabelecidos com base nos
principios da qualidade, equidade e responsabilidade social, garantindo o desenvolvimento
pessoal dos utentes e o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

OBJETIVOS

Embora o seu campo de acdo possa transcender as areas da chamada seguranga social, os
objetivos que prossegue a titulo principal sdo efetivamente, os seguintes:

e Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

¢ Apoio & familia e comunidade em geral;

e Apoio as pessoas idosas;

e Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e Apoio a integragao social e comunitaria;

+ Protegdo social dos cidad&os nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem
como em todas as situagbes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho;

= Promogao da salde, prevengdo da doencga e prestagdo de cuidados na perspetiva curativa,
de reabilitagdo e reintegracio, designadamente através da criacdo, exploragdo e
manutengdo de hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servigos de
diagnostico e terapéutica, cuidados primarios de salde e tratamentos de doengas do foro
mental ou psiquidtrico e de deméncias, bem como aquisicdo e fornecimento de
medicamentos e assisténcia medicamentosa; 6

e Salvaguarda e defesa do patriménio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou nao;

¢ Educagio e formagao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

¢ Resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes;

e Atividade agricola;

e Outras respostas e servigos ndo incluidos nas alineas precedentes, desde que enquadraveis
no ambito da economia social, isto é, desde que contribuam para a efetivagdo dos direitos
sociais dos cidadaos e para a sustentabilidade da instituigdo.

VISAO

A SCMCB assegura a satisfago das necessidades da comunidade, adequando e diversificando
as respostas sociais, de forma continua, colaborativa e sustentada;

A SCMCB pretende ser reconhecida, no meio envolvente, como uma instituigédo de referéncia na
regido em que opera, alargando e melhorando os servigos prestados & comunidade,
prossequindo a médio prazo a sua certificagio.

Proporcionar formacéo profissional qualificada aos recursos humanos, de forma a responder as
necessidades da Instituicdo, visando a abtengéo da exceléncia dos servigos prestados nas varias
respostas sociais, garantindo o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes enquanto seres
humanos.

PLANO ATIVIDADES 2025
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VALORES

A SCMCB pauta a sua atividade pelos seguintes valores:
= Respeito pela dignidade humana;
. Solidariedade;

. lgualdade;

= Rigor e Zelo;

. Integridade;

] Empenho e Cooperagao;

. Iniciativa;

= Culto catdlico;

. Lealdade e honestidade.
POLITICA DE QUALIDADE

Atingir niveis de rentabilidade elevados na utifiza¢&o de recursos,

Através da sua estrutura organizacional, garantir uma elevada qualidade dos servigos prestados
visando a satisfacio dos Utentes,

Proporcionar a melhoria continua das condicdes de trabalho e de motivagdo aos seus
Colaboradores; 7

Atuar em prol da Sociedade, e honrar os compromissos com Fornecedores, Colaboradores e
Utentes,

Estabelecer com as Organizagbes convergentes na realizagdo da miss&o, relagdes de parceria
que possibilitem o mais eficaz impacto dos servigos prestados

MODELO DE GESTAO

A organizagao interna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierarquica, funcional, que
esta sistematizada no organcgrama especifico.

ASSEMBLEIA GERAL ‘

A ADMINIST! L i‘DEFINITGRIO/CONSELHOFISCAL

MORDOMIAS

PROVEDORIA

SECRETARIADO DA |
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

CORPOS GERENTES

(Quadriénio de 2023/2026)

MESA ASSEMBLEIA GERAL
Efetivos

Mauuel Doarte Cardoss Marting Jodo Paulo Mardns Infante P.

Armindo Marques Matias
/ Benquerenca {Secretirio)
Vice-Presidente)
MESA ADMINISTRATIVA
Efefivos
Suplentes

Josd Auguite Redrigues  Joio Fermande Geulle Joiie Masoel Siiva Carles Joaquim Duoarre
Alr Pimto Sahada Rames Ribeiro
(Tesomreiro)

Rwi Borges dos Samtos Carlos Manuel Duarte Fernandes Framchite Josd Alvelrinho

Fittma Maria Monteire dos Luis Antéuio Dinis da Rosa Carlot Alberto Arevedo Matan
Santes Almebda (2* Vagal) 1" Vogal}
(1.4 Vegaly

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL

Efetivos

Jorge Manuel Vieira Neves Alfreds da Silva Correia Emilis Manue] G. Ferro
{Presidants) {(Vice-Presidenta} {Sacrevinie)
Suplentes

Adeling Josd Calo Minkés Olga Maria P. AL Andrade
Pires Prete Jodo Martins Malen:
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UTENTES - VOLUNTARIOS - COLABORADORES

UTENTES IDOSOS
A FREQUENTAR 2024

B ERPI SEDE mCENTRO DIA

. SAD mOCICA
uCSAC mCDSA
10
UTENTES IDOSOS A FREQUENTAR 2024
GENERO

o [l

o [N

< I

CENTRO DIA -
e T R
[+] 50 100 150 200 290 300

B FEMININO W MASCULINO
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UTEN lEQUENTAR AS RESPOSTAS

ES IDOSOS AFR SOCIAIS:
ERPl/ CENTRO DIA/ SAD

N° UTENTES COMACORDO
N° UTENTES A FREQUENTAR
N° UTENTES COM ACORDO 23
N° UTENTES A FREQUENTAR 19 Mulheres{11
N° UTENTES COM ACORDO 25
N° UTENTES A FREQUENTAR 26 Mulheresi21 Homens{5
N° UTENTES COM ACORDO 21
N° UTENTES A FREQUENTAR 15 (capacidade para 16)
Mulheres 13
iHomens SEEIEE TR LU 3 TR e A | e e 1
N° UTENTES COM ACORDO 112 (capacidade para 108)
N° UTENTES A FREQUENTAR F2 |14 F3 5 F4 49
Mutheres 82
iHomens =S ELEmlEEm= & | <L 0 it s o st =2 R S S
N° UTENTES COM ACORDO 34
N° UTENTES A FREQUENTAR G |4 H 22 ] ] 11
Mulheres 18
‘Homens iaelis IRl it 4 oas 1 PR [ = e g e e e e

N° UTENTES COM ACORDO
N° UTENTES A FREQUENTAR

N° UTENTES COM ACORDO
N°® UTENTES A FREQUENTAR

N° UTENTES COM ACORDO 55

N°UTENTES A FREQUENTAR 55 |Mulhere§32  |Homens23
N° UTENTES COMACORDO _ 24 com capacidade 38

N° UTENTES A FREQUENTAR 38 Mulheres32

| N° UTENTES COM ACORDO 16 com capacidade 14

'N° UTENTES A FREQUENTAR 11 ilulheredu [Homensi0

N° UTENTES COMACORDO _

N° UTENTES A FREQUENTAR A1 18 |A2 18 |B1 |9 |B2 [24
Mulheres 46

Homens L 23
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NUMERO DE SALAS

NOMERO DE CRIANGAS 129
BERGARIO 10
1ANO 12
1ANO 12
2 ANOS 13
2 ANOS 14
3 ANOS 25
4 ANOS 22
5 ANOS 17

MORADA Rua Bartolomeu de Costa S/N, 6000-773 Caatelo Branco
NUMERO DE SALAS 6

NUMERO DE CRIANGAS 99 12
BERGARIO 8

1ANO 14

1ANO % 14

2 ANOS 20

3 ANCS 22

4 ANOS 21

MORADA Av. Afonso Paiva, 6000-776 Castelo Branco
NUMERO DE SALAS 8

NUMERO DE CRIANGAS 153

BERGCARIO 10

1ANO 15

1 ANG Y 16

2 ANOS 18

3 ANOS 25

4 ANCS 24

5 ANOS 20

5 ANOS 25
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N (<]
Valéncias i
Camas
UMDR -Média Duragao e Reabilitagao 21
ULDM - Longa Duragéo e Manutengao 30
RSB - Residéncia de Saide e Bem-Estar 4

UCCI

s UMDR mULDM u RSB v

VOLUNTARIOS

VOLUNTARIADO
12
10
8
6
4
2
0
VOLUNTARIOS ERPI  VOLUNTARIOS VOLUNTARIOS CAPELAO - IGREJA  {rmis Franciscanas
IGREJA TMPORARIOS Hospitaleiras da
Imaculada Conceigdo
VOLUNTARIADO

PLANO ATIVIDADES 2025
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COLABORADORES

COLABORADORES SCMCB 2024
GENERO

s MULHERES = HOMENS 14

COLABORADORES sCMCB

CONTA OUTREM 1 PRESTADORES SERVICOS

PLANO ATIVIDADES 2025
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COLABORADORES

TRABALHADORES CONTA D'OUTREM

Categorias Profissionais

AJUDANTE ACCAO EDUCATIVA
AJUDANTE CONMMEIROLA)
AJUDANTE DE ENFERMARIA
ATUDANTE FAMILLAR/DOMBILLARIY
ASUDANTE LAR E CENTRD DE A
ANIMADOR{A} CULTURAL
ANIMADOR [A} SOCIOCULTURAL
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO{A)
AUXILLAR ACGAD MEDICA
CABELEIREIRA
CHEFE DE SERVICDS
COORDENADORA SERVICO SOCIAL
COSTUREIRA
COZINHEROS & COTINHESRO-CHEFE
DIRECTOR TECNICO DE ESTABELECIMENTO
EDUCADOR DE INFANCIA
EDUCADORA INFANCIA [Diretora Ténica Pedagogial)
|eoucanona sociaL
ELECTRICISTA
ENCARREGADO SECTOR [Serv. Gerass }
ENFERMEIROS{AS] @ ENSERMERO-CHEFE ERPY
ENFERMEIROS (AS) & ENFERMENRO-CHERE UCC
ENGENHEIRO QVIL
ENGOMADORA
FIEL DE ARMAZEM
MARCENEIRD
MOTORISTA DE UGEIROS e PESADOS
NUTRICIONISTA
OPERADORA DE LAVANDARLA
PEDREIROS
PSICOLOGAS
PSICOMOTRICISTA
RECEPCIONISTA
SECRETARIA GERAL
FISIOTERAPEUTAS
TECNICO ADMINISTRATIVO
TECNICO APOIO A GESTAD
TECNICO SUPERIOR ADMINISTRATIVO
TECNICO SUPERIOR S. SOCIAL
[TELEFOMISTA/RECEPCIONISTA
TERAPEUTA FALA
TERAPEUTA OCUPACIONAL
TRABALHADOR AGRICOLA
TRABALHADOR SERVIGOS GERALS

l TOTAL

15

slelmimlelv|wjolo|=|v|=iv|v]alsiale]n]ml=lSiElef=|v]v]S]v]E]e]e]w]- wfwlw wiSis
~ ~

PRESTADORES DE SERVICO

ENGENHEIRO TECNICO

PROFESSORES EDUCACAO MUSICAL
PROFESSOR DE KARATE

MEDICOS MEDICINA FAMILIAR/CLINICA GERAL
MEDICO E DIRETOR CLINICO ERPY

MEDICO E DIRETOR CLINICO UCCH

MEDICO FISIATRA

ENFERMEIRO{A]

ARQGUMSTA
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CARACTERIZAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

OBJETIVOS, ORIENTAGOES ESTRATEGICAS E ATIVIDADES - ANO 2025

A apresentagdo deste Plano de Atividades e o Or¢camento para 2025, cumprindo uma obrigagao
legal e estatutaria, é feita num ambiente de profunda preocupacéo, a Mesa Administrativa, tem
a perfeita consciéncia das dificuldades dos novos tempos, mantém, no entanto, a persisténcia e
esperanga para continuar este sinuoso caminho de trabalho e servigo aos mais desfavorecidos
da nossa sociedade.

Temos vivido um ciclo muito exigente da nossa vida coletiva, mas estamos convictos, até pelo
Orgamento apresentado e pela ambigdo do plano gque a nossa tendéncia sera para melhorar os
nossos resultados e atingir o equilibrio necessério que possibilite & Santa Casa da Misericordia
de Castelo Branco continuar a ser digna da sua historia. Afinal, em 2025 vamos celebrar 511
anos.

A Misericérdia de Castelo Branco, € uma Instituicdo, com uma intervengdo social muito
aprangente, pelo que deve ser a nossa acgdo, com rigor e de forma muito transparente,
quantificada, no ambito deste orgamente.

O Plano de atividades e orgamento para o Ano de 2025, é um instrumento orientador e
planificador para todos os que diariamente trabatham e colaboram na Instituigao, tendo sempre
a perspetiva de, no futuro, se alcangar o tdo desejado equilibrio econdmico - financeiro.

A sua efetiva implementagéo, implica o envolvimento dos érgdos sociais, mordomos, voluntarios 16
e colaboradores da Instituigéo, com particular responsabilidade para os responséaveis das suas
diversas respostas e servicos.

Os Planos e Orgamentos, organizam-se de acordo com os objetivos de a¢do, apresentamos de
seguida as diversas dreas de intervengdo da Instituicdo e as suas respostas e servigos, bem
como 0s objetivos, orientagdes estratégicas e atividades para cada uma delas.

AREA SOCIAL

As respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados de
harmonia com as normas legais em vigor, estdo distribuidas por infraestruturas e areas distintas.

Considera-se esfrutura residencial para pessoas idosas (ERPI), o estabelecimento para
alojamento coletivo, de utilizagéo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas
atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

PLANO ATIVIDADES 2025
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PLANOS DE ATIVIDADES E SECTORIAIS
OBJETIVOS GLOBAIS E OPERACIONAIS

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS )
TERCEIRA IDADE - SENIOR

A demografia informa-nos dos numeros e as ciéncias médicas evoluem. O envethecimento da
populagéo devera ser abordado como um desafio de coesdo social e, simultaneamente, de
respeito por cada um. Esta nova realidade exigira a prestagdo de novos e mais complexos
cuidados, para agueles que necessitam. Vive-se cada vez mais tempo, mas & imperioso que se
viva cada vez melhor. Este & talvez um dos maiores desafios que as sociedades enfrentam.

A nossa Instituigio considera prioritario a consolidagdo e qualificagéo dos atuais servigos que
prestamos nesta area.

Em 2025, pretendemos manter e reforgar a aposta na qualidade dos servigos prestados,
continuar a modernizar as respostas sociais, promover a formacdo e motivagdo dos
colaboradores, assim como a sua valorizagao.

Compreende as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI);, Centro de Dia (CD),
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD); Emergéncia Social (ES); Cantina Social {CS).

Pavilhdo C - SEDE

Pavilhdo E - SEDE Pavilhdo F - SEDE Pavilhdao G - SEDE

PLANO ATIVIDADES 2025
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CSAG - Centro Social Dr. CCJCA - Centro CDSA - Centro Dia Santo
Adriano Godinho Comunitario Joéo Carlos D’ Anténio
Abrunhosa
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O Plano de Atividades 2025, tem como objetivo fundamental a melhoria continua dos servigos
prestados aos utentes tendo em conta as necessidades e caracteristicas, sem descurar o
apoio/organizagaof/formacgéo aos intervenientes diretos com os utentes — colaboradores. O Plano
podera sofrer alguma alteragdo em funcdo do desenvolvimento e necessidades dos
utentes/colaboradores.
Obijetivos especificos:

- Elevar a qualidade dos cuidados prestados, promovendo formagao continua aos colaboradores.
(Plano de formacao adequado — envolvendo pessoal qualificado da SCMCB - tendo por base
trés areas fundamentais (1. enquadramento da SCMCB e apresentacdo do Manual de
Procedimentos; 2. Pratica profissional e formas de melhorar o desempenho em cada categoria
profissional;, 3. Formagdo scbre idosos, necessidades e pratica adequada a essas
necessidades).

- Manter a taxa de ocupagio a 99% no conjunto das ERPI's;

- Aumentar a taxa de ocupagZo no Centro de Dia, avaliar a sua satisfagdo e apoiar no
desenvolvimento das atividades adequadas a este grupo,

- Dar resposta ou encaminhamento em tempo util, a todos os que diariamente procuram o
servi¢o social {via telefone, presencial e e-mail). Para tal &€ importante:

PLANO ATIVIDADES 2025
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1. Atualizag3o das listas de espera (facilitando a selec@o dos candidatos;

2. Methorar o espago de atendimento (continuar a remodelagéo do gabinete e sala de espera),
3. Implementacdo de um programa informatico adequado as necessidades dos servigos (torna-
se urgente e premente, ndo s6 para redugdo de custos, mas também para organizagéo interna
de todos os servigos e departamentos);

- Gest&o de conflitos - prevenir o seu aparecimento (ao nivel dos utentes/colaboradores);

- Acolhimento {(promover a melhoria deste processo), integrago e acompanhamento do utente
na instituicao;

- Identificar necessidades de novos servigos efou atividades que melhorem a qualidade de vida
dos utentes;

- Dar continuidade as reunides técnicas interdisciplinares, para assegurar a prestagao do cuidado
integral e humanizado acs utentes, promover um envelhecimento saudavel e manutengéo da
capacidade funcional, que tenha em conta as necessidades, reais e especificas de cada situagéo,
- Promover sessbes de esclarecimento, sobre tematicas relacionadas com idosos, abertas a
comunidade.

4
k. }
pd
[f=)

PLANO ATIVIDADES 2025



Objetivos
Especificos

Atividade

'Cumpriﬂﬂnento do Protocolo de

Admissao de Utentes, realizando um
acolhimento personalizado
Elaboragao do PIC (Plano Individual
de Cuidados)

Atendimento didrio de utentes,
familiares/significativos

Mediagac de conflitos em situagoes
de desacordo

Acompanhamento diario das
atividades

Garantir o cumprimento dos Pl° S:
monitorizagao das atividades e
avaliagao erevisao dos PI' S
Monitorizagao das dietas dos utentes
Atualizagao periodica dos processos

individuais dos utentes

Aquisigao equipamento técnico de
apoio ao utente;

Manter as condigoes exigidas para
prevengao e controlo de boas
praticas de higiene e saude
Aplicagao do Sistema de avaliagao
de desempenho

Elaboragao/ Verificagao de
documentos como mapas de feriase

escalas de servigo

PLANO ATIVIDADES 2025

Recursos

Humanos:

Coordenadora e DTE

Humanos:

DTE

Humanos:

DTE

Humanos:

DTE

Financeiros:

a disponibilizar pela
Instituicao
Humanos:

DTE

Humanos: DTE

Humanos: DTE

) D ———————————————
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Manter a dinamizagdo dos Alefiers do plano
semanal de atividades de acordo com os
interesses e necessidades dos utentes.
Manter a realizacdo dos Passelos de
estimulacdo da marcha por diferentes locais da
ddade com o0s utentes que apresentam
dependéncia ligeira e moderada e estimulaco
fisico-motora dos utentes dependentes nos
espacos interiores da instituicdo.
Realizagdo dos Passeios a Quinta da Santa
Casa e passeios a espagos comerdais,
mensalmente ou sempre que possivel;
Vislar museus, exposicbes, concertos, biblioteca
municipal, cinema sempre que existam evenios
que se considerem relevantes e se adaptem a
este pabico-alvo.
Manter a articulagdo com os Jardins-de-infancia
da Santa Casa para a realizacdo de diferentes
momentos de interaco entre Utentes e
Criangas.
Manter e alargar, a mais utentes. a terapia da
Boneca (para utentes com processos
demenciais).
Articular passeios no dmbito do Projeto “Pedalar
sem idade”.
Realizagdo de exposicio de trabalhos realizados
por utentes com aptiddes especficas.

Dinamizar o0 Grupo de Cantares “Juventude do
Adriano Godinho™ através de ensaios semanais
com os utentes e possivel abertura para
atuacdes noutros locais.

Manter a realizagdo de video - chamadas
sempre gue solictado,

Partilha de fotografias/videos de atividades nas
Redes Sodiais da instituicio

Realizagdo de briefings frequentes com as
colaboradoras sempre que se justifique.

Manter a dinamizacdo de Agbes de
sensibilizacao/formacdo para colaboradoras em
dreas diversas relacionadas com idosos em
colaboracdo com a equipa de enfermagem,
nutricionista e psicéloga.

Manter a realizagdo de ateliers “de
colaboradores para colaboradores™

Continuagdo da readequacdo dos diferentes
espacos da institui¢3o ao nivel da funcionalidade
e utilidade dos mesmos

Continuagdo da criagio de “Cantinhos
Tematicos” (Barbearia, Escola; Sala de espera
do medico; Escritor).

DBIJETIVOS
Estimulagio das funges cognitivas
{memdria_ raciocinio, atencio,

orientacio, concentracio);

Estimular o relacionamento social,
evitando o isolamento;

Desenvolver a motricidade fina;
Estimular a criatividade;
Promover o convivio entre
colaboradoras e utentes,

Expor os trabalhos dos utentes e
colaboradores;

Fortalecimento de sentimentos de
identidade e de perten¢a;

Aumentar a autoestima e valorizar
saberes;

Promover a mobilidade dos utentes
com dependéndia ligeira e moderada
mehorando deste modo a sua
capacidade de marcha,

Diminuir a exclus3o social;

Proporcionar momentos de Alegria e
de Lazer,

Estimular e manter a participagio da
famifa na vida dos utentes e da
instituicio

Prevenir/diminuir o declinio do estado
moral de cada utente,

Melhorar a comunica¢do
organizacional; Promover um bom
ambiente de trabatho. Promover o
espirito de equipa Manter Boas
Praticas, Desenvolver e utilizar
ferramentas teéricas e instrumentais,
que fundamentam e alicercam a
Missdo, a Visdo e os Valores da
instituicdo, Melhorar a qualidade dos
servigos.

Rentabilizar os espacos da instituigao
Recreagio de ambientes tipicos do
passado apelando & memédria coletiva.
Dinamizar os espagos do ponto de
vista pedagédgico nas interacbes dos
utentes com o publico infantil.

PLANO ATIVIDADES 2025

e
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

21



L R e ]
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

22

Centro Comunitario Jo&o Carlos D' Abrunhosa
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Manter a dinamizagao das salas nas quais sao
realizadas diversas atividades tais como: Sessoes de
leitura, pintar, dangar; ouvir misic a; reproduzir sons;
exercicios de relaxamento; jogos de estimulagao
sensorial; jogos de tabuleiro; atelier de culinaria
Manter a realizagdo de pequenos trabalhos em feltro,
materiais reciclados, tecidos, papel etc... na sala da
animacao em colaboragao com a equipa da
animacao, colaboradoras e utentes;

Visitar locais (terapia de orientag ao da realidade) da
comunidade com 0s wentes que apresentam
dependéncia ligeire e moderada: Forumde C.B,
Castelo; Parque daCidade, Supermercado......
Passeios a Quinta Estival; atetier Artes do Campo

Projeto Vamos Colorir o CCJCA - realizagao de
atividades de pintura, tecelagem, fotografin e
macram é com 0s utentes, colaboradoras, familias e
alunos dos varios agrupamentos da cidade de
Castelo Branco com o objetivo de decorar as
paredes e o espago envolvente do CCICA

Realizar pequenos eventos em que as familias serao
convidadas a panticipar;

Projeto Vamos Colorir o CCICA - realizagao de
atividade s de pintura, de tecelagem. de {otografia e
macramé com os utentes, colaboradoras, familiase
alunos dos varios agrupamentos dacidade de
Castelo Branco com o objetivo de decorar as
paredes e o espago envolvente do CCICA

Manter video - chamadas sempre que solicitado:
Envio de fotografias/videos para os familiares e vice-
versa

Realizagao de trés reunides anuais com as
colaboradoras por categorias

Realizar agoes de sensibilizacdo/formagao com as
colaboradoras em diversas dreas relacionadas com
0s cuidados a prestar a0 idoso em colaboragac com
a equipa de enfermagem e outras entidades;
Sessoes de esclarecimento sempre que haja
alteragGes nos procedimentos ou novas informagoes
da cultura organizacional da instituigao;

Projeto Vamos Coloriro CCJCA - realizacao de
atividades de pintura, de tecelagem, de fotografia e
macramé com os utentes, colaboradoras, familias e
atunos dos varios agrupamentos dacidade de
Castelo Branco com o objetivo de decorar as
paredes e ¢ espago envolvente do CCJCA

L
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

Estimutacao dasfungoes
cognitivas (memdria, raciocinio,
aten¢ao, orientacgao,
concentrag do); Estimularo
relacionamento social, evitando
oisclamento; Desenvolvera
motricidade fina; Estimulara
criatividade: Promover o
convivio entre colaboradoras e
utentes e 0 CONVIvio
intergeracional; Expor os
trabalhos dos utentes e
colaboradores; Fortalecimento
de sentimentos de identidade e
de perten¢a; Aumentar a
autoestima e valorizar saberes;
Promover a mobilidade dos
utentes com dependéncia ligeira
e moderada melhorando deste
modo a sua capacidade de
marcha; Diminuir a exclusao
social; Proporcionar momentos
de Alegris e de Lazer:

Estimulare manter a
participacao dafamilia na vida
dos utentes e dainstituigao;
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Melhorar a comunicagao
organizacional, apostando na
Eficiéncia e Responsabilidade
Individual e Coletivacom a
constante valorizacao de uma
interagao construtiva, ao nivel
dos colaboradores: Promover
um bom ambiente de trabalho;
Conunuar as Boas Praticas, no
que respeita a Formagao
Continua dos Colaboradores e a
produgao, Desenvolvimento e
utilizagao de ferramentas
tedricas e instrumentais, que
fundamentam e alicergam a
Missdo, a Visao e os Valores da
instituigao; Melhorar a qualidade
dos servigos; Promover o
espirito de equipa

PLANO ATIVIDADES 2025
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FAMILIA E COMUNIDADE

O CENTRO DE DIA ¢ uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a
satisfaglo das suas necessidades basicas efou as atividades da vida diaria.

O Centro de Dia da SCMCB esta integrado e funciona na Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas de Pavilhdo F — 2.° Piso, do complexo assistencial da Sede da Instituigdo.

Em caso de preferéncia do utente e por questio de proximidade da sua residéncia, o Centro de
Dia podera também funcionar numa ERPI da SCMCB, em funcionamento noutros locais da
cidade.

Atualmente o Centro de Dia contempla a prestagéo dos servigos seguintes, que pretende manter
em 2025: Refeigbes, transporte no perimetro da cidade, tratamento de roupas pessoais,
cuidados de higiene e conforto pessoal, convivio/ ocupagdo, assisténcia médica e de

enfermagem e apoio psicossocial.

Pretendemos melhorar a funcionalidade de espa¢o de centro de dia, desenvolver agbes na
comunidade para manter a procura pela frequéncia do Centro de Dia.

PLANO ATIVIDADES 2025
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O Servigo de Apoio Domiciliario & uma resposta social que consiste na prestagéo de cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de
dependéncia fisica e ou psiquica e que nao possam assegurar, temporaria ou permanentemente,
a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou a realizagao das atividades instrumentais da
vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

O SAD da SCMCB desenvolve a sua ag8o a partir da ERP| do Pavilhdo F da Sede da Instituigao,

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O Acordo estabelecido entre 2 SCMCB e o ISS abrange 55 utentes, dos quais 15 utentes a 100 %
(320,79€) e 40 ulentes a 50 % (160 40€)

- Higiene pessoaliconforto & cuidados de imagem; - Preparagdo individualizada de Medicacdo efou
- Alimentagio (Almogo}; Levantamente de Medicamenlos na Farmacia
- Tratamento de Roupa (na instituicdo): (com receitudrio).
- Higiene Habitacional, - Transporte para servicos de saide e para as
- AnimacdorSocializagdo; atividades da instituicdo,
- Apoio Técnico Social. - Acompanhamenio/Apcio nas deslocacdes a
servicos de saude
- Assisténcia/Apoio 3 refeicio;
- Pequenas repara¢des no domiciio

» Localizagdo geografica. Recursos humanos com elevada experiéncia e com formagdo adequada
Capacidade de adaptagdo aos horarios e necessidades dos utentes 25

¥

Dependéncia (parcial) de recursos financeiros externos, Necessidade de melhoria dos sistemas de
informagdo (para gestin/organizacdo de servigos 2o nivel da comunicagao utentes/servigos), o que se
resolveria com um programa informatico adequado, Valor fixo por servigo (por falta de dados para
aplicacdo das comparticipagdes, segundo as normas em vigor), Valores a necessilar de atua[iza;:éo
Hordrio limitado até as 19h00 (Reg Interno).

» Divulgacdo dos servicos disponiveis, Aumentar o n° de servigos por utenfe, Pessoal qualificado na
instituigdo para mimistrar modulos de formagdo (orientados para os servios do SAD); Possibilidade
aumentar valores de servigos, para garantir a sustentabilidade do servico

> Diminuigdo da capacidade econdmica dos utentes e das suas familias, Aumento de respostas no
mesmo setor, Aumento de respostas allernativas; Escassez de recursos humanos com formagdo
adequada para integrar a equipa.

Nota: O Piano de Atividades Socioculturais & elaborado/planificado apos entrega do Plano Geral das

Atividades Socioculurais da Inslituigdo (Animagdo Sociocultural). para ndo sobreper atividades Ainda

assim, a participagdo tem sido possivel e bem-recebida pelos utentes e familiares.

A dltima adenda ao Protocolo de Cooperagdo no dmbito da Convengdo da Rede Solidiria de Cantinas
Sociais, prormoga o prazo até final de 2024, inicialmente permitindo fomecer 25 refeigdes/dia e ajustado em
Julho de 2024 para 28 refeicdes/dia, o que se maniém.

» Emergéncia Social

Mantemos acordo afipico para 4 camas Atendendo i especificidade desta resposta, ndo é possivel prever
numeros de admissées/atrdades, pretende-se manter o espago nas condicdes em que se tem
encontrado. E igualmente objetivo sensibilizar os responsaveis a fitrarfavaliar mais acuradamente as
situagdes encaminhadas.
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APOIO A OUTROS GRUPOS DESFAVORECIDOS

E uma resposta que pretende garantir a ajuda a quem necessite de atuagdo emergente e urgente
no ambito da protecdo social, bem como assegurar a acessibilidade a um posterior
encarminhamento/acompanhamento social, numa perspetiva de insergéo e autonomia.

E dirigida a todos os/as cidadaos/as, que se encontrem em territério nacional, numa situagao de
desprotecao e vulnerabilidade, e que necessitem de apoio social. Entre outras situagdes,
destacam-se. Pessoas vitimas de violéncia doméstica; Criangas e jovens em perigo; Pessoas
em situagio de perda ou auséncia de autonomia; Pessoas sem-abrigo; Outras situagdes de
desprotecdo social. As situagdes de emergéncia social que acolhemos, s&o encaminhadas pelo
Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco.

Esta Resposta social & destinada ao fornecimento de refeicées a pessoas e familias

economicamente desfavorecidas devidamente sinalizadas e encaminhadas pelo Centro Distrital i
da Seguranga Social de Castelo Branco, foi implementada numa logica de “ética social na
austeridade”, que pretende transitoriamente e em tempo de crise econdémico-financeira, oferecer
as Instituigdes condigdes para fornecerem refeigbes a pessoas em situagéo economica dificil e

poderem beneficiar da satisfagao das suas necessidades alimentares.

Mantemos acordo atipico para 4 camas. Atendendo & especificidade desta resposta, ndo &
possivel prever nimeros de admissdes/atividades; Pretendemos manter o espago nas condigdes
em que se tem encontrado; £ igualmente objetivo sensibilizar os responsaveis a filtrar/avaliar

mais acuradamente as situagdes encaminhadas.

PLANO ATIVIDADES 2025
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P T
INFANCIA E JUVENTUDE
CENTRO INFANTIL ALBERTO TRINDADE
CENTRO INFANTIL GUARDADO MOREIRA
CENTRO INFANTIL JAQUELINE ALBERT

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia
e a crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Em 2025, prevé-se que se mantenha o programa social de gratuitidade das creches em que a
Seguran¢a Social assume a totalidade da comparticipagéo das familias.

Todas as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive, que estejam
matriculadas em creches da rede solidaria, creches da rede publica, amas da Seguranga
Social ou em creches da rede privada lucrativa que fagam parte da bolsa de creches aderentes,
tém direito a creche gratuita.

A partir de 1 de janeiro de 2024 a medida foi alargada as creches da rede publica (autarquias
locais, creches de instituicbes de ensino superior publico ou de outras pessoas coletivas de
natureza publica, designadamente creches de empresas publicas, creches de sociedades
anénimas de capitais publicos, creches de institutos puiblicos ou de outros organismos de 27

natureza similar). hitps://www. seg-social pt/rede-de-creches-gratuitas

S4o0 destinatarios da Educagao Pré-Escolar as criangas com idades compreendidas entre os 3
anos e aidade de ingresso no ensino basico, durante o periodo diario correspondente ao trabalho
dos pais ou de guem exerga as responsabilidades parentais. A Educag¢éo Pré-Escolar esta
organizada em duas componentes, uma educativa e outra de apoio & familia, prestando, em cada
uma delas, um conjunto de atividades e servigos.

A nossa instituicdes tem disponiveis para estas respostas sociais de Creche e Pré-Escolar trés
Centros Infantis:

CENTRO INFANTIL GUARDADO MOREIRA CENTRO INFANTIL JAQUELINE ALBERT CENTRO INFANTIL ALBERTO TRINDADE

Marada
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Acreditamos que o trabalho, o empenho e a dedicagdo de todos nds pode contribuir para o

crescimento e transformagao das nossas criangas. O Plano de atividades em 2025 esta inserido

no projeto pedagégico que tem contempla o inicio do ano letivo que ocorreu em setembro de

2024 e que se ira prolongar ateé julho de 2025.

Na educagéo o trabalho nunca esta completamente feito, nem o projeto integralmente acabado,

e 0s Centros Infantis da Instituicéo tém como Miss&o ajudar as nossas Criangas a conseguirem

sucesso educativo e garantir o bem-estar desejado.

Tema

Inido do ano letivo/

adaptagio

Antico « Amirtida
Transportes

Condigdes
Atmostirices

Fauna ¢ Flora

Vestuirio

Amdrica
‘Allmentacio e Clima

| Tradighes Natahcias

Tradigdes
Descobrimentos

Fauna e Flora

Calandarizagio de

atividades

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Familias Giferentes, sentimants  Fundonidrios

igual... como sa celebra o Natal? Criangas
Fasta de Natal
Fundonirios
Festa das Fihés Crinngas Familias
Dia de Recs
Jarairas
*Preparar velas & zarpar a Funciodnrios
aventura® Criangas
“Dos Catos 3 Amardnia da

Alpaca 3 Preguica, um mundo

NOVO vamos descobrir™

Recursos enmvolvidos
Mtividackes
Humanos Materiais @ Logirticas
Expioragiio do espago Funcionirios
Criangas Munnid-apmo
Exploragio dos jogos exutentes Mww
Partdha com 0s outros Criangas Familas Coobs
Computadores
Impressora
Caminhada dos 3 Centros Criangas Fotocopiador
tnfantes Funcionirios
“Levanter & L. R
Material de apolo:
*Faz frio._temos gelo.esté Chngs dickiticn pedagrigica
wscoiregadio.” i drios Material de desgasts
Criangas Familias
Santorinho Comunidade Computadores
preLora
Visita *Portugal dos R
Paipininas” - 4 ¢ 5 anos
Dos esquimds 20 pinguim quem  Funcionirios i ,
€ qua mora aqui? Criangas paaesialOe ol
diditico/padagogico
= A Maerial de desgaste
Festa do Pjama Funcionirios il i itk
Criangas Familias Computadones
Magusto Impressora
Funcionirios Fotecopisdons
Halloween Criangas

Material da apoio:

Material de desgaste
Material Jucho;viceo

Material de apoio:

diditico/pedagogico

Matedial de desgaste
2l Sudiofvid

Impressora

Criangas.

Criangas Familias
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Tema

id

Habitagio

Transportes

Arte [cont)

Arteiariato

Ano Letivo

Calendarizagio de

Feverelro

Mar¢o

Abril

Maio

Junho

Julhe
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Recursos emolvides
Atividades Destinatirios
Humanos Material & Logisticos
Camaval
Puncianirios Material de apoio: Crisngas
*ASambarea cantaro Carmaval | TN ;
vamos fusteja” gt da deagaote
Funciondrics Materisl fudio/video Criangas Familias
parabing 3 SOMCB Criances Famia Computadores Funciondirios
Comunidacs T . Comunidade
Fotacopiadors
— ri
“Tipis, Pafafitas ou casas Criangas =
coloridas, onde vamos domir?
Dia do Pa Material de 2poio!
*Norte, Centro, Sl _a padalar :':"".': ;ﬁ'm,. |
Ol 3 vOIr _deprELIE OO MaS P A
devagar, consegimas chega Imrpreixry
Fotocopadors
visita de Estudo "Cemtro de
Cidreia Viva da Floresta® - 3
anos
Piseoa Punciondirios Material de apoie: Criangas Familizs
: diditionpedagigics 29
*A rabiscar oua pintar é o Material de desgaste
sonhar_.com a boca, mios ou & ;
pés vamos imnaginas Funcionirios Ingretsara
Crinngas Fotocopisdora Criangas
Dia daM3e - : familias
; i Material de aposo:
“Em Portugal e no Mundo o e ] ﬂ:w#‘::ﬂ
artesanato & uma forma de =t Materisl de desgaste
expressio e identidade H.::n:m Materisl fudiyvideo ez
e s e Criang
W‘l
*As m3os nio tazem obras Lo episders
guis..”
Dia da Crianga Criangas Criancas
Puntiondeios
"A viajar & 2 eningr, todos Comunidade
Aprencemas 3 cormuescas.” Material de apoio:
[ diditica/padagigics
visita de astudo "Dinopark™ - 3, Criangas Materiai de desgaste
4e5 anas Material udic/rides
Computadorns
*Ap0Ss tanto viajar @ as malas ETprESEors
CRVRGAN, A5te projeto esta a Fancondrias Potocopadins Criangas Familias
tarminas e do planttatemas | criangas Familias
quacuidas ® Comaunidade
Fasta de final de an0
Atividades de complemento 3  Punciondrios : .
famil Material de apoo Changas
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SAUDE

Nesta area desenvolve a prevengdo, promogao e protegao da saude, nomeadamente através de
respostas sociais da prestagio de cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutencgao e
de reabilitagao e assisténcia medicamentosa,

O Servigo de Saude propde-se reforgar a realizagéo das seguintes atividades para o ano de
2025:
» Realizagao de Protocolos de Colaboragio com ULS, Seguranga Social e Ensino Superior

e Politécnico, para eventuais intervengdes em comurm;

s Prestagdo de Cuidados Médicos (por quatro clinicos, diariamente conforme horario
estipufado, e 24h/dia em contato telefénico, para situagdes de emergéncia sempre que
necessario),

¢ Prestacdc de cuidados de Psicologia (diariamente); para utentes e familias, com
atendimento individualizado ou em grupo, psicoterapia, colaboragdo com clinicos e
enfermeiros, em atividades comuns;

¢ Prestagdo de cuidados de Enfermagem (24h/dia), presencialmente na Sede e apoio a
restante instituigdo quando necessario; AG (8h/Dia);CCJCA (16h/Dia); 30

e Prestagdo de cuidados de reabilitagdo por fisioterapeuta afeto ao servigo, quando
solicitados por utentes ou familiares;

* Apoio Administrativo (didrio de 2* a 6* feira, em horario de expediente), com controlo de
stocks de medicagao, marcagdo de exames, programagado de deslocagdes e saidas de
utentes para consultas externas efou encaminhamento a outros servigos e
especialidades médicas, contacto com utentes e familiares, e restante processo
administrativo de apoio a médicos e enfermeiros;

+ Reunides de servigo regulares e periddicas de médicos e enfermeiros;

s Promover formagao externa aos elementos da equipa;

e Formagéo continua interna com agdes de formagéo e informagéo dirigidas a Médicos,
Enfermeiros, Ajudantes de Lar e Centro de Dia, Ajudantes de Enfermaria, Utentes e seus
familiares;

¢ Manter um bom relacionamento institucional, privilegiando-se a colaboragdo com o
ensino superior, IPCB e UBI entre outros, através da realizagao de estagios curriculares,
de observagio e profissionais, de alunos de enfermagem, psicologia, fisioterapia e

outros afetos a saide e colaboragdo em rastreios e trabalhos de investigagao.
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instalado no rés-do-chdo do Pavilhdo D, tem acesso pela Rua da Grag¢a e encontra-se em

funcionamento desde novembro de 1994. Foi inaugurada em 01/12/1994. Foi celebrado um
Contrato Cedéncia Exploracao com a Empresa CLIZONE, que foi assinado dia 27/11/2023, pelo

prazo de cinco anos, sendo a data de fim a 31 de dezembro de 2028.

Esta resposta social dirigida a pessoas com perda transitéria de autonomia, potencialmente
recuperavel, que necessitam de cuidados clinicos, de reabilitagdo e de apoio psicossocial, em
regime de internamento de média duragdo, por situacdo clinica decorrente da recuperagao de
um processo agudoe cu descompensacgao de processo patologico crénico.

Tem uma lotagdc maxima de internamento para 55 camas,

A UCCI esta instalada na Av. Dia de Portugal, a seguir ao Centro Comunitaric Jodo Carlos
d'Abrunhosa e iniciou a sua atividade no dia 1 de agosto de 2014.

Em 2025 continuaremos a melhorar e a capacitar esta resposta, de modo a contribuir para o
bem- estar e qualidade de vida das pessoas, numa perspetiva integrada, promovendo a
autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa em situagéo de dependéncia, através de
um processo ativo e continuo de reabilitagéo, prestando mais e melhores cuidados de salde.

Assim para a 2025, mantemos a seguinte capacidade e definimos o seguinte plano de atividades:

N (]
Valéncias )
Camas
UMDR -Média Duragao e Reabilitagao 21
ULDM - Longa Duragdo e Manutengéo 30
RSB - Residéncia de Saiude e Bem-Estar 4

PLANO ATIVIDADES 2025
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ENFERMAGEM
- Divuigacdo e frequéncia de formagdes de curta duragdo ministradas por entidades extenas,
sempre que o conteudo cientifico das mesmas constiuir uma mais-valia para o servico,
privilegiando para o efeito 0s meios informaticos;

- Divulgacdo de estudos e artigos cientificos relevantes para a pratica assistencial,
- Colaboragdo nas atividades com os diversas areas técnicas da UCCI.

MEDICINA FISICA E REABILITAGAO (Fisioterapia, T. O. e T.F.
- Definicdo de objetivos, plano de tratamento e intervencado adequados a cada utente;

- Realizagdo de ensinos aos utentes e cuidadores e aconselhamento de adaptagdes no domicilio;
- Treino de AVD’s em diversos contextos,

- Indicagdo de estratégias e apoio a familiares e cuidadores de utentes com Perturbagdo da
Linguagem, Perturbagdo da Deglutigdo e Perturbagdo da Comunicac&o.

SERVIGO SOCIAL
- Atendimento e acompanhamento social; - Diagnostico social, - Informar e encaminhar 0s
ulentes e seus responsaveis acerca dos direitos sociais, recursos disponiveis na comunidade e
respostas sociais formais adequadas a cada situacdo, - Articulagdo com os Servigos Sociais 32
locais no sentido da recotha/partiha de informagdo e planeamento/execucao da intervengao, -

Apoio psicossocial, - Colaboragao com as restantes dreas de intervengdo da UCCI

PSICOLOGIA

- Avaliagdo e acompanhamento Psicolégico; - Estimulagdo cognitiva, - Gestdo de conflitos; -
Terapia de suporte; - Estimulagio do desenvoivimento social, - Sessdes de esclarecimento para
familiares/cuidadores; - Acompanhamento no fim de vida ao utente e familiares; - Colaboragao
com os restantes técnicos, mediante necessidades que surjam.

ANIMAGAO SOCIOCULTURAL
Atividades de estimulagdo cognitiva, atividades de trabalhos manuais, de pintura e costura,
atividades de culindria, atividades religiosas, dan¢a adaplada, atividades de motricidade global,
sessbes de cinema, sessdes fotograficas, comemoragdo de dias festivos, videochamadas,
atividades a desenvolver com outras estruturas da SCMCB.
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= Tre
GESTAO DE RECURSOS — SERVICOS DE APOIO

Em 2025, pretendemos dar continuidade & valorizagdo dos nossos recursos humanos, e
garantirmos uma prestagdo de servigos de exceléncia, para isso continuaremos a apostar na
formacao e motivagéo dos nossos colaboradores e desta forma estejam habilitados a responder
a todas as situagdes de natureza funcional, humana e emocional.

Pretendemos manter a uniformizagdo da imagem dos documentos internos e dos veiculos.
Iremos manter a aposta no uso de materiais e equiparmentos amigos do ambiente.

Pretendemos melhorar e diversificar a oferta de produtos e servigos, promover a requalificagcéo
e valorizagdo do patriménio da Instituicio.

Continuamos a apostar fortemente em 2025 na eficiéncia energética, de forma a reduzir custos.

Em 2025, este servigo ird continuar como elo de ligagéo entre a Instituigio e os Orgéos Sociais,
Mordomos, Voluntarios, Utentes, Colaboradores, fazendo a divulgagéo de eventos ef ou servigos,
reunides, seminarios definidos estratégias de comunicagéo.

Assegurar a comunicagdo do Provedor e fedos os restantes Elementos da Mesa Administrativa 23

com o publico interno e externc a Instituicdo; Promover, divuigar, executar, planear e controlar
agbes efou eventos da Instituico sempre sob a orientagdo do Provedor e todos os restantes
Elementos da Mesa Administrativa.

Prevé-se a execugdo de atividades de secretariado de apeio ao Provedor e todos os restantes
Elementos da Mesa Administrativa;

Planear e organizar as atividades e projetos que séo distribuidos pela Mesa Administrativa;

Programar, organizar e controlar a agenda (rotina diaria € mensal) do Provedor e todos os
restantes Elementos da Mesa Administrativa tendo em consideracdo as atividades e projetos
variados aprovados previamente em sessio Mesa Administrativa, providenciando o cumprimento
dos compromissos agendados.

Providenciar a organizagéo de arquivos e anota despachos e deliberagdes do Provedor e todos
os restantes Elementos da Mesa Administrativa.

Promover e desenvolver a publicagdo de atividades deliberadas pelo Provedor e todos os
restantes Elementos da Mesa Administrativa em articulagéo com os outros departamentos e/ou
equipas de trabatho envolvidos {as).
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£m 2025, vamos continuar a apostar na implementagdo de novos procedimentos que sejam

perfeitamente integradas nas aplicagdes existentes, o uso destas ferramentas iremos minimizar
erros e aumentar a eficiéncia dos recursos humanos, deixando mais tempo disponivel para a
realizagdo de atividades/ tarefas que ainda requerem muito trabalho manual como arquivo,
irmandade, correio expedido entre outras.

EXPEDIENTE GERAL E ARQUIVO CORRENTE

= Controlo de toda a gestdo documental: correspondéncia recebida e expedida, tanto em
suporte de papel como em suporte eletronico;

*  Supervisdo da circularizagdo documental enire os diversos servigos e departamentos da
Institui¢do.

IRMANDADE

* Manter atualizado o ficheiro da Irmandade, com moradas, telefone e outros elemenios

considerados indispensaveis para o seu contacto.
= Controlo de emissao e pagamentos de quotas anuais e vitalicias. 34

= Assessoria na celebragdo da tomada de posse anual dos novos Irmaos.

PATRIMONIO

=  Manutengdo e gestéo do cadastro de todo o patriménio ristico, urbano e automovel.

s  Controlo de rendas de prédios rusticos e urbanos, incluindo o aumento anual de rendas.

ARQUIVO

QOrganizacéo, classificacao, instalagdo e manutengao dos arquivos intermédio e historico,
implementagéo de um novo Regulamento Arquivistico da SCMCB e aplicagdo de um Plano de
Gestdo Documental a elaborar com os diversos departamentos;
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nas zonas de arquive, museu,
igreja e Capela dos Fonseca;
Manutengéo, reabilitagéo e
dinamizagao do Museu de Arte
Sacra;

Transferéncia do espolio do
Museu Agricola para instalagao
na Quinta da Danca Estival;
Criagdo de protocolos com
Universidades e  Escolas
Politécnicas bem como outras

instituicbes que atuem na éarea
cultural, para promogao da investigagéo e reabilitagdo do patriménio cultural da SCMCB.

JOREIAECUTORELIGIOSO. ]

Em 2025, de acordo com o Compromisso da Irmandade, a SCMCB ira assegurar a assisténcia
espiritual e religiosa aos seus Utentes, Irm3os e Comunidade em geral.

Cedéncia da Igreja para a realizacdo Ceriménias Religiosas, Concertos e Encontro de Orfedes.

Cedéncia da Igreja para celebragdes matrimoniais, apos o parecer favoravel da Pardguia a que
0s Noivos pertencem.

Pretende manter a Eucaristia Dominical as 10H00, assim como se vao manter as restantes as
cerimonias religiosas, de acordo com o Calendario do Ano Litargico de 2025.

Prevé-se a realizacdo das Procissdes Quaresmais no ano 2025, com a habitual articulagéo com
as Paroquias da cidade de Castelo Branco.

PROCISSAO SENHOR PASSOS 23 de margo 2025
Com o Sermao do Encontro junto ao Banco de Portugal 15H00
Participagido especial Criangas Centros Infantis

DOMINGO DE RAMOS 13 de abril de 2025

Béncgao do Ramos e Missa Igreja Graga 10H00

PROCISSAO ENTERRO SENHOR 18 de abril de 2025
21H00
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Esta proposta para 0 Ano de 2025, visa promover o bem-estar fisico, mental e social dos idosos,

através de atividades diversificadas que estimulam a interag&o, autonomia e qualidade de vida:

Implementar um Programa de Radio interno que proporcione informagdes basicas, como a
TOR, programagao didria, musicas, radionovelas e podcasts educativos.

Promover Atividades Intergeracionais com infantério da instituigdo. Incluindo jogos
educativos, leituras de historias, teatros e partilhas de experiéncias entre as geragdes.

Criar "Caixas de Atividades" para cada pavilhdo da instituig@o, contendo jogos de tabuleiro,
puzzles e outros materiais ludicos com o intuito de familiares e voluntarios possam usar para
dinamizar e partilhar atividades com os utentes.

Envolver os idosos no apoio a causas sociais confecionando roupas de bebé, contar historias
na pediatria, almofadas cancro da mama, entre outras que possam surgir, que além de
promoverem o senso de utilidade e inclusdo social, melhoram a motricidade fina e proporcionam
satisfag@o pessoal ao contribuirem para causas importantes.

A Terapia com Animais tem efeitos comprovados na redugdo de stress, melhoria do humor e
aumento da motivagdo nas interagbes sociais. Pretendemos realizar visitas a espagos
pedagdgicos, confecionar camas, mantas e brinquedos para os animais.

Formar uma Equipa de Boccia, estimula a coordenagdo motora, o trabalho em equipa e i
proporciona uma atividade fisica adaptada as necessidades dos nossos idosos.

Organizar visitas culturais as “Romarias da Nossa Terra” e festas locais tradicionais. Levar
0s idosos a visitar as suas aldeias, a reviver 0s locais e as pessoas.

Facilitar visitas regulares entre os utentes do lar e amigos ou familiares que estejam em
outras valéncias da Santa Casa da Misericordia de C. B.

Organizar festividades em torno de Epocas Agricolas, como o "Festival da Tibornia". Preserva
a tradi¢do e identidade cultural, rememoram as suas vivéncias passadas.

Introduzir a Terapia das Bonecas, com uma formagéao dada pela psicologa da instituigao, que
ird fazer uma abordagem ao tema a colaboradores e idosos.

Criar um protocolo com a Mobicab, Liberdade na Nossa Cidade, para a aquisicao de 20
cartbes de transporte. Permitindo autonomia nas nossas deslocagdes pela cidade.

Organizar um Atelié de Hortofloricultura e Culinaria, onde os idosos poderdo semear e
cultivar chas e ervas aromaticas, preparar pratos ou iguarias tradicionais. Desenvolvendo a
rabrica "Conversas a Moda Antiga" sobre 0s beneficios de cada planta ou iguaria em destaque,
com o apoio da Nutricionista da Instituicio.

Proporcionar aulas de informatica, leitura e escrita, com énfase na redagao da "Historia de
Vida" permitindo aos idosos expressarem-se e registarem as suas memébrias, estimular a
inclusdo digital e as competéncias cognitivas.
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Pretendemos manter o atelié de Manualidades, aulas de ginastica, hidroginastica, e os passeios
da "Pedalar sem Idade” contribuindo assim, para uma vida digna e ativa.

O Servigo de alimentagéo sugere comemorarmos os dias tematicos da alimentagéo, com a
elaboracéo de atividades, compor cartazes e flaines com informagéo nutricional e oferecer
pequenos miminhos ao lanche.

A drea de Nutrigdo sugere o acompanhamento nutricional mais personalizado aos utentes
residentes nas varias valéncias da SCMCB e ao longo do ano, com avaliagéo do peso corporal,
dos dados antropométricos e de composic&o corporal, assim como, avaliago continua da
ingestao alimentar e hidrica diaria adequada.

Reestruturar 0 Grupo de Voluntariado, procedendo a captagdo de voluntarios, garantindo a
formag&o dos voluntarios ativos e dos novos inscritos e a integragdo dos mesmos apos a
interrupcéo de frequéncia devido 4 pandemia; a7

Comemoragéo do Dia Internacional do Voluntariado.
Atividades previstas para o Grupo de Voluntariado:

Apoio aos Utentes no Atelié de Trabalhos Manuais,

Apoio na Celebragio da Eucaristia Dominical,

b THEE T

Apoio as refeigfes dos utentes

v Desenvolver contatos com os Utentes, priveligiando, a conversa e a realizagdo conjunta com
a Equipa de Animac&o Sociocultural, de atividades, proporcionando,o conforto € bem estar dos
nossos Utentes.

Apesar da idade sénior impor algumas condigdes e certos limites provocados pela idade, o
servigo de cabeleireiro e estética em 2025 ird manter-se, procurando sempre ir a0 encontro das
necessidades dos utentes, até daqueles que ja tém dificuldades de locomogéo ou até mesmo
em situagdes de total dependéncia. O objetivo € melhorar a qualidade de vida dos utentes e 0
seu conforto.
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O servigo de lavandaria em 2025 serd efetuado nas duas lavandarias Sede e UCCI, e desta
forma libertar espaco, talvez para expansac do Lar, criar melhores condigfes de trabalho.

Pretendemos diminuir o nimero de pegas que se danificam com a lavagem ou que néo se sabe
da sua localizagdo. Rentabilizar os recursos humanos e aumentar a eficiéncia do servigo.

Manter o apoio do servigo informética através de Empresa externa a Instituicdo, mediante a
prestacéo de servigos no dominio da SCMCB.

Manutengéo e melhoramento do Site da SCMCB através de uma profunda remodelacéo, este
servigo & feito através de prestador de servigos externo a Institui¢ao.

Para o ano 2025, o Departamento de Recursos Humanos compromete-se a continuar a
desempenhar, com todo o profissionalismo que a Santa Casa da Misericordia exige: 38

—Gestao de recrutamento e selegdo de candidatos,
+Gestdo de acolhimento, integragdo e identidade de novos colaboradores,

+Gestéo do Direito do Trabalho e Seguranca Social,
+Gestdo de consultas de Medicina no Trabalho,
+Gestéo de carreiras (progressao vertical e horizontal);
+Gestdo de processamento de salarios;
+Gestdo de processamento de escalas de servigos, :
—Gestao do Relatorio Unico; . J
—Gestdo de Formacgée Profissional de colaboradores, :
—+Gestao de Avaliacdo de Desempenho,
—+(Gestio administrativa do DRH (férias, faltas, baixas médicas, acidentes de trabaiho, oficios e
informagdes diversas, etc);
—Gestdo de candidaturas diversas,
— Poder continuar disponiveis para participar em atividades que ajudem a promover os Valores,

a Misséo e a Visdo da Instituigéo.
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Na area da Tesouraria procura-se a otimizagéo dos recursos financeiros, numa abrangéncia
universal dentro da SCMCB. Ird manter a gestdo dos meios monetarios e controlo das contas

bancarias e caixas, acompanhamento e apuramento dos desvios.

Cabe 4 faturagéio a emisséo das faturas de acordo com as diversas solicitagdes, trata-se de uma
operagdo em ambiente Back Office transversal a todo o negdcio da Instituigdo. Ira manter o
pagamento a fornecedores e outros prestadores de servigos, procurando cumprir 0s prazos

acordados.
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Em 2025, pretendemos mediante a consuita de pregos aos fornecedores, continuar a adquirir os
produtos e materiais ao menor preco dentro dos parametros considerados de qualidade.

O Armazém ira manter o fornecimento, no lecal de armazenamento, e 0s produtos s&o entregues
aos diversos departamentos contra a entrega de uma requisicao.

O Departamento de Recursos Materiais e Armazém pretendem manter em 2025 a seguinte rotina
diaria reforgando as regras de controlo de aquisicdo e utilizagéo, reduzir custos mantendo a

qualidade. As comparas de produtos, de materiais e de equipamentos vdo manter-se
centralizadas.

Este servigo funciona em permanente articulagdc com as Diregbes das Respostas Sociais,
Chefias & Responsaveis de Departamento.

DEPARTAMENTO RECURSOS MATERIAIS
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Colaborar na conservagio e manutencdo dos edificios das diversas respostas sociais e
infraestruturas, nos Imodveis pertencentes a Instituicao.

Pretende-se manter contratos de prestagdo de servigos na drea da canalizag&o.

Iremos manter a execugdo de trabalhos preventivos e corretivos necessarios para manter a
operacionalidade dos equipamentos e das estruturas.

Pretendemos rentabilizar as propriedades da Instituicdo e desenvolvemos a produgéo agricoia
para consumo préprio e venda do excedente.

Manter o cultivo e ajustar as necessidades da SCMCB a produgdo agricola na area da
horticultura, culturas arvenses, pomar, olival e vinha constam da atividade realizada nas nossas
quintas.

Manter as visitas dos nossos Utentes (criangas e idosos), Colaboradores e Irméos da SCMCB a 4

Quinta da Santa Casa.

Continuar a divulgacio da Quinta da Santa da Casa, junto das Escolas da nossa regi&o e outras
Misericordias e |PSS.

O servigo automodve! ird manter a colaboragdo diaria no transporte dos utentes, refeicbes e na
entrega e recotha de correio interno/ externo de acordo com as necessidades dos diferentes
servigos departamentos.

Pretende-se reduzir custos de utilizagdo, otimizar as rotas e saidas e diminuir 6 numero de
ocorréncias com as viaturas evitando gastos inesperados.
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Manter a aposta na Formagéo Profissional, para a diferenciagdo e prestagdo de servigos de

exceléncia, fornecendo informacgao, técnicas e instrumentos de trabalho, que permitam uma
atuagéo eficiente e geradora de mudanga dos cuidados a prestar as criangas, idosos e utentes,
que permitam melhorar a qualidade de vida.

Manter protocolos de colaboragdo com os Agrupamentos de Escolas, Escolas Profissionais,
Instituto Politécnico de Castelo Branco e outros, por se revelar uma mais — valia.

Apresentagio de Candidaturas a Projetos, que se traduzam em mais-valias para a Instituicéo no
ambito da Infancia, Idosos e Salde, de modo a tornar a nossa Instituigéo diferenciadora na
qualidade dos servigos prestados.

Vai manter-se a realizagéo de eventos, tais como seminarios e conferéncias

Sensibilizagdo da populagao envolvente no sentido de preservar o meio ambiente, diminuindo
entre outras medidas o recurso ac papel.

Adquirir equipamento e material estritamente necessario ao bom funcionamento dos servigos.
Adquirir equipamento informatico que seja necessario para 0s servigos. 42

Continuar a modernizar o sistema de comunicagdes e a rede informatica, privilegiando a sua
interligacdo e integragdo por todos os servigos e departamentos.

Procurar uma conveniente redugdc das despesas, sem colocar em causa a qualidade dos
servicos prestados e de manutengéo dos equipamentos.

Dar continuidade a preferéncia de aquisigao de produtos de origem nacional, privilegiando a
economia local, sem comprometer a relagéo qualidade/preco.

Continuar a adequar todas as respostas sociais, com os documentos necessarios ao seu bom
funcionamento e também ter em atencdo as pertinentes recomendacgbes e orientagdes,
determinadas pelas respetivas entidades regutadoras de que depende.

Melhorar a Gestéo e informatizagdo documental da Instituicéo.

Continuar a promover uma comunicagio externa, especialmente no que concerne a relagéo com
os Orgaos da Comunicagéo Social, Regionais e Locais, divulgando por todos os meios, as agdes
e atividades que a SCMCB ira realizar durante ¢ ano de 2025.
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ORGAMENTO 2025

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EUR
RENDIMENTOS E GASTOS 2025
Vendas e servigos prestados 10 913 900,00
Subsidios & exploracdo 28 200,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -349 700,00
Fomecimentos e servigos extemos -3 139 200,00
Gastos com ¢ pessoal -7 936 600,00
Outros rendimentos e ganhos 989 400,00
Outros gastos e perdas -7 900,00
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 498 100,00
Gastos [ reversdes de depreciag3o e de amortizac3o -329 300,00
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 168 800,00
Juros e rendimentos similares obtidos 1 200,00r
Juros e gastos similares suportados -120 500,00
Resultados antes de impostos 49 500,00
Imposto scbre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 49 500,00

Castelo Branco, 14 de Novembro de 2024

O CONTABILISTA CERTIFICADO

A MESA ADMINISTRATIVA

L ———
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO
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