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R Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO DE 2023
Nota de Abertura

Como manda a tradigao, cumpre-me apresentar o Relatorio de Atividades de 2023, de acordo com aLeie
o nosso Compromisso.

Apbs o periodo de pandemia, todavia ainda continuamos a ter alguns cuidados, pois que a infegio por
COVID-19, ainda vai acontecendo, embora se esteja a tornar numa gripe, com tendéncia meramente
sazonal, todos ansiamos por tempos diferentes e que nos tornassemos, mais sensiveis e sentimentais, foi
precisamente o inverso.

Quando parecia que iria surgir uma acalmia no Mundo, eis que surgem, complicagdes, com origem no 6dio
e que declinam numa deriva de conflitos, que normalmente degeneram em guerras. Foi no passado € esta
a ser no presente.

A 24 de fevereiro de 2022, o Mundo foi surpreendido, ou ndo, pela invasdo da Ucrénia, pela Rissia. As
consequéncias desta guerra, provocaram uma subida de pregos, em todos os produtos, como sejam,
alimentagdo, combustiveis, eletricidade, enfim de uma maneira geral, tudo aumentou, o que fez subir a
inflagdo.

Mas dando consisténcia as chamadas Leis de Murphy, “quando as coisas ja ndo podem piorar, pioram”,
chega o dia 7 de outubro do presente ano e com ele, o ataque terrorista que o Hamas langou,
inesperadamente em grande escala, contra Israel que causou pelo menos 1 400 pessoas mortas em
Israel; que, pelo menos, 2 700 ficaram feridas e que cerca de 240 pessoas foram raptadas, nomeadamente
criangas e que se encontram presentemente nas maos do grupo terrorista do Hamas, desencadeando, por
parte de Israel, uma retaliagao, no sentido de recuperar os reféns e destruir os terroristas do Hamas.

Perante todas estas circunstancias, ndo temos outra alternativa, sendo, continuarmos o caminho da
readaptagdo, apelando cada vez mais a imaginagdo e & criatividade, no sentido de mitigar os custos.
Enfim, ndo tem sido facil, para a Mesa Administrativa, enfrentar todos estes desafios.

De harmonia com o que se enceontra instituido nos artigos 21.° e 22.° do Compromisso da SCMCB e em
cumprimento do enquadramento legal reservado as Instituicdes do Setor Social e Solidario, a Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco submete a apreciagdo, discusséo e
votagdo da Assembleia Geral da Irmandade o Relatério e Contas para o ano 2023.

Quem, como a Mesa Administrativa, tem a obrigaco estatutaria de elaborar o relatdrio de atividades e de
organizar as contas de geréncia referentes ao ano que findou para as submeter 3 apreciagdo e votagao
dos Irmaos na Assembleia Geral ndo pode deixar de fazer transparecer 0 seu estado de alma quando
apresenta tais documentos a consideragdo de quem tem o dever de julga-los. Nesse sentido, quero desde
ja tranquilizar os Irmdos desta Santa Casa, comegando por dizer que € com grande tranquilidade e
dignidade, com a consciéncia do dever cumprido que vimos, mais uma vez, perante esta assembleia
prestar contas do exercicio que terminou, analisar os resultados obtidos a luz dos de anos anteriores e da
conjuntura socioeconomica em que vivemos e avaliar a sustentabilidade da instituigdo em termos de futuro.

Na verdade, cotejando os proveitos e custos do exercicio relativos ao ano economico de 2023, apura-se
um resultade liquido de {1.100.919,68) euros.

Embora, este valor ndo deixe de ser motivo de preocupagéo, resultou da consequéncia de uma opgéo de
néo termos rentabilizado, como aumento dos ganhos com a alienag@o de um terreno, que estamos em
fase final de negociagao, perspetivando-se, um ganho efetivo na ordem do 1.250.000,00, assim salienta-
se, como tendo sido contabilizado apenas um montante dos ganhos com alienagdes, com uma mais-valia
de 224.470 €.

Acresce, no que respeita aos custos com o pessoal, na ordem de 7.300.500,77 €, consideramos que
apresentam uma significativa dimensao percentual, isto é, 69 % (com a Taxa Social Unica), dos custos
totais. Todavia, informa-se que o valor esta dentro do intervalo dos 52% e os 76% conforme a analise das
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ﬁ Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco

Contas das IPSS a nivel nacional, elaborada pelas trés organizages do sector social, a saber, a Unido
das Misericordias Portuguesas, a Confederagdo Nacional das Instituigdes de Solidariedade e Unido das
Mutualidades. De salientar, também, o aumento do salario minimo que passou de 705 € para 760 €, que
veio acrescer os custos, logo verificou-se um aumento na ordem dos 7,2 %.

Todavia, os Acordos de Cooperagao continuam com valores abaixo dos 50 %, dos custos médios por
Utente, situando-se no intervalo entre os 27 % e os 35 % nas diversas respostas sociais.

Todavia, informa-se que Gragas a Deus que continuamos a ser contemplados com donativos, quer no
ambito de artigos em espécie, quer de roupas e equipamentos, que totalizaram durante o ano de 2023,
um montante de 25.000,00 €.

O Programa PARES 3.0 aprovou a candidatura da SCMCB, tipologia 2, para a requalificago do Pavilhdo
B, com um orcamento de 891.624,25 €. A SCMCB recorreu ao Processo de Contratagéo Publica, para
execucao desta obra. O valor financiado é de 599.342,40 €, embora o custo final desta requalificagio va
ultrapassar o valor de 1.100.000,00 €.

Acresce salientar que a consequéncia de ndo termos este Pavilhdo B ocupado com Utentes, por motivo
das obras, teve uma redugao nas receitas na ordem dos 390.000 €,

Foi solicitado em margo de 2022, 3 Camara Municipal de Castelo Branco, um apoio de 324.000,00 €, no
entanto, foi aprovado em reunifo do Executivo, uma transferéncia de 250.000 €, em 29 de dezembro de
2023, nao tendo até a presente data sido concretizado esse apoio, todavia, ja enviamos as faturas para o
Municipio para efetuarem a referida transferéncia, aguardando a referida transferéncia.

Todavia temos um empréstimo aprovado com uma entidade bancaria e que a Assembleia Geral da
SCMCB ja aprovou 4 alguns anos, para fazer face a parte da despesa nao financiada.

As oportunidades e as ameagas que a sociedade reserva para as Misericordias sdo desafios constantes
do dia-a-dia para muitas destas Instituictes Saciais, como a nossa inclusive, com contingéncias de diversa
ordem e com uma legislagdo flutuante. Perante uma mudanga e um novo paradigma de valores do conceito
e dindmica familiar a emergir na nossa sociedade, do pouco investimento dos cidadios a nivel religioso,
torna-se dificil disseminar as 14 obras de Misericordia, incutir na sociedade os valores subjacentes a ser
Irm&o sem aludir as vantagens econémicas.

A responsabilidade civil baseada nos valores religiosos herdados, que os futuros Irmaos devem prosseguir,
torna-se um dos maiores desafios, colocando em causa, num futuro proximo, a continuidade da génese
das Irmandades.

Em matéria de obras e aquisigbes procedeu-se a continuagdo das varias obras de manutengdo das
infraestruturas, assim como a beneficiagdo dos equipamentos que permitam aos Utentes melhorar a sua
qualidade de vida, como ja foi salientado anteriormente.

Informa-se também que apds um processo transparente, de consuita ac mercado nacional, deste tipo de
estrutura e de prestagdo de servigos, tendo havido duas empresas concorrentes, que resultou, por
apresentar entre os critérios, definidos, significativas mais valias para a SCMCB, na concesséo, ao grupo
Clizone, o Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo, infraestrutura que desde a sua génese, replicou,
sempre custos mais elevados que a receitas (saldo negativo neste Centro de Custo na ordem dos 260.000
€) e assim podemos afirmar perentoriamente, que em 2024, pela primeira vez, desde a sua existéncia,
tera um valor positive, mais que nio seja, resultante do pagamento da renda, que foi fixada em 3.500 €
mensais e acresce o pagamento de 100 € por credencial 4 SCMCB, que prevemos um valor positivo em
2024, desta infraestrutura que rondaré os 75.000 €.

De salientar, que no &mbito do Portugal 2020, que a SCMCB teve Candidaturas aprovadas, todavia ainda
existe um crédito na ordem dos 65.000 € que sao devidos a nossa Misericordia.

De referir que a SCMCB continuara disponivel, sempre que solicitada pelos Org3os do Poder Central,
pelas Autarquias, Associacdes, Instituigdes, ou outras entidades, para colaborar nos varios foruns e
eventos no dmbito da Sclidariedade e outros, salvaguardando em todas circunstancias a autonomia e
identidade da SCMCB.
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No entanto, as despesas sdo sempre e em qualquer circunstancia, motivo de ponderagdo para a Mesa
Administrativa que, no futuro proximo, se vai empenhar decisivamente na manutencio da procura de
outras fontes de rendimentos estaveis, proporcionando receitas que possam constituir pressupostos no
caminho, sempre desejado para a sustentabilidade da nossa Misericordia.

E isso vai exigir muito trabalho e uma continuidade na gestdo rigorosa, aliados a um apuramento de
poupangas e rentabilizagdo do nosso patriménio imobiliario. Todavia, devem ser adotadas estratégias
empresariais e de medidas inovadoras, procurando extrair o maximo partido de uma previsibilidade e de
solidez de gestao e também do investimento na qualificagde continua dos nossos recursos humanos.

A sociedade civil albicastrense pode rever-se, com orgulho, na sua Misericérdia. E esta instituigdo quer
cada vez mais, abrir-se a cidade e ao concelho.

Em conclusdo, é neste contexto que a Mesa Administrativa apresenta o presente Relatério e Contas
relativo ao ano de 2023, a apreciag¢do da Irmandade da SCMCB, apés o parecer exarado pelo 6rgdo de
fiscalizagdo (Definitério/Conselho Fiscal), em cumprimento das disposigdes e principios compromissoérios
e legais.

:..f'"-'-'-'_'_
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Evolugao da Ati_yidade

A nossa Misericordia é uma Instituico de referéncia, quer na nossa cidade, quer mesmo a nivel do nosso
concelho e até porque ndo dizé-lo, a nivel distrital. Atualmente dispde de varias infraestruturas dispersas
pela cidade, 0 que obriga a uma gestao de recursos cada vez mais ajustada, mantendo assim um equilibrio
entre a qualidade do apoio a prestar e a conservagdo do patriménio fisico.

Esta longevidade testemunha, assim, a capacidade e a tenacidade de dirigentes e colaboradores em
sobreviver a todas as vicissitudes e dificuldades, sempre com o objetivo de minimizar o sofrimento da
populagdo mais débil e carenciada, e dar conforto aos mais desfavorecidos.

Ao longo destes séculos, esta e todas as outras Misericérdias sentiram e viram no seu seio muita dor e
sofrimento. Mas gostaria também de realgar, as alegrias de todos aqueles que contribuiram com sorrisos
e afetos, no acolhimento aos nossos utentes, a maioria das vezes desconhecidos, debilitados e
desamparados, e 0s ajudaram no seu processo de integragéo, transmitindo-lhe seguranga e conforto para
0 inicio do seu novo ciclo de vida.

A humanizagio permanente tem sido a matriz de Solidariedade Social da Santa Casa da Misericordia de
Castelo Branco, e os veiculos transmissores tém sido, os Colaboradores e os Voluntarios, e nesses
destaco todos os elementos dos Orgdos Sociais que em partilha mitua se entregam abnegadamente ao
desempenho das suas missdes.

Durante o tltimo ano que se circunscreve ao segundo ano de gestao da nossa atual Mesa Administrativa,
procurdamos cumprir o Plano de Atividades em vigor para esse periodo.

A manutengéo, a requalificagéo, a renovagao das infraestruturas tém sido uma das principais realizagdes.

No que respeita aos Centros Infantis, as atividades Extracurriculares, estdo abertas a todas as criangas a
partir de 1 ano de idade, a Masica e Inglés. Quante & Educagdo Fisica continua a fazer parte integrante
do curriculo.

Quanto a nossa Unidade de Cuidados Continuados e presentemente temos (em Média Duragdo 21 camas,
em Longa Duragao 30 camas e finalmente em Residéncia de Salde e Bem-Estar 4 camas).

No que diz respeito a Informatica e as Comunicagbes, continuamos a melhorar estas areas nevralgicas de
uma organizagéo, gue na realidade encontravam-se muito limitadas e ultrapassadas. Adquirimos novos
programas informaticos, que nos irdo facilitar a ligagdo e a partilha de dados entre os intervenientes nos
respetivos processos.

Para finalizar € justo referir que tudo o que foi elencado n&o foi obra de uma pessoa s6 e ndo poderia ser,
mas sim de uma equipa coesa que comigo colabora e que tenho muito orgulho em liderar.

Quero também partilhar convosco e penso que é o sentir de todos, o privilegio que a Mesa Administrativa,
tem em servir a nossa Misericordia e a cada dia que passa essa motivagio cresce, e & transmitida e
partilhada pelos nossos Colaboradores sempre no sentido de aliviar e minorar, quer a soliddo, quer as
fragilidades dos nossos Utentes.

Agradecimentos

Agradecemos aos Colaboradores cuja dedicagdo € imprescindivel para o sucesso da instituigao, aos
nossos Utentes pelo seu apoio e simpatia, & Irmandade, aos restantes Orgdios Sociais, Mordomos,
Voluntarios, ao Técnico Oficial de Contas e ao Revisor Oficial de Contas, assim como, as entidades
bancarias e fornecedores pela flexibilidade e pele suporte que tém dado a obra da Santa casa da
Misericordia de Castelo Branco.

Agradecemos também as entidades com as quais temos acordos, parcerias, pela cordialidade nas
relages e pelo interesse que partilham com a nossa e vossa Misericérdia e finalmente aos Albicastrenses.
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CAPITULO |

Denominagio, fim e natureza juridica

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, também, abreviadamente denominada
Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco ou simplesmente Misericordia de Castelo Branco, fundada
no dia 16 de fevereiro de 1514, é uma associagdo de fiéis, com personalidade juridica candnica, cujo fim
€ a pratica das Catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando ¢ servi¢o e apoio,
com solidariedade, a todos os que precisam, bem como a realizagdo de atos de culto catdlico, de harmonia
com o seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral crista.*

Em conformidade com a sua eregao canonica, a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco encontra-
se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericordias
Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011 (de ora em diante
designado abreviadamente por Compromisso CEP/UMP) ou de documento bilateral que o substitua, o qual
consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.?

A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica
civil, com estatuto de Instituicio Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada uma entidade
da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade
Pidblica.?

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, constituida por tempo indeterminado, tem a sua sede
na Rua Bartolomeu da Costa 6000-773 Castelo Branco, no concelho de Castelo Branco, distrito de Castelo
Branco e exerce a sua agao e atuagao na cidade de Castelo Branco, podendo também desenvolver as
suas atividades em todo o concelho, estabelecendo, para o efeito, delegagbes.*

A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, pode igualmente estender a sua agdo aos municipios
limitrofes ao da sua sede, desde que ai ndo exista outra Santa Casa da Misericordia ou que, existindo,
esta expressamente ndo se oponha.®

Esta registada na Diregdo Geral de Seguranga Social, sob o n.° 7/82, a fls. 21 e 21 v no Livro das
Irmandades das Misericordias.

O Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegagao desta, na Mesa Administrativa e
no Definitério ou Conselho Fiscal.

As tarefas/pelouros da administragdo sdo distribuidas pelos elementos que constituem a Mesa
Administrativa, na sua primeira reunido de inicio do mandato.”

Quem observa o venlo ndc semeia,

Quem olha as nuvens néao ceifa.

Antigo Testamento

IN.21, art.2 1.2 do Compromisso
IN.2 1, art. 1.2 do Compromisso
*N.23, art.2 1.2 do Compromisso
“N.2 1, art.? 2.2 do Compromisso
5N.2 2, art.? 2.2 do Compromisso
5 Art.2 13.2 do Compromisso
’N.21, art.2 14.2 do Compromisso
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Objetivos e atividades

Embora o seu campo de agdo possa transcender as areas da chamada seguranga social, os objetivos que
prossegue a titulo principal sdo efetivamente, os seguintes:

= Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

«  Apoio 4 familia e comunidade em geral;

*  Apoio as pessoas idosas;

= Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade; Apoio a integragéo social e comunitaria,

*  Protegao social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como
em todas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho;

* Promogéo da salde, prevengio da doenga e prestagdo de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitagdo e reintegragao, designadamente através da criagéo, exploragido e manutengao de
hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servigos de diagndstico e terapéutica,
cuidados primarios de salde e tratamentos de doengas do foro mental ou psiquiatrico e de
deméncias, bem como aquisi¢ao e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

« Salvaguarda e defesa do patrimonio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou néo;

= Educagao e formagao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

* Resolugio dos problemas habitacionais das populagdes; Atividade agricola;

= Qutras respostas e servicos ndo incluidos nas alineas precedentes, desde que enquadraveis no
ambito da economia social, isto &, desde que contribuam para a efetivacéo dos direitos sociais dos
cidadaos e para a sustentabilidade da instituigao,

Os objetivos referidos no nimero anterior, concretizam-se através da criagdo e manutengéo das seguintes
atividades: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI);

s  Centro de Dia (CD);

= Servigo de Apoio Domiciliario (SADY),

= Centro de Convivio;

= Emergéncia Sccial;

= Cantina Social;

= Cuidados Continuados Integrados;

« Creche;

= Jardim de Infancia.

A organizagao e funcionamento dos diversos setores de atividades, constardo de regulamentos internos,
a aprovar pela Mesa Administrativa.

Sob a invocagio de Nossa Senhora da Misericérdia, sua Padroeira, a Irmandade da Misericordia mantera
o culto divino, na sua Igreja, Capelas e Oratorios e exercera as atividades que constarem deste
Compromisso e as demais que vierem a ser consideradas convenientes.

A Misericordia pode, ainda, prosseguir, de modo secundario ou instrumental, outras atividades, a titulo
gratuito ou geradoras de fundos, para garantir a sua sustentabilidade econdémico-financeira, por si ou em
parceria, desde que permitidas por lei e deliberadas pela Assembleia Geral. A Misericordia pode também
criar fundagdes pias, autbnomas, canonicamente eretas.

Para a promogdo dos seus fins compromissorios, a Misericérdia apoia e incentiva o voluntariado,
promovendo a cooperagéo e a ética na responsabilidade.
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Missao

Proporcionar aos seus utentes e & comunidade em geral, servigos estabelecidos com base nos principios
da qualidade, equidade e responsabilidade social, garantindo o desenvolvimento pessoal dos utentes e o
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Visido

A SCMCB assegura a satisfacdo das necessidades da comunidade, adequando e diversificando as
respostas sociais, de forma continua, colaborativa e sustentada;

A SCMCB pretende ser reconhecida, no meio envolvente, como uma instituicdo de referéncia na regido
em que opera, alargando e melhorando os servigos prestados a comunidade, prosseguindo a médio prazo
a sua certificagao.

Proporcionar formagdo profissional qualificada aos recursos humanos, de forma a responder as
necessidades da Instituigdo, visando a obtengdo da exceléncia dos servigos prestados nas varias
respostas sociais, garantindo o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes enquanto seres humanos.

Valores

A SCMCB pauta a sua atividade pelos seguintes valores:
s Respeito pela dignidade humana;
= Solidariedade;
*  |gualdade;
= Rigor e Zelo;
* |ntegridade;
* Empenho e Cooperagao;
= [Iniciativa;
s Culto catolico;
= Lealdade e honestidade.

Politica da qualidade

Atingir niveis de rentabilidade elevados na utilizag&@o de recursos;

Através da sua estrutura organizacional, garantir uma elevada qualidade dos servigos prestados visando
a satisfagao dos Utentes;

Proporcionar a melhoria continua das condigbes de trabalho e de motivagdo aos seus Colaboradores;
Atuar em prol da Sociedade, e honrar 0s compromissos com Fornecedores, Colaboradores e Utentes;
Estabelecer com as Organizagbes convergentes na realizagdo da missdo, relagbes de parceria que
possibilitem o mais eficaz impacto dos servigos prestados.
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Modelo de gestao

A organizagéo interna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierarquica, funcional, que esta
sistematizada no crganograma especifico.

ASSEMBLEIA GERAL

MESA ADMINISTRATIVA ' DEFINITORIO/CONSELHO FISCAL

SECRETARIADO
MORDOMIAS PROVEDORIA

VOLUNTARIADO

Figura 1: Organograma
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A SCMCB incorpora um vasto conjunto de energias, de meios e recursos técnicos, humanos e financeiros,
de competéncias e saberes, numa atitude de mediagdo entre problemas e solugbes.

A parceria é também uma estratégia de intervengéo privilegiada.

Estruturada em torno de um modelo técnico, a sua intervencdo baseia-se em elevados niveis de
competéncia, de tecnicidade, de rigor e de profissionalismo de todos os colaboradores.

Reconhece os colaboradores como um recurso fundamental da organizag&o, promovendo e valorizando
as competéncias e o mérito do desempenho como elemento nuclear da sua gestio.

Promove e apoia o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, estimulando as suas
competéncias.

Norteia-se por um modelo de gestdo, em que os principios reguladores de qualidade dos servigos
prestados sao:

» A definigdo clara de objetivos e metas;

= A avaliagdo constante da sua consecu¢do e dos desempenhos;
= A relago custo/beneficio;

= (O rigor como critério e estratégia,

= A orientagdo para os resultados;

» A satisfag@o dos utentes e dos colaboradores.

Opera os principios da gestdo participada, assentes no pressuposto de que o interesse e a
responsabilidade pela missao da SCMCB séo de todos e de que o éxito s6 pode resultar do contributo
empenhado de todos, dependendo sempre do esforgo de cada um no sentido de atingir o maximo das
suas capacidades.
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A constituicdo dos Corpos Gerentes eleitos é a seguinte:

ORGAOS SOCIAIS

Eleitos em assembleia geral de 07/12/2022
{Quadriénio de 2023/2026)

ASSEMBLEIA-GERAL
Manuel Duarte Cardoso Martins Presidente
Jodo Paulo Martins Infante P. Benquerenga Vice-Presidente
Armindo Marques Matias Secretario

MESA ADMINISTRATIVA

Efetivos:
José Augusto Rodrigues Alves Provedor
Jodo Fernando Gouldo Pinto Vice-Provedor
Jodo Manuel Silva Salvado Secretdrio
Carlos Joaquim Duarte Ramos Ribeiro Tesoureiro
Fatima Maria Monteiro dos Santos Almeida 1.* Vogal
Luis Antdnio Dinis da Rosa 2.* Vogal
Carlos Alberto Azevedo Matos 3.° Vogal
Suplentes:

Rui Borges dos Santos
Francisco José Alveirinho Correia
Carlos Manuel Duarte Fernandes

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL

Efetivos:
Jorge Manuel Vieira Neves Presidente
Alfredo da Silva Correia Vice-Presidente
Emilio Manuel Gongalves Ferro Secretario
Suplentes:

Olga Maria P. M. Andrade P. Preto
Jodo Martins Mateus
Adelino José Caio Minhds

O Bispo Diccesano, sua Exceléncia Reverendissima D. Antonine Dias, por despacho de 20/12/2022, homologou os
Orgios Sociais da Irmandade, para o quadriénio de 2023/2026, votados na Assembleia Geral de 07 de dezembro de
2022.

2eeok
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CAPITULO Il

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco
oo servigo de quem precisa

Enquadramento Histérico

Castelo Branco ja antes de 1431 possuia uma Albergaria designada de Santa Eulalia assim como diversas
Confrarias que sustentavam, do acréscimo das suas rendas, um pequenissimo hospital.

Antes da organizagdo da Misericérdia albicastrense, em 1514, ja existiam entdo quatro confrarias
medievais de caridade, cujos bens haviam de fundir-se na nova irmandade, as de S. André, S. Tiago, S.
Jodo e S, Pedro,

Foi em 1514 que o Rei D. Manuel aproveitando os pequenos recursos destas Confrarias pobres, e ainda
assim, sem lei orgénica de administragdo instituiu, a exemplo do que se tinha ja feito em muitas outras
terras do reino, mandou incorporar os bens destas Confrarias na SCMCB.

Segundo H. Castro e Silva ‘A Misericdrdia de Castelo Branco — Apontamentos Historicos (p. 19-20, 1958)

«Em 15 de Agosto de 1498 fundou a caridosa rainha D. Leonor, mulher de D. Jo&o |l, a pedido
e rogos de Frei Miguel Contreiras, seu diretor espiritual e tamhém por influéncia do Cardeal
de Alpedrinha D. Jorge da Costa, a Misericérdia de Lisboa, modelando a regra desta
instituigdo famosa pela que ja existia em Florenga desde o ano de 1224 ou 1350 (segundo o
Dr. H. Silva), a qual serviu de incitamento 2 organizagao das Misericordias do reino, em que
0S NOSS0s monarcas, principalmente D. Manuel |, tanto desvelo e cuidado empregaram e que
tantas ddres, tantas magoas e tantas lagrimas deviam aliviar no decorrer dos séculos».

A confirmagio da origem da SCMCB esta associada a uma carta que D. Manuel dirigiu de Almeirim ao
Mestrado da Ordem de Cristo, cujo original, ja muito deteriorado, ainda se encontra no arquivo.

Esta carta era do seguinte teor®:

Quvidor! Nos EIRey vos enviamos muito saudar. Nos somos informados coma pola povreza
e pouca esmola de céfradia da Mizericordia de Castello Branco a dita cofradia ndo andava
ordenada como cumpria ¢ servigo de D.® e bé da villa, e assy se operdia a devogd della e q
na dita Villa avia trés cofradias de S. Andre, de S. Thiago e outra de S. jud q tinhd mais bes
de q se mantinha hu Hospital e dizia cerats Missas, e q ale disso sobejava réda e desse
sobejo se podia prover e reparar a dita ¢Ofradia de Miz.2. E porq queremos saber como isto
estaa, se he assy como nos dixerd e se ale das despezas ordenadas sobeja algua renda, vos
mandamos q vdes & dita Vilta e nos informeis de tudo be decrarado p.? provermos a isso como
nos be parecer. Escrita em Almeiri a 16 de fevereiro de 1514. Gaspar Roiz fez. Rey.

Em face do contetdo deste documento, a Mesa Administrativa da SCMCB deliberou, em sessao de 28 de
Qutubro de 1987, apresentar & Assembleia Geral, reunida em 14/11/1987, a proposta seguinte:

“Proposta n.° 3 — Apreciagéo e votagdo de uma proposta que cria o ‘Dia da Misericordia de
Castelo Branco’ e fixagdo da respetiva data.

Considerando haver toda a conveniéncia em se fixar um dia para aniversario da Santa Casa
da Misericordia de Castelo Branco, a fim de condignamente se festejar tal evento, com

g Texto integral, conforme se encontra no Livro atras citado
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festividades apropriadas e com reunides do maior nimero de Irméos para melhor se
conhecerem e se solidarizarem;

Considerando ndo se encontrar uma data exata da fundagéo ou do inicio de funcionamento
da Irmandade;

Considerando haver uma carta escrita em Almeirim a 16 de Fevereiro de 1514 em que o Rei
D. Manuel | se refere & Confraria da Misericérdia de Castelo Branco;

Considerando haver outra carta escrita em Lisboa a 10 de Agosto de 1514 em que o Rei D.
Manuel | manifesta o prazer que receberia se na Vila de Castelo Branco se ordenasse e
fizesse a Confraria da Misericordia de Castelo Branco como ja havia em outros lugares
principais do Reino, ndo devendo nenhuma pessoa escusar-se a nela entrar e servir o tempo
que for eleito;

Considerando gue o més de Agosto & normalmente considerado de férias e que & na verdade
na 1.2 carta que pela 1.2 vez se fala na Confraria da Misericordia de Castelo Branco e que na
2.2 carta ja se considera que nenhuma pessoa se deve escusar em entrar na Confraria da
Misericordia e nela servir se for eleito, pelo que se depreende ser ja existente ... a Mesa
Administrativa ...

PROPOE:

A digna Assembleia Geral que seja aprovada e fixada a data de 16 de Fevereiro de 1514
como sendo a da fundagdo da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, e a qual
passara a ser condignamente assinalada.

Castelo Branco, 14 de Novembro de 1987.

A Mesa Administrativa — (Seguem-se as 5 assinaturas).

Concluida a leitura, o Sr. (...)°quis saber ¢ que se pretende fazer neste ‘Dia’.

Respondeu o Sr. Provedor dizendo que na sociedade em que vivemos ha dias para tudo: ‘Dia
da Mae’, ‘Dia do Idoso’, ‘Dia da cidade’, etc. e que também a Misericordia era merecedora de
tal homenagem. Seria um dia diferente, um dia festivo, com programas a elaborar pelas Mesa
Administrativas, um dia de convivio da Irmandade e dos Utentes.

()

O Sr. Presidente da Assembleia Geral pds entao a votagio a proposta apresentada pela Mesa
Administrativa, sem qualquer alteragdo, a qual foi aprovada por maioria.

A partir de entdc o dia 16 de Fevereiro tem sido festejado e comemorado como sendo a data
originaria da sua fundagdo.”

9

O nome do subscritor da proposta £s13 omisso.
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Evolugéo da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Desde a sua fundagao, a SCMCB registou muitas alteragdes ao longo dos seus cinco séculos de existéncia
(1514-2014), sendo de registar aqui o seu primeiro benfeitor, o Veneravel Bartolomeu da Costa, (1533-
1608).

Natural de Castelo Branco, foi Tesoureiro Mor da Sé de Lisboa e grande Benfeitor da Misericérdia de
Castelo Branco pois que, por testamento feito em Lisboa a 30 de
Abril de 1605, Ihe deixa todos os seus avultados bens, incluindo a
sua propria casa, sita na Rua d'Ega, destinada a criagdo de um
Hospital de Convalescentes.

Com o legado de Bartolomeu da Costa a Santa Casa pbde efetuar
durante quase quatro séculos, no seu hospital, uma agdo inestimavel
em prol dos doentes, que s6 terminou com a inauguragdo do
Hospital Amato Lusitano em 1 de Maio de 19877, passando entdo a
dedicar-se exclusivamente ac apoio a criangas, jovens e idosos
necessitados.

Por ser o primeiro grande benfeitor da Misericordia e o seu nome
estar ligado aos primérdios da sua fundagéo e por se dever a ele a
Instituigdo que foi crescendo até aos dias de hoje, a Mesa
Administrativa deliberou que Frei Bartolomeu da Costa fosse a figura
central do seu V Centenério.

Figura 3: Frei Bartolomeu da Costa

Em 3 de Margo de 1620, o Rei D. Filipe Il, autorizou, por alvara real, a edificagio do Hospital da Vila de
Castelo Branco, junto a Igreja de St? isabel (St° Antonio) que ficou conhecido por “A Casa do Tesouro
Santo”.

Em sessao de 05/09/1834 a Mesa Administrativa deliberou pedir a troca do edificio da Misericdrdia por um
dos dois Conventos: da Graga ou de Sto. Antonio dos Capuchos. Viria a ser escolhido o edificio do
Convento da Graga por Portaria do Ministério da Fazenda de 09/0/1835. Por Portaria de 3/2/1836 o edificio
do Convento da Graga foi entregue a Misericordia. O Convento da Graga pertenceu a ordem de S.
Francisco até 1526, passando depois dessa data para a de Santo Agostinho.

Apos 0 25 de Abril de 1974, o Hospital da Misericordia foi estatizado, através do Decreto-Lei n°704/74, de
7/12. No entanto, continuou a funcionar nas instalagées da Misericordia mediante o pagamento de uma
renda pela ocupacdo das instalagdes e de uma verba destinada & quitagdo do valor dos materiais e dos
equipamentos de natureza hospitalar. Em 30/04/1975, com a saida do Hospital para o edificio do Estado,
inaugurado em 01/05/77, a Misericordia passou a dedicar-se a assisténcia de criangas, jovens, idosos e
familias.10

Assim, criou as Valéncias convenienies para melhor apoiar as criangas, os jovens, os idosos e as familias,
acompanhando a evolugdo da sociedade e procurando cumprir as 14 obras de misericérdia (7 espirituais
e 7 corporais), de acordo com as necessidades atuais dos cidad&os.

10 ata de 14/11/77 da Assembleia Geral da Misericérdia de Castelo Brance, pag. 45 do fivro de atas.
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A Santa Casa da Misericordia na atualidade

A SCMCB tem a sua atividade principal baseada na lei de bases da economia social, na qualidade de
instituigio particular de solidariedade social, desenvolvendo a sua agéo nas areas seguintes:

Na area Social:

Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

— Apoio a familia;

- Apoio as pessoas idosas;

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

~  Apoio a integragdo social e comunitaria;

- Protegédo social dos cidadaos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como
em todas as situagbes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho;

- Resolugdo dos problemas habitacionais das populagoes;

Outras atividades nao incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam param a efetivagéo
dos direitos sociais dos cidadios.

Na area da saudde:
- Prevengéo, promogdo e protegdo da salide, nomeadamente através de respostas sociais da
prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutengéo e de reabilitagéo e
assisténcia medicamentosa.

Na area da educagao e formagao:
-~ Educagéo e formagéo profissional dos cidadaos.

Os objetivos referidos no nimero anterior concretizam-se através da criagdo e manutengéo das seguintes
atividades:
Creche;
- Jardim de Infancia — Educagao Pré-Escolar;
—  Estrutura Residencial para Pessoas ldosos (ERPI);
Centro de Dia (CD);
- Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);
- Emergéncia Social (ES);
Cantina Social {CS);
— Cuidados Continuados Integrados (CCl);

Infancia e Juventude

Na atualidade, a Santa Casa da Misericérdia tem trés Creches e trés Estabelecimentos de Educagao Pré-
Escolar (Centros Infantis), frequentados por cerca de 420 criangas, de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre os 3 meses e 0s 6 anos, até a entrada no Primeiro Ciclo do Ensino Basico.

Iniciaimente, a Creche e o Jardim de Infancia/Educagio Pré-Escolar, criados em 01/11/1975 e instalados
na ex-Casa de Salde de Castelo Branco, edificio este que pertenceu ao médico Dr. Alberto Trindade, sito
a Rua Eng.° Frederico Ulrich, n® 44 — Castelo Branco, funcionaram ali até Julho de 1977, altura em que foi
cedido a Junta de Freguesia de Castelo Branco.

Presentemente, a atividade assistencial na area da infancia e juventude compreende trés equipamentos,
designados de Centros Infantis, Centro Infantil Guardado Moreira, Centro Infantil Jaqueline Albert, tendo
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estes dois Gltimos sido recebidos do Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco (CDSSCB),
através de contratos de Gestao de Comodato.

Terceira Idade/Populagao Sénior

Com a saida do Hospital para o edificio do Estado em 30/04/77 (HAL), inaugurado oficialmente em
01/05/77, as instalagdes da Sede da Misericordia que o Hospital ocupava ficaram devolutas, pelo que a
Mesa Administrativa de entdo deliberou criar um Lar de ldosos — Atualmente designados de ‘Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas’ — ERPI. (Atas n° 6 de 5/04/77, n° 7 de 7/06/77, n° 9 de 31/08/77 e n°®
10 de 20/09/77).

Na area da Terceira Idade ou Populagdo Sénior, a SCMCB presta ainda servigo nas respostas sociais
Centro de Dia {(CD) e Centros de Convivio de Idosos (CCl).

Estas respostas funcionam em dependéncias de outras estruturas sociais ja existentes, nomeadamente
nas Estruturas Residenciais para Pessocas Idosas.

Familia e Comunidade

Nesta vertente, presta assisténcia na area de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), cujos utentes efou
familias sdo assistidos nas suas habitagtes.

Outros grupos desfavorecidos

Presta ainda servigo de apoio a familias carenciadas, nas respostas sociais de Emergéncia Social e
Cantina Social, cujo objetivo & o de acolher pessoas em risco de violéncia familiar, caréncias econémicas
pontuais na primeira e suprir caréncias alimentares dos individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizagéo de refeigdes, na segunda.

Em sintese, as respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados
de harmonia com as normas legais em vigor, estao distribuidas por infraestruturas e areas distintas, a
saber:

a) Infancia e Juventude — Apoio a criangas e jovens
= Trés Creches;
= Trés Estabelecimentos de Educagdo Pré-Escolar (com acordo de cooperagao tripartido —
SCMCB, Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social e Ministério de Educag&o).

b) Terceira Idade ou Populagdo Sénior - Apoio a pessoas idosas
= Um Centro de Dia;
= Quatro Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas (ex-Lares de Idosos).

¢) Familia e Comunidade
= Servigo de Apoio Domiciliario.

d) Apoio a outros grupos desfavorecidos
=  Emergéncia Social;
» Cantina Social (Criacla em maio de 2012 pelo ISS, por efeitos da crise).

O SAAS — Servico de Atendimento e Acompanhamento Social — ocorreu a transferéncia de competéncias
para a Autarquia em 31/12/2022. O Programa Ajuda Alimentar a Carenciados encerrou a 31/01/2023. E o
Centro de Convivio do Centro Social Dr. Adriano Godinho esta encerrado/ extinto desde 31/12/2022. (Ata
N.°25 — Sessdo Ordinaria da Mesa Administrativa de 10 de dezembro de 2023).
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Equipamentos Sociais

Populagao Sénior/Terceira Idade — Sede

Presentemente a SCMCB possui varias ERPI (Lares para |dosos), distribuidas por nove edificios na sede
e trés no exterior, além de seis camas para passantes — Emergéncia Social.

Para facilidade de identificacdo os edificios na sede passaram a designar-se por Pavilhdes e identificados
por letras.

+ Pavilhao A - Convento da Graca Figura 5: Pavilhdo A -
Sede da Misericérdia na Rua Bartolomeu da Costa — Lar «Frei Bartolomeu da 5’;‘;?:3 para o Saldo
Costa»

Sofreu grandes obras de remodelagdo, as quais foram
inauguradas em 17/11/1984.

No Piso 0 tem um gabinete para a Higiene e Seguranga no
Trabalho.

No Piso 1 funciona a Provedoria, Sala de reunides da Mesa

Administrativa e de trabalho dos respetivos membros, Figura4: Pavilhdo A- Gabinete do
Secretariado da Provedoria, a Secretaria-Geral e ;ﬁ;"ng: L Patrimanio, 0
Departamento de Recursos Humanos, o Departamento de Recurses

Financeiros, o Departamento de Recursos Materiais, a Sala de Informatica, o Museu de Arte Sacra
“Domingos dos Santos Pio” e a Sacristia da Igreja da Graga.

No Piso 2 tem o Saldo Nobre, duas suites, quartos duplos para 28 camas, sala de convivio, refeitorio e
copa. As Instalagdes Sanitarias deste Pavilhdo, foram todas requalificadas, assim como o piso dos quartos
e efetuada a pintura dos mesmos, sendo investido um valor superior
a 60.000 €.

« Pavilhdo B - Edificio Ruivo Godinho {ex-urgéncias do
Hospital)

Ja tinha sido objeto de obras de remodelagdo em 1985 e 1989.

Atualmente encontra-se em processo de remodelagao total de acordo
com o Projeto de Candidatura ao Pares 3.0 com deciséo aprovada. 4 :
As Qbras iniciaram em 19/09/2022. Figura 6: Pavilhdo B

+ Pavilhdo C (Ex-enfermarias de isolamento)

Sofreu grandes obras de remodelagdo e foi inaugurado em 01/07/91. Tem capacidade para 25 camas,
distribuidas por quartos individuais, duplos e 9 suites. Esta ainda dotado de sala de convivio, refeitorio e
copa.

Faoram substituidas todas as camas existentes por camas articuladas elétricas com comando.

Figura 7: Pavithdo C

Relatério de Atividades e Contas 2023 Pag. 20 de 53



i e e e
ﬁ Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

« Pavilhao E (Inaugurado em 09/07/86)

Este edificio foi adquirido por compra em 1985 e remodelado para funcionar
como Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

As instalagdes estdo distribuidas por trés Pisos, com capacidade para 17
camas. Dispde ainda de sala de convivio, refeitdrio e copa.

Figura 8: Pavilhao E
» Pavilhdo F
Edificio com capacidade para 109 camas/utentes, distribuidas por 3 Pisos. Foi
construido de raiz no local onde estava o edificio da cirurgia do Hospital desde
1932. Este equipamento foi inaugurado em 4/11/1988.
No Piso 1 tem a dispensa do dia e as camaras frigorificas, o vestiario do pessoal

e a sala para o pessoal hoteleiro; cozinha, lavandaria e ginasio e sala de

Figura 9: Pavilhdo F

convivio polivalente.

No Piso 2 tem um refeitério e copa para os residentes no lar e para os utentes que frequentam o Centro
de Dia; self-service para os funcionarios, receg&o, central telefonica, servigo social, instalagoes sanitarias
para homens & mulheres, gabinete da Diretora Técnica de Estabelecimento, salao de cabeleireira, quartos
e vestiario do pessoal.

Nos Pisos 3 e 4 tem quartos, copa, refeitério e sala de convivio.

Foram substituidas mais algumas camas existentes por camas articuladas elétricas com comando.

s Pavilhdo G
Construido de raiz no sitio onde estava o posto de transformagao de eletricidade e a casa do caseiro, foi
inaugurado em 2000. E um edificio de apoio.

No Piso 0 dispde de sala de costura, arrecadagéo e arquivo morto.

No Piso 1 funciona o Servico de Obras e Animagdo Sociocultural, o
Nutricionista, sala de motoristas, dois gabinetes do Departamento de
Recursos Materiais e Instalagdes Sanitarias.

No Piso 2 tem 3 quartos, sala de convivio de idosos e casas de banho.

Figura 10: Pavilhdo G
No Piso 3 estdo instalados os Servicos de Salde dos Utentes (Gabinetes
Médicos e o Servigco de Enfermagem).

« PavilhaoH

Foi inaugurado em 9/07/1986 e remodelado em 1994. E constituido por trés
pisos. Tem capacidade para 11 camas no rés-do-chdo e para 11 no 1.°
andar. Foi construido de raiz em 2007/2008. E constituido por trés pisos e
passou a ser ocupado por utentes em 10/11/2008. Na cave funciona uma
lavandaria.

Figura 11: Pavilhao H
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Figurai2: Pavilhdo |

+ Pavilhdo |

Na cave, tem 2 quartos com 2 camas cada um, com casa de banho privativa e sala de convivio, para
emergéncia social; oficinas, sala de pronto a vestir, arrecadagoes diversas e wc independente.

No rés-do-chdo tem varios compartimentos de apoio a cozinha, armazém n.° 1 e 2, salas de voluntariado,
instrumentos musicais, formacéo de pessoal e ensino recorrente.

No 1.° andar tem 1 suite, 6 quartos com casa de banho, refeitorio, copa e salas de convivio de residentes
e pessoal.

o Pavilhdo J
Foi construido de raiz e & constituido por dois pisos. Tem capacidade para 12 camas dlstrlbwdas por
quartos simples e duplos. Dispde ainda de casas de banho, sala de convivio,
refeitdrio e copa.

Do antecedente sofreu obras de remodelagdo, incluinde a aplicago de uma
plataforma elevatdria aplicada no vao das escadas, para ajudar os utentes
com maiores dificuidades de locomogéo.

Figura13: Pavilhdo J

Figura14: Edificio Sede
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Populagio Sénior/Terceira idade — Exterior

e Centro de Dia de Santo Anténio (Rua da Misericordia, n.° 4)
Inaugurado em 1/12/94, tem capacidade para 15 camas/utentes.

E um equipamento de trés pisos em casa feita de raiz, ao lado da igreja de
Santo Antonio. Aqui funcionou uma enfermaria do antigo Hospital em ruinas.

Foi comprado 4 Camara Municipal de Castelo Branco, para instalar uma
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e um Centro de Convivio de Idosos.

D4 ainda assisténcia a utentes do Centro de Dia que residam nas imediagdes e
que tenham alguma dificuldade de movimentagéo para se deslocarem para as
instalagbes do CD a funcionar na Sede. Dispde de refeitdrio, copa e sala de -

r o . . Figura15: Centro de Dia Sto.
convivio. Foi instalada uma Plataforma elevatéria € um equipamento de ar anenio
condicionado na sala de refeigdes.

e Centro Comunitario “Joao Carlos d’Abrunhosa” (ex-Centro de Saiude Mental)
Foi cedido por 10 anos, prorrogaveis, & SCMCB em 20/4/1998, pelo Ministério das Finangas - Diregao
Geral do Patriménio.

Estes edificios foram construidos pelo Estado para funcionar um Hospital Psiquiatrico e depois um Centro
de Saide Mental, estruturas assistenciais
que foram desativadas, pelo que estas
instalagbes se encontravam devolutas e
degradadas por falta e manutengao.

Depois de terem sido efetuadas obras de
remodelagdo, entrou em funcionamento
em 1/07/2000.

Em 30/03/2007 a SCMCB adquiriu este Figura16: CCJCA - Pavilhdo A Figura 17: CCJCA - Pavilhio B
equipamento ao Estado.

Este equipamento é constituido por trés edificios, sendo dois para residéncia de utentes. O edificio A tem
36 camas e o B 33 camas.

Nos terrenos adjacentes a este complexo foi construido um edificio destinado a uma Unidade de Cuidados
Continuados Integrados de média e de longa duragdo, com capacidade para 55 camas.

+ Centro Social Dr. Adriano Godinho

Instalado na residéncia do Irm3o Benfeitor Dr. Adriano Godinho de Carvalho Guerreiro, que por testamento
a deixou a Santa Casa da Misericordia de Castelo '

Branco.

Encontrava-se instalado o gabinete da Rede Local de
Intervegdo Social (RLIS), sendo agora ocupado pelo
Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social
{SAAS).

. R . , Figura 18: Centro Social Dr.
Aqui funciona uma Estrutura Residencial para Pessoas adriano Godinho - Entrada  Adriano Godinho - Patio

Idosas (ERPI), vuigo Lar de Ildosos, com capacidade
para 38 utentes e um Centro de Convivio de Idosos.

Figura 19: Centro Social Dr.
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Estrutura das respostas sociais

Esta estrutura contempla todas as respostas sociais em funcionamento na SCMCB, designadamente,
Infancia e Juventude, Populagdo Idosa, Familia e Comunidade e Outros Grupos Desfavorecidos.

RESPOSTAS SOCIAIS Capacidade Acordo
c/I1SS
1. Infincia e Juventude
1.1. Centro Infantil Guardedo Moreira (Rua Bartolomeu da Costa)
* Creche 50 45
* Pré-Escolar - Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 39
1.2. Centro Infantil Jacqueline Albert {Av. Afonso de Paival
* Creche 55 55
3 + Pré-Escolar -~ Com Atividades Educativas e de Apolo 5ocial 100 100
1.3. Centro Infantil Alberto Trindade (Rua Eng.? Frederico Ulrich)
* Creche 60 60
= Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 75
2. Populag3o Sénior/Terceira Idade
2.1. Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas {ERPI)
A —Na Sede
+ Pavilhdo A 28 28
* Pavilhio B 23 23
* Pavilhdo C 25 25
* Pavilhdo E 21 21
« Pavilhdo F 109 112
* Pavilhdo G -H -1 34 34
* Pavilhdo) 12 12
8 - No Exterior
*  Centro de Dia St.2 Antdnio 14 16
*  Centro Comunitdrio ‘Jodo Carlos d'Abrunhosa’ 69 69
¢+ Centro Social Dr. Adriano Godinho 38 24
2.2. Centros de Dia e Convivio
+ Centro de Dia 30 26
3. Familia e Comunidade
3.1. Servigo de Apoio Domicilidrio 55 55
4. Outros grupos desfavorecidos
4.1. Emergéncia Social 4 u 4
4.2. Cantina Social 251 25
5. uct
5.1. Unidade Média Duragao e Reabilitagdo (UMDR) 21 21
5.2. Unidade Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM} 30 30
5.3. Residéncia Saude e Bem - Estar 4 4

Quadro 1: Estrutura das respostas sociais

n Capacidade por ¢ada ocorréncia/episodio
12 Capacidade de 65 refeigdes didrias, sete dias por semana
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Equipamentos de Saude

A area da Salde desenvolve a sua agdo através de dois equipamentos:
- Centro de Medicina Fisica e Reabilitagao (CMR);
Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

O Centro de Medicina de Reabilitagao esta instalado no rés-do-chéo do Pavilhdo D, com acesso
pela Rua da Graga e encontra-se em funcionamento desde novembro de 1994 e foi inaugurada em
1/12/1994.

Desenvolve a sua atividade nas especialidades de Fisiatria, Ginecologia, Podologia, Terapia da Fala e
Terapia Ocupacional e tem acordos estabelecidos com diversas entidades, incluindo com o SNS.

Figura20: Centro de Medicina de Reabilitagao

A Unidade de Cuidados Continuados

Integrados (UCCI), instalada na Av. Dia de
Portugal, a seguir ao Centro Comunitario Joao Carlos
d'Abrunhosa, entrou em funcionamento no dia 1 de
agosto de 2014.

Tem acordos de cooperagdo celebrados com o
Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social e
com o Ministério da Saude, abrangendo 21 camas
para média duragéo e reabilitagio (MDR) e 30 camas para longa duragdc e manutengdo {LDM). Dispde
ainda de 4 camas ndo abrangidas por qualquer acordo de cooperagdo, na estrutura designada de

Residéncia de Salude e Bem Estar. Figura21: Unidade de Cuidados Continuados Integrados

Tabela 1: Tipologias da UCCI

Valéncias N.2 Camas

UMDR - Média Duragdo e Reabilitagdo 21
ULDM - Longa Duragao e Manutengao 30
RSB - Residéncia de Saude e Bem Estar 4
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CAPITULO Il

RELATORIO DAS ATIVIDADES DO ANO DE 2023
Servigos

Secretariado da Provedoria

Apos as deliberagdes do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa, este servigo
providenciou a organizagao de arquivos de acordo com os documentos rececionados e posteriormente
entregues na Secretaria — Geral.

Foram feitas tarefas de secretariado no apoio ao Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa
Administrativa; Decorreu a planificagdo e organizagéo de atividades e projetos que foram sendo
distribuidos pela Mesa Administrativa.

Articulagdo no desenvolvimento de Estagios curriculares/ Formag&o em contexto de Trabalho entre a
Instituigéo e as Escolas ou Empresas e o Departamento de Recursos Humanos € outros Departamentos.

Articulagdo direta com as areas de apoio juridico, responsavel pela interlocugbo e gestao da Plataforma
da UMP.

Responsavel pelo trabalho de relagbes publicas, efetuando a gestdo da pagina facebook da Instituigdo,
articulagdo com a gestao do site institucional.

A agenda (rotina didria e mensal) do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa foi
programada, organizada e controlada, tendo em consideragao as atividades e projetos variados aprovados
previamente em sessio Mesa Administrativa, providenciando o cumprimento dos compromissos
agendados.

Foi feita a publicagdio de atividades deliberadas pelo Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa
Administrativa em articulagdo com os outros departamentos efou equipas de trabalho envolvidos (as). E
sempre assegurada a comunicag3o do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa
com o publico interno e externo a Instituigao;

Ainda foram Promovidas, divulgadas, executadas, planeadas e controladas agbes efou eventos da
Instituigdio. Efetua divulgagdo da informagdo nas Redes Sociais e Site da Instituicao, sempre sob a
orientagdo do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa.

Este servigo foi elo de ligagdo entre a Instituicao e os Orgéos Sociais, Mordomos, Utentes e seus
Familiares, Colaboradores, fazendo a divulgagdo de eventos e/ ou servigos, reunides, seminarios e definiu
estratégias de comunicagao.

Secretaria-Geral e Patrimonio

A Secretaria-Geral e Patriménio, é um departamento centralizador de toda a informagéo da Misericordia,
nomeadamente o Expediente Geral e Arquivo, a Irmandade, os Museus, a Igreja da Graga e o Patriménio
da Santa Casa da Misericordia.

Este Departamento, que esta informatizado na sua quase totalidade, desenvolveu ao longo do ano de
2022, a sua atividade nas areas funcionais de que esta investido e que lhe compete realizar
institucionalmente.
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Expediente Geral

Tem o controlo de toda a gestdo documental, designadamente a gestdo de toda a correspondéncia
recebida e expedida, tanto em suporte de papel como eletronico.

Faz a supervis&o da circularizagdo documental para os diversos servigos e departamentos da Instituig3o.
Arquivo
Faz a gestao e manutengdo do arquivo corrente da Instituigao.

Neste periodo, registaram-se os seguintes movimentos neste servigo:

Expediente Oficios E-mails Oficios E-mails
i _ 2022 2022 2023 2023
Correspondéncia Recebida 6226 2786 7190 2973
Correspondéncia Expedida 1870 1439 2073 1432

Atas de Reunides e de Sessdes

De Reunides da Mesa Administrativa ...........cccoeiiiiiinnn 25

De Sessdes da Assembleia Geral ..........ovceiveiiiiiiiiiiies . 2
Tabela 2: Quadros estatisticos

lrmandade

Aqui, procede-se ao controlo de emissdo e pagamentos de quotas anuais e vitalicias, estas ultimas no
momento a seguir a tomada de posse.

Assessoria na celebragdo da tomada de posse anual dos novos Irmaos admitidos e aprovados em sessdo
da Mesa Administrativa.

Neste ano deste 2021 registaram-se os seguintes movimentos: Tabela 3: Irmandade
Irméaos ativos no final do ano 2023 669
Irmaos Ndo Vitalicios 246
Irm3os Vitalicios 423
Admissoes LT
Saidas - por falecimento -26
Saidas - por falta de pagamento das quotas - 162
Desisténcias -10

Provedores e Benfeltores.

Provedores desde 1514

Honorarios (Aprovados em Assembleia Geral) 1

Benfeitores (Aprovados na Assembleia Geral) 147

Tabela 4: Provedores e Benfeitores
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Patrimoénio

Este servico tem a manutengao e gestio do cadastro de todo o patriménio ristico, urbano e automovel,
incluindo o apoio nos processos para celebragio de escrituras plblicas da alienagao de propriedades e a
gestdo dos seguros dos diversos ramos.

Faz ainda o controlo das rendas de prédios rasticos e urbanos, incluindo ¢ aumento anual de rendas.

Arquivo e Patriménio Histérico (APH)

Arquivo / Biblioteca

N° de consultas/requisi¢bes — 42 de Arquivo intermédio.

N° de depositositransferéncias para Arquivo Intermédio — 35 séries documentais (DRH, DRF, SGP,
DTE, Servigo de Salude, Coordenagdo Técnica de Estabelecimento).

Tratamento de Arquivo intermédio/definitivo — Transferéncia para arquivo definitivo de processos
de “Exonerados/DRH" (2022 e 2023); transferéncia para arquivo definitivo de “Processo Social do
utente/DTE" do CCJCA, transferéncia para intermédio de diversas séries da Secretaria-Geral e
Patriménio, Servigo de Satide; tratamento e fecho da série “Control Plus" (Alimentag&o), transferéncia
e fecho de série “PAC - Programa de Apoio Complementar & Execugdo do POAPMC” (RLIS/SS).
Tratamento de Arquivo Histérico — Tratamento da série “Falecimentos” e “Desisténcias” das varias
valéncias (SGP).

Museus

Encerrado durante todo o ano, abriu excecionalmente para a comemoragao do Dia Internacional dos
Museus (18/05/2023), que em articulagdo com o Servigo de Animagao Cultural da SCMCB organizou
a visita de grupos de utentes divididos por setores.

Ceriménia de cedéncia temporaria, em regime de comodato, da imagem de Sao Tiago de
Compostela ao MFTPJ a 20/10/2023, com a presenga do Sr. Provedor da SCMCB, Cor. José Alves e
do Presidente da Cadmara Municipal de Castelo Branco, Dr. Leopoldo Rodrigues.

Formagdo e Outros Eventos Cientificos

Rede de Arquivos de Instituigdes Religiosas (RAIR), com o tema "Arquivos e Profissao" (on-line)
— 26/05/2023 (3h30);

Rede de Arquivos de Instituices Religiosas (RAIR), com o tema "Arquivos desafio digital” (on-
line) — 20/10/2023 (3n30).
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Departamento de Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos da Misericordia de Castelo Branco, centraliza num departamento a
atividade de recrutamento e selegdo, formagio interna, gestdo administrativa da éarea laboral e
processamento salarial, sendo também responsavel pela drea de medicina do trabalho.

No decorrer do ano 2023 foram-se realizando as seguintes atividades:

- Recrutamento e selegao de colaboradores para as diversas areas/servigos da Santa Casa, sempre com
o cuidado de selecionar os melhores colaboradores;

- Foi dado a todos os Colaboradores o direito do trabalho e seguranga social, contrato de trabalho,
consultas de medicina no trabalho, condigbes de higiene e seguranga no trabalho e feito o devido
acolhimento, integracéo e identidade;

- Gestéo de Avaliagoes de Desempenho, juntamente com chefias e Mesarios;

- Gestéo do Plano de Férias, juntamente com chefias;

- Gestido administrativa necesséria neste departamento (gestdo de contratos de trabalho, férias, faltas,
penhoras, atendimento ao publico, oficios, entre outros);

- Gestdo do arquivo do departamento;

- Gestio de elaboragio das escalas de servigo,

- Gestao do processamento de salarios de todos os colaboradores;

- Elaborado e submetido o Relatério Unico;

- Gestao de carreiras profissionais {progressao vertical e horizontal),

- Gestao de candidaturas do |[EFP e IGEFE;

- Gestéo de consultas de medicina no trabalho.

O plano de formagao decorreu em parceria com o |IEFP, com as tematicas:
— AplicagGes informaticas em gestao de pessoal;
— Gestdo de Stress do profissional em salde;
— Higiene e seguranc¢a no trabalho no setor da saude;,
— Prevencdo e combate a incéndios;
— Reabilitagéo Geriatrica,
— Atividades ludico-expressivas;
— Intervengao pedagégica em criangas e jovens;
— Cadigo Conduta nas Organizagdes - Etica e Sigilo Profissional nas Organizagoes;

Ainda, formagZo externa com outras diversas entidades e tematicas, entre as quais:
— Prevengio e Controlo das Infe¢des em Instituigdes;
— Violéncia contra pessoas idosas e a prestagdo de cuidados, e outras mais.

Formag&o Profissional

N° Agbes Formacao realizadas em 2023

Medicina no Trabalho

N° Consuitas Medicina no Trabalho registadas no Ano 2023

Tabela 5: Formacao profissional e Medicina no Trabalho
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Tabela 6: Colaboradores

Numero de Colaboradores Admitidos 51
Numero de Rescisdes Contratos Trabalho 59
Namero Termo Contrato de Trabalho 18
Numero de Admissdes Trabalhadores independentes 6

Numero de Rescisdes Trabalhadores independentes 3
Nimero de Trabalhadores Independentes
Nimero de Trabalhadores _;1.1;_-;.111:,'., de Custo

Sede — Diregio Técnica e outros Técnicos 6
Sede Pavilhdo F 57
Sede Pavilhao A i2
Sede Pavithdo B 7
Sede Pavilhdo C 12
Sede Pavilhdo E 3
Sede Pavilhdo GHI 18
Sede Pavilhao J 6
Centro Dia Sede 2
Servigo Salde Sede 14
Lavandaria Sede 7
Rouparia Sede 1
Alimentacao Sede 16
Telefonista 1
Cabeleireira 1
Servigos Administrativos Sede 12
SAD — Servigo Apoio Domiciliarie 14
CSAG - Centro Social Dr. Adriano Godinho 29
Servigo Salde CSAG - Centro Social Dr. Adriano Godinho 1
CDSA - Centro Dia Santo Anténio 8
CCJCA - Centro Comunitéario Joao Carlos D’ Abrunhosa 50

Servigo Administrativo CCJCA - Centro Comunitario Jodo Carlos D’ Abrunhosa 1
Servigo Saide CCJCA - Centro Comunitario Jodo Carlos D’ Abrunhosa 6
Servigo Lavandaria CCJCA - Centro Comunitario Jodo Carlos D' Abrunhosa 2
Agricultura Sede 2
2
6
4

Quinta da Danga Estival
CMR - Centro Medicina Fisica de Reabilitagdo
DRM - Departamente Recursos Financeiros - Armazém

CIAT - Centro Infantil Alberto Trindade 27
CIGM - Centro Infantil Guardado Moreira 25
CIJA - Centro Infantil Jaqueline Albert 25

Parque Automdvel 5
Obras / Manutengio 6
Seguranga e Vigildncia 2
1
6

Arquivo e Museus
UCCI Media Duragao

UCCI Longa Duragéo 13
Cozinha Ucci 12
Servigo Saude UCCI 30
TSG - Trabalhadores Servigos Gerais UCCI 8
Rececionistas UCCI 2
Servigo Administrativo UCCI 2
Outros Técnicos UCCI 3
Total Colaboradores 485
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Departamento de Recursos Materiais/ Gestao de Compras/ Armazén_j_

Foi feita a recegdo da requisicdo de material, e mediante a consulta de pregos aos fornecedores,

adquirimos ao menor prego dentro dos
pardmetros considerados de
qualidade e também tendo em
considerag@o os prazos de entrega.

QO Armazém recebeu a mercadoria
que conferiu e de seguida fornece aos
varios servigos da Institui¢do, no local
de armazenamento, os produtos de
acordo com a requisigio e efetuada.

Também confere as faturas, que
posteriormente sdo entregues no
Departamento Recursos Financeiros.

O Departamento de Recursos
Materiais e Armazém tendo a seguinte
rotina diaria:

Depz

N° Requisicdes registadas

DEPARTAMENTO RECURSOS MATERIAIS

SELECIONAR
FORNECEDCRES

Figura 22— Processo Departamento
Recursos Materiais e Fluxograma -
Requisigdes

tamento Recursos Materiais

ldO '1I:" LOmpras f :ﬁ,lili"-h'_':.ill‘

N° Fornecedores Consultados

159

N° de Orgamentos registados

535

Tabela 7: DRM - Departamento Recursos Materiais
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Departamento de Recursos Financeiros

O Departamentc de  Recursos

Financeiros, trabalha em colaboragao
direta com a contabilidade e subdivide-
dois Gestao

se em Servigos:

Tabela 7: DRM - Departamento Recursos materiais

[ eesTAO g
| ORGAMENTAL (_ CONTABILIDADE (__
e
< TESOURARA
B e

CENTRO DE DIA, CENTROS INFANTIS, ERPIS,
QUOTAS, RENDAS, SAD, UCCI, CMR

RECEITASJ Q
e
0UTRASRECEITAS? lj

ALUGUERES, DONATIVOS, IGREJA,
JAZIGOS, MUSEU

E—F_ i __—7-] ﬁ) ESTADO, FORNECEDORES, VENCIMENTOS
DESPESAS

e GESTAO DE FUNDOS E CONTAS
P— BANCARIAS COM RELAGOES

| BANCOS E SEGUROS INSTITUCIONAIS

Figura 23 - Processo Departamento Recursos Financeiros

Fil

A Gestdo Orgamental tem como

objetivo analisar o cumprimento do
Orgamento que se encontra em vigor. O
envio de correio eletronico foi acima de

1000 emails enviados, mensalmente.

Depositados todos os valores faturados
na UCCl, CMR e também os que
resultaram do atendimento presencial
na tesouraria, atendimento esse que
teve uma média diaria, até 15 de cada
més entre 10 a 15 pessoas
decrescendo, até final do més.

E na Tesouraria que se faz todo o
controlo de receitas e pagamentos da
Instituigao, estado, fornecedores,
vencimentos, seguradoras e também
gestdo bancaria.

NANCeIros

Lancamentos {medicagao/fraldas, etc.)

regis tos

[esouraria
N° Faturas registadas 11840
N° Recibos registados 20106
N° de faturas/ Recibo 830
N° Recibos Quotas Irmandade Anuais

Registo dos processos dos Centros Infantis e respetiva mensalidade

357

Registo do valor da mensalidade dos utentes das ERPIS, Centro de Dia
€ Apoio Domiciliario

402

Tabela 8: DRF - Departamento Recursos Financeiros
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Respostas Sociais

Infancia e Juventude

Centro Infantil Alberto Trindade (Rua Eng.® Frederico Ulrich)

No Centro Infantil Alberto Trindade, durante o ano 2023 deu-se continuidade a dinamizagao do Projeto
Educativo “De mala feita...a descoberta do Mundo”.

Em janeiro as criangas realizaram coroas alusivas ao Dia de Reis, foram cantar as janeiras e exploraram
alguns tipos de habitagdo e artesanato da Europa.

Fevereiro deu-se continuidade a exploragdo plano de alividades,
nomeadamente aos tipos de habitagdo de Africa. Participamos no desfile
de Carnaval e com a ajuda dos pais, as criangas, construiram uma mascara
para a exposi¢do “Mascaras do Mundo®, dinamizada pela Camara Municipal
de Castelo Branco.

Margo tivemos a visita da PSP que no ambito do Projeto “"Escola Segura”
promoveram uma sessao de Prevengédo Rodoviaria. Realizamos a Prenda do Dia
do Pai (um ledo porta chaves). As criangas participaram nas procissoes gquaresmais
e trabalhamos a alimentagéo e a fauna de Africa.

Abril demos continuidade & tematica anterior, realizou-se a prenda da Pascoa e
ainda uma horta, onde as criangas puderam plantar alfaces, cebolo, tomateiros e
morangueiros.

Maio realizamos a prenda do Dia da M3e, um colar
baseado no artesanato Africano. Assistimos ao Concerto
Palmo e Meio, no Saldo Nobre, e fizemos um piguenique no Parque da cidade.
Junho comemoramos o Dia da Crianga, onde as criangas do Pré-Escolar foram
ao cinema e as criangas da Creche tiveram insuflaveis e diversas atividades no
Cl. Trabalhamos os contetdos danga e masica de Africa e as criangas de 3,4 e
5 anos foram ao Centro Social Dr. Adriano Godinho, ouvir uma histéria contada
por uma utente. Realizou-se a festa de encerramento do ano letivo com diversas atividades e um
piquenique entre os Cl, e ainda a festa dos finalistas, com a presenca das familias.

Em julho realizaram-se atividades livres e no més de agosto estivemos encerrados.

Setembro, iniciou-se o novo ano letivo 2023-2024 dando continuidade ao
mesmo projeto, com a exploragdo de dois novos continentes, Asia e Oceéania.
Foram atividades essencialmente de adaptagao ao espago e acolhimento, idas
a biblioteca e a comemoragdo do Dia Europeu Sem Carros.

Em outubro e novembro explorou-se o Continente Asidtico, nomeadamente a
fauna, flora e vestuario. Participamos no Exercicio "A Terra Treme”;
comemoramos o Santorinho/Halloween com a visita dos utentes do Centro
Social Dr. Adriano Godinho, a sala dos 5 anos. Decorreu a exposigac de vassouras, realizadas pelas
criangas e familias. Realizou-se o Magusto e participdmos no Dia do Pijama.

Em dezembro realizou-se a Festa de Natal no Cl com uma pequena apresentagio das criangas, um
lanche partilhado e a entrega das prendas as criangas (uma bola de natal com uma fotografia e um Pai
Natal de chocolate). No final do més inaugurou-se a Exposi¢éo "Miss&o:
Robds em Familia realizada, com os robds construidos pelas familias dos 3
Centros Infantis, no Centro Comercial Alegro Castelo Branco.

As atividades foram pensadas por forma a serem diversificadas e a promover
o desenvolvimento global da crianga, o seu bem-estar fisicc e mental e a
proporcionar o envolvimento das familias.

Figura 24, 25, 26, 27 e 28 - Atividades Centro Infantil Alberto Trindade
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Centro Infantil Guardado Moreira (Rua Bartolomeu da Costa)

No ano 2023, continudmos com ¢ Projeto Educativo "De mala feita... A descoberta do Mundo”. Neste
relatorio destacamos as atividades conjuntas que envolveram varias salas. As atividades diarias s&o
variadas e de acordo com cada faixa etaria e encontram-se registadas nos varios projetos e relatorios das
salas de atividades.
Janeiro — Destacamos o cantico das janeiras no proprio centro infantil e nos diferentes setores do edificio
SEDE.
Fevereiro — No dia 17 participamos no desfile de Carnaval das escolas, promovido pela Cadmara Municipal
de Castelo Branco. Os pais contribuiram com a decoragdo de uma mascara para exposigéo promovida
pelo Municipio.
Margo — No dia 7 os agentes da PSP “Escola Segura” vieram fazer uma apresentagéo sobre seguranga
Rodoviaria. Neste més, ainda, cada crianga realizou um porta-chaves e um postal para oferecer ao pai no
Dia do Pai e elaborou-se um cenario para tirarem uma foto com o Pai . No dia 19 de margo, participamos
na Procissdo do Senhor dos Passos.
Abril - No dia 27 fomos ao Baile com os utentes da SEDE.
Maio — No dia 11, assistimos ao concerto “Palmo e meio” Banda
da PSP, seguido de almogo piquenigque no Parque da Cidade.
Junho - Na 12 semana do més as criangas foram ao Mussu
Cargaleiro e ao cinema, ver o filme “Team Seal Companhia das
Focas”. Para encerrarmos o ano letivo preparamos para as salas
de salas de 3 e 4 anos atividades com agua e jogos e
Almogo/piquenique na zona de lazer do CCJCA. No mesmo dia as
18h30, e na presenga dos pais, tiveram a sua festa de finalistas.
Julho e Agosto — Atividades espontdneas maioritariamente no
exterior, nas piscinas, e parque. Encerramos na 2%quinzena de
agosto, ficando o ClJA a assegurar as criangas.
Setembro — Inicio do ano letivo. Acolhimento das criangas e realizagdo das reunides de pais. No dia 22
assinalamos o Dia Europeu Sem Carros: na Creche com exploragdo de triciclos e trotinetes e no Pré
escolar com passeios na cidade e ida a Biblioteca Municipal.
Outubro — No dia 31 outubro pedimos o Santorinho na ERPI da SEDE
e festejamos o Halloween no centro infantil.
Novembro — No dia 10 fizemos o nosso magusto e um teatro sobre as
tradigdes desta quadra e da Asia; no dia 14 participamos no Exercicio
Publico de ambito nacional de sensibilizagdo para o Risco Sismico
“Terra Treme Participamos ainda na Misséo Pijama, no dia 21. Nesse
; dia abrimos a nossa Exposigdo de Robots
feitos pelos pais, com muita criatividade e
* diversidade de materiais.
' Dezembro — No dia 8/12/2023, estivemos presentes na Igreja da Graga, para a
| inauguragdo do Presépio elaborado pelos Centros Infantis. No dia 13/12/2023,
realizou- se a festa de Natal, na presenga dos pais, mas com um grupo de cada
vez e com um momento de convivio no final, em cada sala de atividades.
. {prenda: Bola de natal com foto da crianga e um chocolate). No dia 14 as criangas
do Pré escolar foram ao Cine Teatro ver o filme “Raya e o dltimo drago”.
Terminamos ¢ ano com a abertura da exposigdo dos Robots dos 3 centros no
" Allegro Castelo Branco.

Figura 29, 30 e 31- Atividades Centro Infantil Guardado Moreira
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Centro Infantil Jacqueline Albert (Av. Afonso de Paiva)

Iniciamos o ano de 2023 com a continuagio da implementagao do Projeto Educativo “De malas feitas...a
descoberta do mundo”.

Janeiro iniciou-se com a tradi¢do dos reis, criar uma coroa e “passea-la” pelo Centro Infantil partilhando
cantares entre salas. Durante este més, finalizaram-se as atividades relativas ao continente europeu,
dentro dos contelidos habitagao, populagao, lingua e artesanato.

Fevereiro deu continuidade ao tema, entrando agora no continente africano. Festejou-se o Carnaval no
Centro Infantil e pela cidade, com o desfile da Camara Municipal, que nao se realizava ha dois anos devido
a pandemia.

Em margo, foram realizadas as diferentes atividades dentro de cada sala sobre o continente em curso e,
ainda, elaborada a prenda do Dia do Pai (iman com fotografia da
crianga). No dia do pai, na entrada do Centro Infantil, era possivel
tirar uma fotografia de pais e filhos para recordar este momento,
num cenario criado em torno do tema africano.

Abril foi altura de festejar a
Pascoa e também de preparar a
prenda para o Dia da Mae (um
porta chaves com fotografia da
crianga).

Em maio, a semelhanga do dia do pai, também as maes encontraram um
bonito cenario onde puderam registar memérias com os filhos, para
celebrar o seu dia.

Junho é o més da crianga, festejamos o Dia Mundial da crianga com uma
pequena festa dentro da instituicdo e retomamos as atividades com agua no exterior (piscinas e outros).
No final, realizaram-se as festas de Final de Ano e de Finalistas, no mesmo dia, mas em momentos
diferentes, e no caso da festa de Finalistas, contdmos com a presenga dos pais no exterior do Centro
Comunitario Jodo Carlos Abrunhosa.

Julho e agosto - Mantiveram-se as atividades, incluindo durante o més de agosto, em que abrimos apenas
uma quinzena e durante a qual acolhemos algumas criangas do CIGM e do CIAT, que se encontravam
encerrados.

Setembro deu inicio a um novo ano letivo, 203-2024, com o mesmo Projeto Educativo: “De mala feita...a
descoberta do Mundo”. Este & sempre um més de adaptagio, acolhimento das criangas e tempo de
descobertas de espagos e materiais da instituigao.

Em outubro e novembro, iniciaram-se as atividades de exploragdo do tema do Mundo, passando agora
para o continente asiatico, com os contetdos fauna e flora, vestuario, clima e alimentagdo. Realizou-se 0
Magusto, desta vez com uma pega de teatro e castanhas assadas no fogareiro.

Em dezembro, destaca-se a festa de Natal, com convivio entre familias e colaboradores, num lanche
partihado com pequenas apresentagdes das criangas, histdrias e a visita do Pai Natal que ofereceu a
todas as criangas um presente (uma bola para enfeitar a arvore de Natal com a sua fotografia e um
chocolate).

Finalizando-se mais um ano com conquistas e realizagdes por parte de todos, em prol do desenvolvimento
e bem-estar das nossas criangas.

Figura 32 e 33- Atividades Centro Infantit Jaqueline Albert
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Populagao Sénior/Terceira Idade

Servigo Social
A 31/12/2023, a SCMCB presta servigo, ao nivel das Estruturas Residenciais para pessoas ldosas:

335 Utentes (Sede=220; Sto. Antonio=14; CSAG=36;

N° Utentes em ERPI CCJCA=65)

85 Utentes (82 6bitos - 40 homens e 42 mulheres e 3
Saidas de utentes utentes regressaram ac domicilio)

265 Utentes (97 Homens e 168 mulheres). Nota: + 94
Novas inscricoes em ERPI que no ano anterior

Utentes temporarios
5 Utentes (2 homem e 3 mulheres) em ERPI
96 Admissodes de Utentes - (60 SEDE, 27 CCJCA, 5

CSAG, 4 CDSA). Por género: 64 Mulheres e 32
Novos utentes em ERPI Homens

Novos utentes em Centro de Dia 17 Utentes Admitidos

Tabela 9: Servigo Social
No &mbito do Servico Social foram realizadas, entre outras, as sequintes atividades:

- Atualizagao constante da lista de espera.

- AvaliagGes sociais a candidatos na preparagdo de cada admissao, considerando a situagao do utente e
a realidade familiar, bem como as suas necessidades e limitagdes.

- Atendimento/reunido famitiar para preparagdo do processo de admissdo de utentes, bem como a
articulagao com todos os departamentos intervenientes, para preparac¢éo antecipada das admissoes;

- Realizagao de diagndsticos sécio econémicos, para célculo das Compartic. Familiares, em ERPI e CD.
- Acolhimento dos novos utentes da ERPI e Centro de Dia - Sede, bem como o acompanhamento na
integragao dos mesmos e articulagdo com a familia/pessoas de referéncia.

- Realizada Formagédo: “Aplicagdes Informaticas de Gestdo de pessoal” -25 horas; “Calculo de comp.
familiares/elaboragdo de Reg. Int.” — 6 horas e participagdo e semindrios.

- Elaboragédo dos mapas de frequéncia mensal da R. S. — Centro de Dia, eenvioao C.D. 5. S;

- Orientagdo de estagio curricular — 3° ano da licenciatura de servigo social;

- Atendimento pessoas carenciadas, recolha de necessidades e entrega de bens (apés autorizagéo);

- Foi dada resposta ou feito encaminhamento, em tempo Gtil, as solicitagdes de todos os que diariamente
contactaram com o Servigo Social, via telefone, e-mail e/fou presencialmente;

No dmbito da Coordenacio de servicos, destacam-se as seguintes intervengoes:

- Acolhimentofacompanhamento e integragao do novo elemento da equipa técnica (DTE};

- Apds admissdo de nova DTE nas ERPI's, procedeu-se a reorganizagao funcional do equipamento SEDE;
- Gestdo de conflitos entre utentes (prevenir o aparecimento de conflitos);

- Analisar e estimular a interagio dos utentes. - Apoio informativo e formativo a utentes e familiares.

- Gestéo da ocupagdo das vagas de reserva da S. Social e necessaria articulagdo com o C. D.S.S.;

- Gestao dos processos dos complementos adicionais.

- Organizagao com equipa técnica e articulagdo com entidades/empresas, para conhecimento/visualizagéo
de programas informaticos (programa de utentes) para proposta de aquisi¢ao,

- Colaboragao com DTE's, sempre que solicitado. Inicio de reunides periédicas com Equipa técnica;

- Apresentagao de varias propostas e pareceres.

- Colaboragio na elaboragéo/realizagdo de atividades com a equipa de animagao socio cultural;
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Servigo de Animagéao Sociocultural

SEDE e CENTRO DE DIA:
Ao longo do ano 2023, os utentes da ERPI e de Centro de Dia da Sede da SCMCB desenvolveram e

participaram em atividades, onde o objetivo principal & sempre promover o seu bem-estar, mantendo uma
vida ativa, trabalhando as capacidades funcionais e cognitivas. Estimuiam-se as competéncias individuais
e tentamos ir ao encontro das suas necessidades. Figura 34, 35, 36 e 37 — Servigo Animagdo Sociocultural
Neste sentido, de uma forma geral, desenvolveram-se
atividades: Cognitivas, LOdico-recreativas, Culturais, Do
Quotidiano, Desportivas e Religiosas.

Assinalaram-se dias festivos, tais como Cantar das janeiras,
Carnaval com o tema "Tempos Medievais”, O 509° Aniversario
da SCMCB, Dia da Mulher, Pascoa, Dia Mundial da Atividade
Fisica, Romaria da Sra. Mercoles, Dia da Mae, Santos

Populares, Dia Mundial do Corag&o, Dia do |doso, Dia de Sdo Martinho, Dia de Finados e Natal.

Além dos dias festivos assinalados em calendario, na SEDE da SCMCB, aproveitamos ainda dias
tematicos, onde sempre que possivel associamos ao convivio,
participagdo de grupos, passeios e visitas. Celebramos o Dia de Reis
recebendo “Os Texanos", no Dia Nacional do Estudante, recebemos a
Estudantina
Académica
de CB, no
dia da

Espiga

realizamos

um passeio

no campo

para preparar as espigas, no dia Mundial dos Monumentos e Sitios,
aproveitamos para uma visita a um Moinho, bem como a visita ao MUTEX e ao Museu do Canteiro.
Celebramos ¢ Dia Mundial da Voz, com a atuagio das "Cantadeiras de Malpica®. No Dia da Familia,
convidamos todos os familiares a um lanche partilhado, promovendo o convivio, nos claustros da nossa
SEDE. Dia Nacional das Misericordias, assistimos a atuagéo do coro da CIJE de CB e CIJE da Madeira.
Realizou-se o passeio a Fatima/Constancia. No dia do Autor
Portugués, tivemos o prazer de ouvir declamagdes da Dra.
Milola. Realizou-se também a Sardinhada ao ar livre. No Dia
dos Avés, recebemos a Tuna da USALBI. Realizamos
também passeios ao Fluviario de Mora. Com a chegada do
Verao, decorrem ainda passeios a praias fluviais e a idas a

Piscina Municipal.

PP T R

Além destas atividades, decorreram outras, resultado de

parcerias com escolas e entidades, as quais estamos sempre disponiveis para nos associar. Tentamos
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ainda promover atividades intergeracionais, com as criangas dos Centros Infantis da SCMCB, bem como

com todos 0s que se queiram associar a nds, para beneficio dos nossos utentes.

De ressailvar que no decorrer de todo o ano, dispomos ainda ateliers que os utentes beneficiam de forma
livre, como € o caso da ginastica e estimulagdo motora, atelier de informatica, atelier de manualidades,
hidroginastica (...). Mantemos as videochamadas a pedido dos familiares.
Também para os colaboradores, decorreramn algumas atividades, de
realgar o Dia da Mulher, no qual tivemos a presenca da Academia Sofia
Lourengo, com sessdo de relaxamento as colaboradoras. O dia de S.
José, com oferta de bombons aos Homens colaboradores @ Um Festival

de Sopas, momento de partilha entre todos com a presenga do Mestre
Custodio Castelo e da Fadista Ana Paula. Figura 38, 39,40 & 41 - Servigo Animagdo Sociocultural

CENTRO COMUNITARIO JOAQ CARLOS D’ ABRUNHOSA:
Em 2023 os utentes desta ERPI aderiram significativamente ndo sé a todas as atividades propostas no

Plano de Atividades Socioculturais assim como a todos os projetos promovidos:

- Projeto “InterAgir” (Professor Rui Dias) no qual & possivel através da detegédo do movimento das maos

i
"si i'%_.-.

por um sensor realizar tarefas
especificas e assim
experienciar e vivenciar novas
sensacgoes;

- Projeto Ops Unidos pelo

Sorriso" (parceria entre a

SCMCB e o agrupamento de
escolas Afonso e Paiva), inicio em 7 de margo de 2023 e término a 13 de
Junho de 2023,

Durante este ano foram ainda realizadas diversas atividades com os utentes

e com as colaboradoras com o objetivo: Estimulagdo das fungdes cognitivas {(memdria, raciocinio, atengao,
orientagdo, concentragio); estimular o relacionamento social, evitando o isolamento, Promogéo da
mobilidade de todos os utentes; Promogdo de um bom ambiente institucional; Promogao do

envelhecimento ativo.

CENTRO SOCIAL DR. ADRIANO GODINHO e CENTRO DIA DE SANTO ANTONIO:

emocional e bem-estar dos idosos. Ao explorar as atividades, programas e
parcerias implementadas, realgamos a importancia destas experiéncias na
criagao de um ambiente enriquecedor e acolhedor.

No Gltimo ano apostamos no intercAmbio de experiéncias, conhecimentos e
transmissao de valores com a sala dos 5 anos do Alberto Trindade, a sala

dos 4 e 5 anos do Alfredo da Mota, a Turma do 1° ciclo do Jodo de Deus, um

Projeto de Cidadania e Desenvolvimente da Turma 11 PROG do
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Agrupamento de Escolas Amato Lusitano e a convite da REDITUS fomos cperadores de call center por

umas horas.

Conjuntamente, realizamos diversos e diferentes desafios,
apresentdmos a nossa casa, mergulhamos no mundo das
tecnologias, dos jogos tradicionais e de tabuleiro, em ateliés de
culindria e pintura, o grupo de utentes encenou a historia: “O avd
tem uma borracha na cabega” com intuito de desmistificar a
alzheimer, entre outras dinamicas de grupo que ficam nas memérias
de todos. Os idosos compartilham as histérias de vida e a sabedoria

acumulada com as criangas e jovens, criando lagos afetivos que

AT ! transcendem barreiras geracionais.
A Terapia Das Bonecas foi um sucesso com o apoio dos colaboradores que diariamente estimulam a
interag@o entre a pessoa em processo demencial e a boneca que instaura comodidade e seguranga,
promovendo sentimentos positivos diminuindo a sintomatologia ansiogénica.
O Plano Semanal das atividades didrias realizado na instituigdo foi dividido por areas diferentes levando
em consideragdo as necessidades, interesses e preferéncias dos idosos. Nas Atividades Desportivas
estimulamos a coordenagdo motora e flexibilidade através de exercicios, jogos de mobilidade, lateralidade,
AVD'S, passeios a estabelecimentos comerciais, treinos diarios de marcha nas ‘;@

varandas e na rua com passeios pela cidade. i
Nas Atividades cognitivas promovemos a leitura, estimulamos a escrita, o calculo,
observagdo, orientagdo e os sentidos com o objetivo de ativar a meméria,
raciocinio, atengao e concentragao.

Com Atividades Ludico-Recreativas fomentamos o espirito de equipa entre
idosos e colaboradores atraves de Jogos de Mesa e de tabuleiro, jogos familiares
e de memdria, leitura dos jornais e revistas, assistir a espetaculos culturais,
passeios a piscinas, praias fluviais e quinta da SCMCB.

i . As Atividades Quotidianas relembram as tarefas e
tradicdes das suas terras e gentes, com trabalhos manuais
e de costura, fazer arranjos, roguinhas de Alfazema,
debulhar favas, cuidar das plantas, semear e plantar os
manjericos, manter os canteiros. Confecdo de bolos e doces
alusivos a época do ano e festividade a comemorar.

Comemoragao de Datas Festivas — Cantar as Janeiras c/
grupo de utentes nas diversas salas de convivio, Confegao
de Fatos e Acessorios de Carnaval, Aniversaric da SCMCB, Celebragbes Pascais, Confegdc de
decoragbes e ofertas para os dias festivos que ocorrem durante o ano de 2023, tais como: o dia da Mulher
“Em conversa com a Dra. Olga Preto”, dia da Familia, dos Avds, do Idoso, os Santos Populares, a Marcha
do Coracgdo, o Magusto, o Natal e o Baile do Fim de Ano. Foram assinaladas as diversas cerimonias

religiosas que ocorrem anualmente.

Figura 42, 43 e 44 - Servigo Animagao Sociocullural
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Diregcoes Técnicas de Estabelecimento
Estabelecimento Residenq_ial para Pessoas Idosas (ERPI) - Sede

Sede - Sectore F3
Atividades Realizadas Objetivos
Avaliacdo de Desempenho: Avahar problemas de desempenho, resultados e

70 Colaboradores do quadro de progressos obtidos em relagdo ao periodo anterior
pessoal

Acolhimento de utentes
Elaboragéo do PIC (Plano Indvidual de  Facilitar o processo de Integracdo Institucional do Utente
Cuidados)
33 Acolhimentos
Participacao em reunides de caracter  Discussdo de assuntos de interesse geral da Instituicdo,
geral Organizacgdo de trabalho nos pisos e gestio de conflitos,
26 Reunides

Participacdo em sessoes de Procura de colaboradores com perfil adequado as fungbes
recrutamento e selecdo de pessoal.  exigidas na ERPI
13 Participagbes
v"Atendimento diano de utentes e colaboradoras
v’Acompanhamento das atividades de animagao sociocultural
v'Supervisao na elaboracio das escalas mensais de servigo
v'Elaboragdo e controlo de mapas de fénas
v'Envio mensal de mapas de frequéncia de utentes a seguranca social
v'Atualizagdo de registos dianos e PI's nos processos sociais dos utentes
v'Supervisdo no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria
v Atualizagdo de mensalidades: 108 utentes
v Orientadora de estagio: Licenciatura em Servigo Social do IPCB até junho/23;
Tutora de 2 estagianas do Curso de Assistente Familiar e Apoio 4 Comunidade do Centro de
Formagéo Profissional da APPACDM de Castelo Branco desde 24/11/2023
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Sede - Setor 2: Pavilhoes B/C/E F- 2° e 4° Piso e Centro de Dia

Atividades reatizadas pela Diretora Técnica que durante o Ano de 2023 esteve ausente por motivo de
Licenga Maternidade (de janeiro a 15 fevereiro e de 16 outubro a dezembro)

v Avaliagdo de Desempenho a 58 Colaboradores do Quadro Pessoal (Pav. BCE F2 F4 Centro Dia),

Avaliar problemas de desempenho, resultados e progressos obtidos em relagdo
ao periodo anterior

v Acolhimento de Utentes: 21 Acolhimentos;

v Elaboracio de Plano Individual de Cuidados: 21 PIC’s

Dbjetives: Facilitar o processo de Integragéo Institucional do Utente

v Reunides:
« Comissdo Prote¢do de Criangas e Jovens em Risco: 1
= Caracter Geral: 17

Dbjetivos] Representar a SCMCB enquanto entidade parceira nos diversos organismos,
Discussao de assuntos de interesse no geral da Instituigo;

v Participagdo em sessdes de recrutamento e selecdo de pessoal: 5 participagbes

Dbjetivos] Procura de colaboradores com perfil adequado as fungdes exigidas em ERPI

v Participagdo em sessdes de formacdo: 4
e (Gestdo de Equipas: 25horas;
= “ENVELHECER NOS EIX0S - Tempo, Trabalho e Felicidade”;
« “Projeto Portugal mais Velho — Formar quem cuida, sensibilizar quem decide”,
= "Maior Acompanhado e Estatuto de Cuidador informal”

Atendimento diario de utentes, familiares e colaboradoras;

Gestdo de conflitos entre colaboradoras,

Supervisdo na elaboragdo das escalas mensais de servico,

Elaboracdo e controlo de mapas de fénas,

Enwvio de mapas de frequéncia mensal de utentes ao Centro Distrital da Seguranga Social,
Atualizacdo de registos diarios nos processos sociais dos utentes;

Supervisdo no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesourarnia,

Coordenagdo, rece¢dio e entrega de cabazes alimentares no dmbito do programa POAPMC -
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas -1 entrega (350 pessoas/imés), em
Castelo Branco e nas 19 freguesias do concelho — 350 destinatanos abrangidos;

¥ Onentadora de estagio: Licenciatura em Servi¢o Social do IPCB - Estagio 1° e 2° semestre

A N . T . N
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Sede - Setor 2: Pavilhdées B/C/E F- 2° e 4° Piso

Atividades Realizadas Objetivos
Acolhimento de ulentes Facilitar o processo de Integragéo
Elaboragio do PIC {Plano Individual de Cuidados) Institucional do Utente
Acolhimentos ERPI +CD - 41
Participacdo em reunites de caracter geral Discussao de assuntos de interesse
27 Participagdes geral da Institui¢do,

Organizagdo de trabalho nos pisos e
gestao de conflitos,

Participacdo em sessdes de recrutamento e selegio de pessoal. Procura de colaboradores com perfil
5 Participagdes adequado as fungdes exigidas na
ERPI

Participagéo em Formagdes
6 Participagdes
¢ Congresso "Envelhecer nos Eixos If - Tempo. trabalho e
Felicidade”
¢ Maior Acompanhado e o Estatuto Cuidador Informal Aquisi¢do e novos conhecimentos
o APAV - "Projeto Portugal Mais velho — Formar quem cuida.
sensibilizar quem decide”
« Cédigo Conduta nas organizagbes - Etica e Sigilo Profissional
¢ Semindrio - Mestrado em Gerontologia Social - ESSE CB
&« Webinar - Altas Sociais Hospitalares
¥ Atendimento didrio de utentes e colaboradoras
+'Supervisio na elaboracBo das escalas mensais de servigo
+Elaborag3o e controlo de mapas de férias
*Envio mensal de mapas de frequéncia de utentes 4 seguranga social
¥ Atualizagdo de mensalidades” 75 utentes
¥ Atualizacdo de registos didrios nos processos sociais dos utentes
* Supervisdo no envie da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria
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Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O Acordo de Cooperagdo/capacidade para esta resposta mantem-se em 55 utentes (15 utentes
comparticipados a 100% e 40 utentes comparticipados a 50%). Atualmente o SAD tem lista de espera.
Cada vez mais, os utentes que procuram este servigo sao situagbes tempordrias, enquanto aguardam
entrada Jan Fev. Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
nas UCC|I  Ne¢utentes 53 62 65 84 &1 64 65 62 63 84 64 52
ou em Admissdes 1 2 3 1 3 4 3 0 3 2 1 1 24
ERPI. Desisténclas 1 2 2 3 0 0 1 0 3 14

1

0 1 1
Das 14 Falecimentos 2 1 0 0 3 1 2 2 1 0 (i} 13

desisténcias, 9 entraram em ERP! e os restantes procuraram SAD, enguanto  tasela 10:s4D
recuperavam de problemas de sadde, pontuais. Quando recuperaram, desistiram dos 3% L
servigos. Atualmente os 52 utentes de SAD distribuem-se pelos varios servigos

indo ao encontro das necessidades, com a periodicidade por eles estabelecida e

de acordo com as suas necessidades (22 utentes - 2 servigos, 21 utentes - 3 servigos, 9 utentes - 4 ou
mais servigos), predominando os servigos de distribui¢do da refei¢éo e os cuidados de higiene pessoal.
Ao longo do ano decorreram cerca de 81 visitas domiciliarias para conhecimento dos noves utentes,
suas necessidades e acompanhamento dos servigos, bem como, para a prestagdo de Apoio Psicossocial,
celebragdo de aniversarios elou datas festivas. O SAD — Servigo Apoio Domiciliario conta com 13
Ajudantes Familiares Domicilio e 1 Encarregada de Sector, sendo que duas colaboradoras que se
encontram em situagdo de baixa médica, ndo laboraram no ano de 2023. Fazem parte das atividades, o
atendimento didrio a utentes, familiares e responsaveis e colaboradores, a gestdo de conflitos entre
colaboradores, a elaboragdo da escala de servigo mensal, a elaboragéo e controlo do mapa de férias, a
elaboragio de processos sociais dos utentes e atualizagdo dos mesmos.

Programa de Emergéncia Alimentar — Cantina Social

Protocolo de colaboragio celebrado para o ano 2023, permite fornecer 23 refeigoes/dia. De salientar que
foram alterados
os valores de

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out Nov. Dez. Total
N°de Ref. Fon. 1059 1254 1406 1391 727 671 726 391 217 240 313 657 8952

refeigdo, N*Beneficidios 24 26 26 26 25 13 14 14 7 7 8 15
impostos pelo N Agregados 24 25 25 25 25 13 4 11 1 7 5 8
Centro  Distrital 3:;' digadss 158 260 405 324 205 284 310 65 6 22 3} 2008
da  Seguranga =

Social, passando de 2,50 € para 3,00 €, por refei(;,éo. Tabela 11: Emeraéncia Alimentar — Cantina Social

A semelhanga do ano anterior continudmos a fornecer refeicdes a Refugiados ou Requerentes de Asilo,
sendo o grupo que domina na atribuigio de refeicdes. Porém manteve-se um preocupante numero de
refeigbes desperdigadas.

Emergéncia Social
Acordo de Cooperagao Atipico — Capacidade para 4 utilizadores/beneficiarios.

Recebemos beneficiarios praticamente em todos os meses. Existindo alguns que permaneceram bastante
tempo.

As problematicas predominantes sdo situagdes com Migrantes Refugiados e/fou Requerentes de Asilo,
bem como situagbes de Alcoolismo efou Toxicodependéncia. Situagdes bastante conhecidas pela
comunidade e servigos. Torna-se preocupante a permanéncia nesta resposta ser por pericdos cada vez
mais alargados, com problematicas associadas graves que implicam maior supervisdo e servigos dos
quais ndo dispomos.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Total
N° Beneficidrios 4 3 4 4 3 1 3 2 2 1 1

2
Entradas 3 2 0 1 0 0 1 3 0 1 0 0 1
Saidas 4 0 1 0 0 1 3 1 1 1 1 0 13

Tabela 12: Emergéncia Social

Relatorio de Atividades e Contas 2023 - Pag. 43 de 53



ﬁSanta Casa da Misericordia de Castelo Branco

Equipamentos do exterior
Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Centro Comunitario Jodo Carlos d'Abrunhosa (Av. Dia de Portugal)
A estrutura residencial para idosos, Centro Comunitario Joao Carlos Abrunhosa tem capacidade para 69

utentes, atualmente frequentam esta valéncia 68 utentes.

Todos os utentes sdo comparticipados pela Seguranga Social. A média de idades dos utentes situa-se nos
87 anos. No que respeita as atividades de vida diaria, 6 utentes sdo auténomos, 11 utentes apresentam
dependéncia ligeira, 15 utentes apresentam dependéncia moderada e trinta e seis utentes apresentam
uma grande dependéncia sendo a maioria destes utentes, acamados. Durante o ano ocorreram vinte e
trés falecimentos - por agravamento do estado de salde dos utentes e trés transferéncias

2023 Foi um ano de reorganizagio e de adequagdo a novas estratégias de trabalho:

- Realizaram-se diversas reunides com as colaboradoras: Encarregadas de Setor, Ajudantes de lar e
Centro de Dia; Trabalhadoras de Servigos Gerais, Equipa Técnica com o objetivo ndo sé de melhorar os
cuidados prestados acs utentes como também de melhorar o clima organizacional;

- Reorganizagéo da equipa e definigdo de métodos de trabalho;

- Atendimento as familias, tentando disponibilizar informagdes solicitadas, tranquiliza-las e promover o
contacto entre as mesmas e os seus familiares;

Centro Social Dr. Adriano Godinho (Rua da Quinta Nova e Rua Elias Garcia)
Centro de Dia de Santo Antonio (Rua da Misericérdia, 4)

Colaboradores 2 Reunido TSG + ES; 1 Reunido com ALCD, Briefings semanais

Acompanhamento 1 Estagio Servico Social 2° Ano; Participa¢do em Esludo — Mestrado
. Gerontologia Social, Participacdo em Trabalho Aluncs de Inclusdo Digital e Tecnologias
Assistidas — ESE, Participagdo no Projeto EUROQAge.

Comemoragdo do Dia da Familia - 20/5 (AG): 30/5 (SA); Festa de Natal - 20112 (AG) e
2112 (SA)

Reunides Participa¢do em 21 Reunides de servigo.

Aplicagdes Informéticas de Gestdo de Pessoal, Cddigo de Conduta nas
Formacgéo Organizagies- ética e sigilo Profissional (EAPN); Projeto Portugal, mais

velho- Formar quem cuida, sensibilizar quem decide; Gestdo de Stress do

Profissional de Sadde; Congresso de Gerontologia (ESE) - 14/

Participagde em diversas sessdes de recrulamento de pessoal.
Realizacdo de 10 acolhimentos a novos utentes em conjunto com a
equipa técnica (6 AG e 4 SA), atualizagdes e regislos didrios — processos
sociais utenles, envio Mensal para 2 S S. dos Mapas de Frequéncia de
Utentes. Avaliacdo de Desempenho colaboradores e entrevistas de
comunicagio de resullados; Elaboragdo e Gestdio dos Mapas de Férias.
atendimento a utentes, familiares e colaboradoras, parlicipacdo nas
eucaristias mensais. coordenacdo e apoio as atividades especificas
desenvolvidas pela animadora; gestdo das Escalas de Servigo: requisicio
e gestidc de material e ajudas técnicas.

Outras

Colaboragéo na visita de acompanhamento técnice da S. Social (21/11)
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Outros Setores
Unidades de Saude

Servigo de Saude dos Utentes (SCMCB) - ERPI

Prestacio de Cuidados Médicos (por quatro clinicos, diariamente conforme horario estipulado, e 24h/dia
em contato telefénico, para emergéncias sempre que necessario), realizando-se:

Consultas 6253

Receitas 6280

Radiologia 35 Tabela 13: Cuidados Médicos ERPI
Analises 289

ECG 10

Eletroencefalograma 1

QOutros Exames 138

Prestacio de Cuidados de Psicologia (diariamente): para utentes e familiares, com atendimento
individualizado ou em grupo, psicoterapia, colaboragio com clinicos e enfermeiros, em atividades comuns;
realizados:

89 contatos individuais, com vista & elaboragao da anamnese e transmissdo do papel da Psicologia
nesta instituigdo (1° contato com o utente);

- . N Contactos Individuais 89
109 contatos avaliativos (insergao, acompanhamento, Acompanhamento
processo clinico, judicial); Psicolégico 1266
1266 contatos de acompanhamento psicologico de carater | Estimulagdo Cognitiva 109

individual, face ao processo de adaptagao a instituigao,

diminuigéo de sintomatologia ansiosa quotidiana maotivada por decliniof
limitagbes fisicas e cognitivas, questdes familiares promotoras de
destabilizacgao, gestio de conflitos/ resisténcias para com outros colegas/ funcionéarios de instituigéo,
entre outros,

Reunides técnicas com os varios funcionarios relevantes face residentes sinalizados;

Contatos com familiares significativos;

Sessdes de Estimulagdo Cognitiva (individual e grupo),

Formagao interna;

Participagdo em agdes desenvolvidas nesta instituigdo face a festejos de datas festivas;

Orientagao de estagios académicos: Mestrado, Doutoramento com solicitagio de apoio para recolha de
populagdo (contatos com supervisdo, horas de orientagao, planificagao e acompanhamento das
estagiarias).

Avaliagio semestral de estagio, participagdo na apresentagao final de estagio com parecer ativo na
decisao da classificagao final,

Elaboragdo de material para sesstes de estimulagao,

Contatos decorrentes de sinalizagfes prementes de funcionarios, face ao normal desempenho das suas
fungdes nesta instituigdo. Estes contatos, se necessario, orientam para acompanhamento psicoldgico no
exterior.

Prestacdo de Cuidados de Enfermagem (24h/dia), presencialmente na Sede e apoio a restante institui¢éo
quando necessario; com medidas terapéuticas medicamentosas e curativas e preventivas de higiene,
alimentagao e conforto fisico e psicologico.

Tabela 14: Cuidados Psicologia

Utentes a realizar penso 200
Utentes Algaliados 3
Utentes com SNG 8
Tabela 15: Cuidados Enfermagem Vacinacéo Covid-19 270
Vacinacéao Gripe 323
Estagiarios do IPCB 5
Estagiarios do IPG 2
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Prestacio de Cuidados de Medicina Fisica de Reabilitacdo por fisioterapeuta afeta ao servigo, quando
solicitados por utentes ou familiares.

Contactos Individuais 89
Utentes c/credencial SNS 89
Sessoes realizadas 2925

Tabela 16: Cuidados Medicina Fisica de Reabilitagdo em ERPI

Com avaliagao inicial e avaliado o potencial para implementar ou ndo a fisioterapia, no ambito da
reabilitagdo (pos-operatdrio) e também da prevengao.

O Apoio Administrativo (diario de 22 a 62 feira, em horario de expediente), realizou a conferéncia da
medicagdo requisitada, marcagao de exames, programagao de deslocagdes e saidas de utentes para
consultas externas, contacto com utentes e familiares e restante processo administrativo de apoio a
médicos e enfermeiros.

Processos novos utentes 206
Formacgéio profissional 50 horas

Tabela 17: Apoio Administrativo Satde ERP(

Centro de Medicina de Reabilitagao
¢ Mantivemos/melhoramos a qualidade do servigo prestado, sempre com analise critica para as

listas/ftempos de espera para consulta e tratamentos;

s Atingimos um nimerc de doentes tratado por hora 3-4/terapeuta

e Aprimoramos as Teleconsultas. Iniciadas em outubro de 2020 e com bom acolhimento por parte
dos doentes;

e Melhoramos/potenciamos os cuidados de fisioterapia nas diferentes ERPIs da SCMCB: iniciado
no final de 2021 e com resultados positivos.

« Aumentamos o nimero de consultas de especialidade no CMR. Iniciamos a publicidade para as
consultas de Reumatologia, visto que a colega ja tem disponibilidade em iniciar.

« Apostamos na publicidade do CMR nos Media com + conteGidos cientificos;

e Mantivemos e aprofundamos as relagdes com as diferentes Escola de Saude;

¢ Realizamos agdo (des) de formacgao para os profissionais (sobre tema de interesse e a discutir).

e Celebramos dias especificos importantes para os doentes (ex: dia do AVC...);

s Aumentdmos a comunicagdo e a publicitagdo dos nossos tratamentos para aumentar a adesdo
com o exterior (melhorar a publicidade, propor publicitar no jornal, panfletos aos doentes).

¢ A Mesa Administrativa deliberou celebrar um contrato de exploragdo com a empresa CLIZONE, a
partir do dia 01/01/2024.
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)_ (Av. Dia de Portugal)

Na seguinte tabela apresentam-se os resultados da UCCI SCMCB, no periodo de 1 de janeiro a

31 de dezembro de 2023:
Tabela 18: UCCI

Indicador

N° de utentes em internamento na UCCI 247
Diarias de Intemamento em UMDR 7.362
Taxa média de ocupagao em UMDR 96%

Diarias de Intemamento em ULDM 10.618
Taxa média de ocupagao em ULDM 97%
Utentes para Descanso do Cuidador 22
Altas 193
N°. total de Obitos 51
Acompanhamentos registados — S. Social 171
Alendimentos registados - Psicologia 695
Sessoes de Fisioterapia 6.986
Acompanhamentos - T. Fala 2.988
Alimentagao por SNG/PEG 3
Acompanhamentos — T. Ocupacional 1.354
Acompanhamentos — Nutrigao 621
Atividades de Animacao Sociocuftural 1.753
Acompanhamento e preparacio das visilas por parte da ECL Castelo 4
Branco
Redac3o e atualizacio dos planos de contingéncia para temperaturas 2
adversas

" Preparagao e acompanhamento de visitas anuais por parte da 12
Farmacéutica da Unidade

Preparagdo, administracao e vigitancia de inoculagdes da vacina da 67
gripe
Preparagdo, administragao e vigilancia de vacinas Covid | 54
Preparagao, administragao e vigilincia de eventuais efeilos adversos 250.068
de farmacos
Reunides de equipa registadas 53
N° de visitas registadas 7.236
Avaliat;:-.'-’lo global dos servigos prestados 4 (Muito bom)

" Relatorio de Atividades e Contas 2023 ' Pag. 47 de 53



EN
ﬁ Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

Outros Servigos

Servigo de Obras, Agricola

No Ano 2023, foram realizados os seguintes servigos e atividades:
Foram efetuados trabalhos de conservagdo e reparagdo nos varios edificios e equipamentos:

Sede:

- Continua-se a substituir banheiras por polibans nos pavilhGes da Sede;

- Foi substituido o depésito de AQS da central térmica dos pavilhdes Ae F;

- Foi substituida a caldeira de aquecimento de AQS do pavilhae C;

- Continuaram os trabalhos de requalificacdo e alteragao do pavilhado B,

Centro Social Dr. Adriano Godinho:

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagio e reparagdo do edificio e equipamentos.
Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagao dos edificios e equipamentos.
Unidade de Cuidados Continuados Integrados

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagdo do edificio e equipamentos.
Centro de Dia de Santo Anténio

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagao do edificio e equipamentos.
Centro de Medicina de Reabilitagdo

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagdo e reparagdo das instalagtes e equipamentos.
Centro Infantil Alberto Trindade

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagdo e reparagao dos edificios e equipamentos,
Centro Infantil Jacqueline Albert

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e repara¢do das instalagdes e equipamentos.

Servico Agricola
- Continuou-se com a produgdo de produtos agricolas para consumo da Instituigao.

Parque Auto - Servico de transportes

Durante o ano 2023, o objetivo principal do servigo de transportes foi manter em funcionamento os servigos

essenciais a todas as valéncias da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, nomeadamente

alimentagdo entre as valéncias da Misericdrdia, alimentagcdo dos utentes do Centro de Dia, servigos de

saude (consultas, medicamentos e transporte dos enfermeiros), transporte do correio, roupa, transporte

do pessoal administrativo, entre outros.

Foram ainda realizadas intervengoes de manutengdo e de reparagéo nas viaturas da Misericordia, ndo

estando incluidas neste nimero as deslocagdes mensais de
manutengdo que as viaturas afetas ao Servigo de Apoio
Domicilidario, ao0 Armazem, ao Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social, a Agricultura, ao Centro Comunitério
Jodo Carlos D’'Abrunhosa e ao Servigo de Salde efetuam a

oficina.
Figura 45 — Viatura Elétrica SAD
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Foi adquirida uma viatura elétrica para apoio do Servigo de Apoio Domiciliario, £ um veiculo elétrico ligeiro

de mercadorias, com transformagdo para o Servigo de Apoio Domicilidrio, adquirido no ambito da
candidatura n.° PRR-RE-C03-i01-000153 - Mobilidade Verde - Aquisi¢do de Viatura elétricas para SAD.

Alimentagao
Ao longo do ano, fizeram-se varias reunides com os colaboradores, no sentido de se melhorar o

servico e consciencializa-los da sua responsabilidade. Todos os colaboradores da area alimentar, tiveram
agdes de formagao ao longo do ano, contribuindo assim para a melhoria continua e consequentemente

maior capacidade competitiva.

A alimentagdo é fornecida pela empresa Serunion. O departamento de alimentagdo tem-se
dedicado & garantia da qualidade de todos os processos, desde a recegcdo da matéria-prima até ao
consumo. Consciencializamos a equipa de que a qualidade ndo se restringe apenas & matéria-prima, mas
que abrange e é aplicada a todos
os processos. Desta forma Numero de refei¢des fornecidas
mantemos o foco em servir
produtos de qualidade, com a

garantia da aplicagdo de _ E Idosos

i 144 723; 14%

rigorosos controlos sobre as m Colaboradores
refeigbes apresentadas. Este ano 105 991; 11% = Criancas

fornecemos 1.013.514 refeicoes,
distribuidas  pelos  seguintes 762 800; 75%
servigos, conforme demostra o

grafico.

Grafico 1- Namero de refeicdes

distribuidas pelos servicos.

Relativamente a prestacdo de servigos, comemoramos dias tematicos gastronémicos, com a realizagao
de atividades culinarias, praticas. Nas atividades, acompanhadas pelo servigo de animagéo e nutricionista,
a participacéo dos utentes foi ativa e o resultado, degustado ao lanche. Comemoramos o dia da Mulher, o
dia do Pai, o dia do Chocolate, o dia do |doso, o dia da Pizza, entre outros.

O servigo de alimentagio participou, de forma ativa nos vérios eventos festivos realizados na Instituigio,
com o servigo de catering. Entre os varios eventos realizados temos a comemoragéo do dia de Sao Joao,
com uma sardinhada para utentes e colaboradores, na zona de lazer do Centro Comunitario, o Magusto,

o Jantar de Natal para colaboradores no refeitério da UCCI, entre tantos outros.
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ﬁSanta Casa da Misericérdia de Castelo Branco
Servigo de Voluntariado

Em 2023, o Servigo de Voluntariado

funcionou com 18 Voluntarios.

Voluntarios ativos no final do ano 2023

Voluntarios pontuais em periodos de férias escolares 2

Tabela 19: Voluntarios

Foi definido horario de acordo com a disponibilidade dos Voluntarios:

[ HORARIO SEMANAL VOLUNTARIADO 2023 ]

o Lotal 2 leita ¥ feira 42 feira 5 feira 6 feira Sdbado | Domingo | Tarefas
igreja da Graga 10h-11h Coro
“Favihgoh " ShA6h | hiBh  9h6h  9h-16h | On96h  Niotemos Entretersmento
Pavihdo C 14h 14h 14h 14h 14h Voluntérios Apoio administrativo
Pavilhdes disponiveis Apoio as releicies
F2-F3-Fd Acompanhamento
Pavihdo F3 - F4 nas atividades
Atelier de Informatica / Atelier de Informatica
Piscinas Municipais l
Alelier de Trabathos Manuais Piscinas Municipais

DRF

Culto e Servigo Religioso

A atual Igreja da Graga tem origem num pequeno convento que foi construido em 1519.
No Ano 2023, foi feita a cedéncia da Igreja para a realizagdo Cerimoénias Religiosas e Concertos,
Celebragdes Matrimoniais.

Foram celebradas as Eucaristias Dominicais 4s 10H00, assim como outras cerimédnias religiosas, de
acordo com o Calendaric do Ano Litdrgico de 2023.

Realizaram-se as habituais Procissdes Quaresmais em articulagéo com as Paroquias da cidade de Castelo

Branco. Tabela 20: Igreja Graga/ Culto
Missas celebradas durante o Ano 2023 59
Missas por intencdo Irmandade, Orgéos Sociais, Utentes e Colaboradores falecidos 12
Missas faturadas por intengdes (5,00€ cada missa) 652
Missa Aniversario SCMCB e Tomada Posse Novos Irmaos 1
Procissbes Quaresmais 2
Casamentos 5

Figura 46: Igrepa da
Graga

PRACISSAG
FERHOR DAS PATIES
Mraeco 2623

Figura 47: Procissio
Senhor
passos

Figura 48 - Procissdo
Enlemo do
Senhor
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

ol @@_ 0]
INNECEIRAS
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Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 Unidade Monetéria: Euros
PERIODOS |
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2023 5033
Vendas e servigos prestados 9 5.295.358,59 | 5.119.524,90
Subsidios, doag¢des e legados a exploragdo 10 3.499.924,28 | 3.715.469,38
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 (350.307,40)] (593.161,59)
Fornecimentos e servigos externos 13.10] {2.450.742,00)] (2.085.910,92)
Gastos com o pessoal 11 (7.300.500,77)| (6.932.522,83)
imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 13.2¢13.4 {1.813,59) {7.753,26)
Aumentos/redugtes de justo valor 134 6.667,53 (7.568,14)
Outros rendimentos 13.11 595.747,61 611.898,98
Outros gastos 13.12 {17.426,23) (114.435,87)r
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos {723.091,98)1  (294.459,35)
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortiza¢do 5,6 (313.535,98)] (323.778,77)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) {1.036.627,96)] (618.238,12)
Juros e rendimentos similares obtidos 13.13 1.279,61 586,76
luros e gastos similares suportados 13.13 (65.571,33) {19.994,57)
Resultados antes de impostos {1.100.919,68}] {637.645,93)
Resultado liquido do periodo (1.100.919,68}] (637.645,93)

Castelo Branco, 22 de Margo de 2024
O CONTABILISTA CERTIFICADO n.© 51814

ﬁ.
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Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Datas
ol Notasi— 1132023 | 31-12.2022
Ativo
tivo ndo corrente
tivos fixos tangiveis 5 11.987.954,06 | 11.466.452,46
Bens do patriménio histdrico e cultural 5 391.182,69 391.182,69
tivos intangiveis & 16.108,33 19.384,33
Investimentos financeiros 13.1 99.370,36 90.344,80
Outros créditos e ativos ndo correntes 13.4 180.949,85 180.949,95
Subtotal | 12.675.565,29 | 12.148.314,23
Ativo corrente
Inventarios 8 376.305,34 313.420,71
Créditos a receber 13.2 439.150,03 625.846,98
Estado e outros Entes PGblicos 13.8 111.135,76 55.071,87
Diferimentos 13.3 37.408,36 31.366,26
Outros ativos correntes 13.4 828.355,83 303.482,40
Caixa e depositos bancdsios 13.5 502.364,55 523.314,83
Subtotal| 2.294.719,87 1.852.503,05
Total do Ativo 14.970.285,16 | 14.000.817,28
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais 13.6
Fundos 236.126,99 236.126,99
Reservas 8.189.427,37 8.189.427,37
Resultados transitados (1.565.009,05)] (1.024.002,92)
Excedentes de revalorizagdo 5 657.558,79 657.558,79
Ajustamentos/outras variagGes nos fundos patrimoniais 3.986.277.51 3.460.002,20
IResultado Liquido do periodo 1.100.919,68 637.645,93}]
Total do fundos patrimoniais 10.403.461,93 | 10.881.466,50
Passivo
Passivo n3o corrente
Financiamentos obtidos 7 1.024.239,66 1.028.773,98
Subtotal 1.024.239,66 1.028.773,98
Passivo corrente
Fornecedores 13.7 754.169,24 363.986,55
Estado e outros Entes Pablicos 13.8 267.153,79 186.894,49
Financiamentas obtidos 7 1.037.570,36 476.020,46
Diferimentos 13.3 79.695,38 18.425,95
Outros passivos correntes 139 1.403.994,80 1.045.249.35
Subtotal 3.542.583,57 2.080.576.,80
Total do passivo 4.566.823,23 .119.350,78
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 14.970.285,16 4 .000.817,28

Castelo Branco, 22 de Marco de 2024
©Q CONTABILISTA CERTIFICADO n.2 51814

A MESA ADMINISTRATIVA
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2023
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Demonstragtes Financeiras em 31 de Dezembro de 2023

Balango
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 Unidade Monetéria: Euros
Datas
RUBRICAS Notas 31-12.2023 31-12.2022
Ative
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis S 11.987.954,06 | 11.466.452,46
Bens do patrimdnio histdrico e cultural S 391.182,69 391.182,69
Ativos intangiveis & 16.108,33 19.384,33
Investimentos financeiros 13.1 89.778,46 90.344,80
Outros créditos e ativos ndo correntes 134 180.949,95 180.949,95
Subtotal 1266597349 | 12.148.314,23
Ativo corrente
Inventarios 8 376.305,34 313.420,71
Créditos a receber 13.2 439.150,03 625.846,98
Estado e outros Entes Pablicos 13.8 111.135,76 55.071,87
Diferimentos 133 37.408,36 31.366,26
Qutros ativos correntes 134 837.947,63 303.482,40
Caixa e depdsitos bancarios 13.5 502.364,55 523314,83
Subtotal 2.304.311,67 1.852.503,05 |
Total do Ativo 14.970.285,16 | 14.000.817,28
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais 136
Fundos 236.126,99 236.126,99
Reservas 8.189.427,37 8.189.427,37
Resultados transitados (1.565.009,05)| (1.024.002,92)
Excedentes de revalorizagdo 5 657.558,79 657.558,79
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais 3.986.277,51 3.460.002,20
Resultado Liquido do periodo (1.100.919,68) {637.645,93)
Total do fundos patrimoniais 10.403.461,93 | 10.881.466,50
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 7 1.024.239,66 1,028.773,98
Subtotal 1.024.239,66 1,028.773,98
Passivo corrente
Fornecedores 137 754.169,24 363.986,55
Estado e outros Entes Publicos 138 267.153,7¢9 186.894,49
Financiamentos obtidos 7 1.037.570,36 476.020,46
Diferimentos 13.3 79.695,38 18.425,95
Qutros passivos correntes 139 1.403.994,80 1.045.245,35
Subtotal 354258357 2,090.576,80
Total do passivo 4.566.823,23 5.1191\350,78
Total dos fundos patrimoniais € do passivo 14.970.285,16 ;4.000!817!28

Castelo Branco, 22 de Margo de 2024
O CONTABILISTA CERTIFICADO n.2 51814
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Demonstracdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2023

[lipelpripem o« Aol f

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Unidade M onetaria: Euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTCS Notas
2023 2022 |
Vendas e servigos prestados g 5.295.358,59 | 5.119.524,90
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 10 3.499.924,28 | 3.715.469,38
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 {350.307,40)| (593.161,59}
Fornecimentos e servigos externos 13.10| {2.450.742,00)| (2.085.910,92)
Gastos com o pessoal 11 | {7.300.500,77)| (6.932.522,83}
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) B2eB4 {1.813,59) (7.753,26}
Aumentos/reducdes de justo valor 134 6.667,53 (7.568,14)
Qutros rendimentos 13.11 555.916,71 611.898,98
Qutros gastos 13.12 {17.426,23) (114.435,87)
Resultadeo antes de depreciagBes, gastos de financiamento e impostos [722.922,88)| (294.459,35})
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 5,6 (313.535,98)| (323.778,77)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.036.458,86}] (618.238,12)
Juros e rendimentos similares obtidos 13.13 1.110,51 586,76
luros e gastos similares suportados 13.13 (65.571,33) (19.994,57)
Resultados antes de impostos {1.100.919,68)| (637.645,93)
PP i
Resultado liquido do pericdo {1.100.919,68)[ (637/645,3)
F i I

Castelo Branco, 22 de Marco de 2024
O CONTABILISTA CERTIFICADO n.2 51814

Santa Casa da Misericdrdia de Castele Branco
NiF: 500846880
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DemonstragBes Financeiras em 31 de Dezembro de 2023

Demonstragao das Alteracdes nos Fundos Proprios
Alteracdes no exercicio de 2022:

DEMONSIME DAS Mfiiﬂts NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2022
I

Usidade Manetina: Eurgs
Fandos Patrimenlais atrihuidos sos instituidoras da entidade-m3
_ outras i e i g Total dos
DESCRIGAD Notas Resultados laches mos ¥ § Fundos
Fundos Retarvas T T de e liquido do Total g 5| pareimoniais
| patrimoniais ELED
POSICAO NO INICIO DO PERIODOD 2022 1 26_.126.99 2 189.427.37 Ard0.3 ld J 0 5-50,103=95 357448558 {746.233 38]| 11.633 59581 | - l1.533.5‘35£l
ALTERACOES NO PERIODO
Hracdo do dente de revalorizagio de AFT'se AFl's | 136 254516 {2 545,16}

Outras alterapbes reconhecidas nos fundos patrimonials 136 |746.233.38)| jl {114 483 38) 746,233 13

H | {743.68822] 2.545.16)1 {114.481.18 746.233,.14
RESULTADO LIQUIDOD 0O PERIODOD 3 6 1T.64591]
RESULTADO EXTENSIVO A2+ 1 108 Sa?id'i
Subsidios, doasdes ¢ legados 11.6 | —— |

5 - A | - - =
POSEO NO FIM DO ANO 2022 al+2+3+4 23612699 |8 13!.4_27.37?{1.024.02‘9_?3- 552.558.79 3.‘50.001&2_
Castelo Branco, 22 de Marco de 2024

- | 10.881.466 50

0 CONTABIUSTA CERTIFICADO n.# 51814

7/4/ /,} ?axm A Aol o5

Alteracbes no exercicio de 2023: M/t’v L

PER[ODO 2023 Unidade Monetdria: furos
i e
Fundos Patrimonials atribuidos aos Jores da el & - B
ut ] Total dos
Excedentes L Resultado g 5
Fand oo Resultados d variaghes nod ] T E Fundos
L) 54125 | Transitados e fundos iaulde do 2 £ 2| patrimontais
ravaloritagho periodo
Er}monllls

POSICAD NC IN(CIO DO PERIODO 2023 1 236.126.99 § 8.189.427.37 ll<024.002*92| 55755879 | 3.4E0.002,20 {637.64593}| 10.881.466,50 | - 10881466 50
ALTERACOES NO PERIODD |
Realizagio do d de ciode AFT's e AFI's | 136 96.639,80 154.639,80) - -
Outras alteragbes reconheddas nos fundos patrimonlais 136 ! 1637.645,93) 11318.388,24) 637.64%5.93 ll?ﬂ!jsﬂ,!dl {138 388,14

2 - - [541.006,13} 123%.028,04) 637.64593 138.388.24)) - 1138.328.24
RESULYADO LICNDO DO PERIODD 3 I {1.100.919,68}| {1.100.919,68)
RESULTADO EXTENSIVO 4=243 {463.273.75}| {1.239.307.9
Subsidios, doaghes e legados 13.6 761.303,35 761.203 J'BIl_ 303,35

5 = = 761.303,35 2 7631.30§35 | - 761 30335
POSI NO FIM DO ANO 20_23 '.:1+Z+3'H| 236.126,99 | 8.189.427,37 II.SGS.IIOSESI 657.558,79 | 3.986.277,51 | [1.100.919 8] 10.403. 93 | - 10.403.461,93
Castelo Branco, 12 de Margo de 2024

O CONTABIUSTA CERTIFICADO 0.7 51814 AMESA ADMINISTHAT VA
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Demonstrages Financeiras em 31 de Dezembro de 2023

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Unidade M onetérnia; Euros

PERIODOS
RUBRICAS Notas 2023 2022
Fluxos de cai ivi racionais
Recebimentos de clientes e utentes 5.721.768,09 4.822.649,82
Recebimentos de subsidios 10 3.581.340,71 3.647.661,34
Recebimentos de bolsas 10 10.748,68 7.071,88
Pagamento a fornecedores (2.810.422,82)| (2.896.281,82)
Pagamentos ao pessoal (7.109.403,83) {6.718.689,19]J
Caixa gerada pelas operagbes (605.969,17}| {1.137.587,97)}
Qutros recebimentos/pagamentos 178.267,37 614.364,52
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) (427.701,80) [523.223,45)
X ixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 5 (585.567,12) (102.907,44}
Investimentos financeiros 13.1 (7.795,40) (28.585,78)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 5 236.150,00 312.000,00
Investimentos financeiros 13.1 5.020,14 83.265,24
Subsidios ao investimento 136 264.959,17 17.500,00
Juros e rendimentos similares 1313 372,06 632,60
Dividendos 13.11 163,40
fluxos de caixa das actividade de investimento (2) {86.861,15) 282.068,02
ix ivi de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 7 3.018.026,59 1.686.887,90
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 7 (2.461.011,01)| (1.999.265,85)
Juros e gastos similares 13.13 163.402,91) {19.031,77)
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) 493.612,67 {331.409,72)
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (20.950,28) (572.565,15)
Efeito das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periode 523.314,83 1.095.879,98
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 502.364,55 5{2131\?,83
Castelo Branco, 22 de Margo de 2024
O CONTABILISTA CERTIFICADO n_? 51814 A MESA ADMINISTRATEVA
popein b st P
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2023

Anexo

Nota Introdutdria

A Mesa Administrativa entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, bem como a sua posigdo,
desempenho financeiro e fluxos de caixa ao longo dos exercicios objeto aqui de reporte.

Sempre gue ndo exista outra referéncia, os montantes apresentados neste Anexo est3o expressos em
euros,

1. Identificagdo da Entidade

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco é uma instituicio sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de PSS — Misericérdia, com sede em Rua Bartolomeu da Costa, na cidade de Castelo Branco.
A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, fundada da no ano de 1514, é uma
associacio de fiéis, constituida na ordem juridica candnica, com o objetivo de satisfazer caréncias sociais
e de praticar atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informada pelos principios
de doutrina moral e cristds.
Tem como atividade a prestacio de servigos sociais e de salde na comunidade civil e para que possa
prosseguir os seus objetivos, esta enguadrada nos seguintes C.A.E.’s {entre outros):

» 87301 Atividades apoio social para pessoas idosas, com alojamento

e 86906 Outras actividades de satide humana, n.e.

» 88910 Atividades de cuidados para criangas, sem alojamento

¢ 88990 Outras actividades de apoio social sem alojamento, n.e.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

Em 2023, as Demonstracbes Financeiras foram elaboradas no pressuposte da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica
e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor N3o Lucrativo {NCRF-ESNL) aprovadoe pelo Decreto-Lei
n.2 36-A/2015 de 9 de Margo. No anexo |l do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo para
Entidades do Setor N3o Lucrativo é composto por:

e Bases para a Apresentacgio das DemonstragcBes Financeiras (BADF);

*  Modelos de Demonstragdes Financeiras {MDF) — Portaria n.2 220/2015 de 24 de lulho;

e Cadigo de Contas (CC) — Portaria n.2 218/2015 de 23 de Jutho;

¢  NCRF-ESNL — Aviso n.2 8259/2015 de 16 de Julho; e

e Normas Interpretativas {NI).

A adog3o da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transi¢do do referencial
contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social) para este
normativo é 1 de Janeiro de 2012, conforme o estabelecido no § 5 - Adog3o pela primeira vez da NCRF-
ESNL.

Desta forma, as DemonstragSes Financeiras de 2022 foram preparadas e aprovadas, de acordo com o
referencial contabilistico em vigor naquela altura que j& era 0 SNC-ESNL, ndo originando, a adogdo em
2023 da presente versao do SNC-ESNL, quaisquer diferencas relevantes nas demonstragdes financeiras,
pelo que se verifica boa comparabilidade entre as demonstragées financeiras dos referidos exercicios.
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3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elabora¢do das Demonstragdes
Financeiras foram as seguintes:

3.1.Bases de Apresentagio
As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagio das
Demonstragdes Financeiras (BADF)

3.1.1. Continuidade:
Com base na informacgdoe disponivel e as expetativas futuras, a Entidade continuard a operar no future
previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagfes. Para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo, este
pressuposto n3o corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutengdo da
atividade de prestacio de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2. Regime do Acréscimo {periodizagdo econdmica):
Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas
as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momenio do pagamento ou do recebimento) sendo registados
contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem.
As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo
registados nas respetivas contas das rubricas “Outros ativos e passivos correntes” (Notas 12.4 e 12.9) e
“Diferimentos” (Nota 12.3)

3.1.3. Consisténcia de Apresentagdo
As Demonstracdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando ocorrem
alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste
Anexo. Desta forma é proporcionada informagio fiavel e mais relevante para os utentes da mesma.

3.1.4. Materialidade e Agregagio:
Arelevincia da informaciio é afetada pela sva natureza e materialidade. A materialidade dependente da
quantificacdo da omissdo ou erro. A infermac3o é material se a sua omiss3o ou inexatiddc influenciarem
as decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstrages financeiras. Itens
gue ndo sio materialmente relevantes para justificar a sua apresentagdo separada nas demanstragdes
financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensacdo
Devido a importancia dos ativos e passives serem relatados separadamente, assim como os gastos e os
rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informagdo Comparativa
A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstracdes Financeiras, com respeito ao periodo
anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser
levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo. Procedendo-se a
alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser
divuigadas, tendo em conta:

a) Anatureza da reclassificagdo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

¢) Razdo para a reclassificagdo.

3.2.Politicas de Reconhecimento e Mensuragdo

3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis
Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo ou de produgdo, com excegdo
da classe dos imoéveis que se encontra registada ao seu “justo valor”, deduzido das depreciagbes e das
perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do ou producdo inicialmente registado, inclui o
custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos
na localizagdo e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicivel, a estimativa
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inicial dos custos de desmantetamento e remocdo dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de
instalagdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ae seu justo valor,
ac valor pelo qual estdo segurados ou ac valor pelo qual figuravam na contabilidade do doador.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutenc¢io e reparagdo dos ativos 53o registadas
como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais.

As depreciagfes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condigdes de ser utilizados, pelo método da
linha reta, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciag8o utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na
tabela abaixo (e estdo de acordo com o disposto no DR 25/2009):

Descri¢io Vida 0til estimada {anos)
Terrenos e recursos naturais indefinida (0)
Edificios e outras construcdes 0a S0
Equipamento basico 1a30
Equipamento de transporte 4a8
Equipamento administrativo 3al10
Outros Ativos fixos tangiveis 3al0

A Entidade revé anualmente a vida atil de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando
este exista.
As mais ou menas valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga
entre o valor de realizacio e a quantia escriturada na data de alienagdo, sendo que se enconiram
espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos” (Nota 12.11) efou
“Outros gastos” (Nota 12.12).

3.2.2. Bens do patrimdnio histdrico e cultural
Os “Bens do patrimédnio histdrico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo histérico com
excecdo da classe dos imdveis que se encontra registada ao seu “justo valor”. Os bens que foram
atribuidos & Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo qual
est3o segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade do dador.
O justo valor é aplicavel aos bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso, sejam
contabilizados pela primeira vez e seja impossivel estabelecer o seu custo histérico devido a perda desses
dados. Esta mensuracdo também é efetuada para os bens cujo valor de transag¢io carega de relevincia
devido ao tempo transcorrido desde a sua aquisicdo ou devido as circunstincias que a rodearam.
As aquisicdes gratuitas tém como contrapartida a conta "VariagGes nos fundos patrimoniais”.
As obras realizadas nestes bens s sdo consideradas como ativos se, e somente se, gerarem aumento da
produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um acréscime da sua vida Gtil. Sempre que
estes acréscimos ndo se verifiquem, estas manutengbes e reparagdes sdo registadas como gastos do
periodo.
Visto ndo ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranga a vida Gtil concreta destes bens, estes
ndo sdo deprecidveis

3.2.3. Ativos Intangiveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagtes e de
eventuais perdas por imparidade acumuladas. 530 reconhecidos apenas quando for provavel que deles
advenham beneficios econémicos futuros para a Entidade e que os mesmos possam ser mensurados com
fiabilidade.
As amortizagdes sdo calculadas assim que os ativas estejam em condigdes de ser utilizados, pelo método
da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.
As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se encontra na
tabela abaixo {que acompanham os bens do ativo fixo tangivel que lhes estdo subjacentes).

Descrigéo Vida iitil estimada (anos)
Projectos de Desenvolvimento 8
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3.2.4. Inventérios
Os “Inventdrios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O
valor realizdvel liguido representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior
ao valor realizavel liquido, a diferenga é registada como uma perda por imparidade.
A Entidade adota como método de custeio dos inventdrios o custo médio ponderado ou subsidiariamente
o FIFQ {first in, first out).
Os bens de inventario produzidos internamente (eventualmente produtos horticolas e frutas) sdo
valorizados ao preco de custo de aquisigdo do artigo/produto equivalente, como se tivessem sido
adquiridos externamente.
3.2.5. Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das
disposi¢des contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excegdo:
¢ Direitos e obriga¢Bes no dmbitc de um plano de beneficios a empregados;
¢ Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro resulte numa perda
para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se relacionem com:
o Alteragdes no risco segurado;
o Alteragdes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das partes;
o Locacdes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
& AlteragBes no prego do bem locado;
= AlteragBes na taxa de cdmbio
*  Entrada em incumprimento de uma das contrapartes
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/
doadores/ associados/ membros que se encontram com saldo no final do periodo sempre que se tenham
vencido e possam ser exigidas pela entidade estdo registados no ativo pela quantia realizavel.
Clientes e outras contas a Receber
Os “Clientes” e as “Outras contas o receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas
no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retratar o
valor realizavel liquido.
As “Perdas por Imparidade” sio registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem de forma
objetiva e quantificivel, através de informac3o recolhida, que o saldo em divida ndo sera recebido (total
ou parcialmente). Estas correspondem a diferenga entre o montante a receber e respetivo valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial, que serd nula quando se
perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano.
Outros ativos e passivos correntes

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo
mensurados ac justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do
periodo.

Os custos de transacdo $6 podem ser incluidos na mensuracdo inicial do ativo ou passivo financeiro,
quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que ndo estio mensurados ao justo
valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade,
esta é recanhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversdo.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL).

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica "Caixa e depdsitos bancdrios” inclui caixa e depdsitos bancérios de curto prazo que possam ser
imediatamente mabilizaveis sem risco significativo de flutuagSes de valor.
Fornecedores e outras contas a pagar
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As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu valor
nominal.
3.2.6. Fundos Patrimoniais
A rubrica "Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apods deducio dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” s30 compostos por:
¢ fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
¢ fundos acumulados e outros excedentes;
* subsidios, doacdes e legados que o governo ou outra instituidor ou a norma legal aplicdvel a cada
entidade estabelegam que sejam de incorparar no mesmo.
3.2.7. Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com

a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo,

constando na Demaonstracdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Ne caso dos “Encargos Financeiros” de "Empréstimos Obtidos” relacionadas com a aquisigdo, construgao

ou produgdo de “Investimentos” sdo capitalizados, sendo parte integrante do custo do ativo. A

capitalizacdo destes encargos so se inicia quando comegam a ser incorridos dispéndios com o ativo e

prolongam-se enquanto estiverem em curso as atividades indispensaveis a preparagdo do ativo para o

seu uso ou venda. A capitalizagdo cessa quando todas as atividades necessarias para preparar o ativo para

0 seu uso ou venda estejam concluidas. Ha suspensdo da capitalizagdo durante periodos extensos em que

o desenvolvimento das atividades acima referidas seja interrompido. Rendimentos que advenham dos

empréstimos obtidos antecipadamente relacionados com um investimento especifico sdo deduzidos aos

encargos financeiros elegiveis para capitalizagdo.
3.2.8. Estado e OQutros Entes Publicos

Nos termos do n.2 1 do art.2 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas {CIRC} a

Entidade estd isenta de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas {IRC), ao abrigo da alinea b)

deste artigo:

“b) As instituices particulares de solidariedade social e Entidodes anexas, bem como as pessoas coletivas

aguelas legalmente equiparadas;”

As declaraces fiscais estdo sujeitas a revis3o e correcdo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante

um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de

2001), exceto quando estejam em curso inspegbes, reclamagBes ou impugnagdes. Nestes casos, e

dependendo das circunstancias, os prazos s3o alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais da

Entidade dos anos de 2018 a 2021 ainda poderdo estar sujeitas a revisdo.

3.2.9. Subsidios ao Investimento

A entidade no dmbito da sua atividade recebe diversos apoios financeiros concedidos por organismos

estatais e particulares, para a execugdc de investimentos nos seus ativos fixos tangiveis:

i) Os apoios contratualizados s3o reconhecidos na rubrica “Outras Variagdes nos Fundos Patrimaoniais”
em contrapartida da rubrica de “Outros Ativos Correntes”, na exata medida da comparticipacdo
prevista em fungdo dos investimentos executados, corrigidos de eventuais investimentos ndo elegiveis
para comparticipacio.

i) Os recebimentos relativos a estes subsidios sdo reconhecidos na rubrica “Qutros Ativos Correntes” (a
crédito) em contrapartida das rubricas de Dispenibilidades.

iii) A imputagd3o aos resultados dos subsidios contratualizados é efetuada em fungdo da taxa de
depreciagdo aplicada acs bens objeto de comparticipacdc e é reconhecida na rubrica “Outros
Rendimentos” {a crédito} em contrapartida da rubrica “Outras Variagdes nos Fundos Patrimoniais”.

iv) Quaisquer montantes de subsidios recebidos que n3o correspondam a investimentos executados
{adiantamentos)}, s3o apresentados na rubrica de “Outros Passivos Correntes”.

4. Politicas contabilisticas, altera¢es nas estimativas contabilisticas e erros

N3o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragdo voluntaria em politicas contabilisticas.
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Bens do patrimdnio histérico, artistico e cultural

No periodo de 2022, ndc ocorreram quaisquer movimentos nesta tipologia de bens:

31 de Dezembro de 2022
Descri¢do 0 3:::;:2‘2 ;g:‘;'g:: Abates Transferénclas | Revalorizagfes 3 15:*::::0"; 2
CUSTO / VALORIZACAC

Bens imoveis 292.422,22 - - - 282.422,22

Arquivos - e E 2 -
Bibliotecas 10.355,76 - - 10.355,76

Museus - - - - -
Bens maveis 88.404,71 - 88.404,71

Esculturas - - - - -
Total | 391.182,69 - - - - 391.182,69

histdrico, artistico e cultural”, tal como se pode verificar pelo quadro seguinte:

lgualmente, no periodo de 2023, ndo ocorreram quaisquer movimentos nos “Bens do patrimdnio,

31 de Dezembro de 2023

Descrigio 015-:::::{)“;3 IA::EI::: Abates Transferé&ncias | Revalorizacbes 3 1%:::::;3
CUSTO / VALORIZACAQ
Bens imdveis 29242222 - - 292.422,22
Arquivos - - - 3
Bibliotecas 10.355,76 - - 10.355,76
Museus - - - =
Bens moveis 88.404,71 - 88.404,71
Esculturas < - = 7
Total | 391.182,69 - - - - 391.182,69

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada noinicio
e no fim dos periodos de 2022 e de 2023, mostrando as adigbes, os abates e alienagdes, as depreciagbes
e outras alteragfes, foram resumidas nos seguintes quadros:

31 de Dezembra de 2022
Descigdo 0 ls :::::;2 ;:::1'&:: Abates Transferéndas | Regularizagdes 3 ls-:::-:(;;z
CUSTO / VALORIZACAO

Terrenos e recursos naturais 2.883.213,86 [16.764,64) 2.866.449,22
Edificlos e outras construgdes 9.078.382,72 (50.293,92} 9.028.088,80
Equipamento bisico 2.363.705,90 28.998,70 (349,99} 2.392.354,61
Equipamento de transporte 495.591,53 495.591,53

Equipamento bioldgico - . -
Equipamento administrativo 308.543,42 359,97 308.903,39
Qutros Ativos fixos tangiveis 395,713,81 66.021,26 461.735,07
Ativos fixos tangiveis em curso 243.139,19 47.384,87 - 290.524,06
Total Custo | 15.768.290,43 142.764,80 {67.408,55) - 15.843.646,68

DEPRECIACOES ACUMULADAS

Terrenos e recursos naturais o o : o
Edificios e outras construcdes 1.138.208,97 184.562,79 (6.790,23) 1.315.981,53
Equipamento bédsico 1.818.448,68 98.604,19 {70,89) 1916.981,98
Equipamento de transporte 467.412,15 15.539,92 482.952,07

Equipamento bioldgico - -
Equipamento administrativo 301.216,36 502421 306.240,57
Outros Ativas fixos tangiveis 338.266,41 16.771,66 - . 355.038,07
Total Depredagiies 4.063.552,57 320.502,77 {6.861,12} - - 4.377.194,22
Total Ativos Fixos Tangivels | 11.704.737,86 | (177.737,97)| (60.547,43) - . 11.466.452,46

Durante o pericdo de referéncia do presente documento (2023) ocorreram algumas aquisigdes de bens,
nomeadamente equipamento bdsico, administrativo e outros.

Ocorreram também algumas alienacBes de bens, nomeadamente alguns imdveis, cujos valores
contabilisticos est3o refletidos na coluna de “abates”.
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Foram ainda calculadas e reconhecidas as depreciagbes nos termos legais apliciveis e segundo as taxas
que constam do DR.25/2008, em fungdo dos anos de vida Util esperada para cada um dos bens.
Tal como nos exercicios econdmicos anteriores, continuou-se a aplicar a metodologia dos duodécimos no

calculo das depreciagdes.

De seguida, apresenta-se o quadro resumo dos movimentos ocorridos em 2023:

31 de Dezembro de 2023
Descrigio o IS. :l::: or: 3 ;;:is:::: Abates Transferénclas | Revalorizactes 3 :a;::ze ;:3
CUSTO / VALORIZACAD

Terrenos e recursos naturais 2.866.449,22 24.250,89 | (32.675,89) 2.858.024,22
Edificios e outras construcdes 9.028.088,30 78.699,71 | (98.027,66) 9.008.760,85
Equipamento basico 2.392.354,61 25.406,52 - 2.417.761,13
Equipamento de transporte 495.591,53 35.504,39 | (29.643,74) 501.452,18

Equipamento bioldgico - - g 2
Equipamento administrativo 308.903,39 1.550,61 - 310.454,00
Outros Ativos fixos tangiveis 461.735,07 5.432,98 467.168,05
Ativos fixos 1angiveis em curso 290.524,06 789.023,39 - - 1.079.547.45
Total Custo 15.843.646,68 959.868,49 | (160.347,29) - - 16.643.167,88

DEPRECIACOES ACUMULADAS

Terrenos e recursos naturais - - - - -
Edificios e outras construgdes 1.315.981,53 184.250,99 {2.596,64) - 1.497.675,88
Equipamento bédsico 1.916.981,98 93.307,67 - - 2.010.289,65
Equipamento de transporte 482.952,07 1298760 | ([29.643,74) - 466.2595,93

Equipamento biolégico . . - o =
Equipamento administrativo 306.240,57 2.471,20 - - 308,711,727
Cutros Ativos fixos tangiveis 355.038,07 17.202,52 - - 372.240,59
Total Depreciagdes 4.377.194,22 310.259,98 (32.240,38) - 4.655.213,82
Total Ativos Fixos Tangivels | 11.466.452.46 | 649.608,51 | {128.106,91) - - 11.987.954,06

6. Ativos Intangiveis

Outros Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortiza¢des acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio
e no fim dos periodos de 2022 e 2023, mostrando as adigdes, os abates e alienagdes, as amortizagdes e
outras alteragdes, dos ativos fixos intangiveis, foram as apresentadas nos seguintes quadros:

31 de Dezembro de 2022
Descricio 0 : T::: 0': 2 ?::I:a'g:: Abates Transferénda+levalorizagaes 3 1%;‘::_:32
CUsTO
Projectos de Desenvolvimento 26.209,33 E = 26.209,33
Total Custo 26.209,33 - - - - 26.209,33
DEPRECIACOES ACUMULADAS
Projectos de Desenvolvimento 3.549,00 3.276,00 - - 6.825,00
Total Depreciagies 3.549,00 3.276,00 - - - 6.825,00
Total Ativos Intangiveis 22.660,33 {3.276,00) - - - 19.384,33
31 de Dezembro de 2023
0 15:!::: J:S fg:gg:: Abates [Transfe rénda+evalorlza96es| 3 :;‘::_: :; 3
CUsSTO
Projectos de Desenvolvimento 26.209,33 - - 26.209,33
Total Custo 26.209,33 - - - - 26.209,33
DEPRECMC(’ES ACUMULADAS
Projectos de Desenvolvimento 6.825,00 3.276,00 - - 10.101,00
Total Depreciacies 5.825,00 3.276,00 - - - 10.101,00
Total Ativos Intangiveis 19.384,33 {3.276,00) - - - 16.108,33

Estes ativos s8o constituidos unicamente pelo valor dos projetos de desenvolvimento realizados e
utilizados para a realizagdo dos investimentos em equipamentos basicos {renovagdo dos ERPI's).

Santa Casa da Misericdordia de Castelo Branco
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7. Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como
gastos & medida que s3o incorridos.

Durante o ano 2021 foram contratualizadas 2 novas operagdes financeiras para fazer face as necessidades
de tesouraria {de forma a evitar constrangimentos decorrentes dos efeitos da pandemia COVID19) e para
auxilio nos investimentos em execugio. Essas operagdes revestiram a forma de dois Créditos a 11 anos
com o capital inicial de 500.000 € e de 300.000 €, sendo que no final do ano 2022, ambas as operagdes
estavam utilizadas, pelo seu valor limite.

Ainda no ano 2022 foram contratualizadas 2 novas operagdes financeiras para a gestdo corrente de
tesouraria, nomeadamente a formalizagdo de um contrato de factoring e de um crédito flexivel (para
substituicdo da conta caucionada).

J& no ano de 2023 foram contratualizadas 4 novas operagbes, nomeadamente:

- Empréstimo para fazer face as obras do Pavilhdo 8, que em 31/12/2023 estava utilizado em 224.086,04
€, sendo complementada por um crédito em conta corrente, que em 31/12/2023 estava utilizado em
143.622,53 €;

- Conta caucionada para fazer face 3s necessidades de tesouraria no montante de 250.000 € (utilizada
integralmente em 31/12/2023),

- Livranga, para fazer face as necessidades de tesouraria, no montante de 76.000 € {a 31/12/2023).

Em 31 de Dezembro de 2023, os planos de reemboiso da divida da Entidade, referente a empréstimos
obtidos, detalham-se como segue:

2023 2022
Descriglio
Corrente Nio Corrente Total Corrente Nio Corrente Total
Empréstimos Bancérios 243.565,25| 1.024.239,66| 1.267.804,91 246.026,22| 1.028.773,98( 1.274.800,20
Locagdes Financeiras - - - -
Contas caucionadas 643.622,53 643.622,53 150.000,00 - 150.000,00

Contas Bancarias de Fadoring 74.382,58 74.382,58 7999424
Contas bancarias de letras descontadas - -
Descobertos Bancarios Contratados - - -
Qutros Empréstimos 76.000,00 - 76.000,00 2 -

Total| 1.037.570,36] 1.024.239,66] 2.061.810,02{ 476.02046| 1.028.773,98] 1.504.794,44

79.994,24

Na data de reporte deste documento, duas das operagdes financeiras tem como garantia uma hipoteca,
nomeadamente:

HIPOTECA FINANCIAMENTOS

Op. 036.36.100069-2 (UCCI)

{divida a 31/12/23: 314.393.3C £
Op. 036.36.100429-8 (PARES)

{divida a 31/12/23: 224.086,04 €

Centro Social Dr. Adriano
Godinho - imével U-15294
{valor contabhilistico 970.321,37 €)

Hipoteca a favor de Caixa
Econdémica Montepio Geral,
S.A.

8. Inventarios

Em 31 de Dezembra de 2023 e de 2022 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes valores:

| icach RedassHicacle
Descrigdo Inventdrio em T Redas::f =t Inventirie em e & me H Inventario em
01-an-2022 PR 31-Dez-2022 31:-Dar-2023

regularitacdes
Mercadorias - - - - 3
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 417.527,71 489.054,59 - 313.420,71 413 193,03 376.305,34
Produtos Acabados ¢intermédios - . =
Produteos € trabalhos em curso

Total| 417.522,71 489.054,59 # 313420,71 413.192,03 376.305,34

|Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas | sa316159 | 350.307,40
|Variagcdes nos inventarios da producao | =1 | I

De referir que os valores da rubrica “Custe das mercadorias vendidas e das motérias consumidas” se
desdobra da seguinte forma:
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Matérias consumidas: 2023 2022

Géneros alimentares 79.968,16 210.587,68
Prod. higiene pessoal dos utentes 73.159,00 60.971,10
Material de penso e consumo 37.928,18 122.462,63
Medicamentos 52.355,39 70.305,59
Fraldas 77.023 .87 86.132,43
Outras matérias consumidas 29.872,80 42.702,16

Total 350.307,40 593.161,59

Verificaram-se diversas variagcdes, em diferentes sentidos, pois algumas das rubricas viram o seu valor
aumentar consideravelmente nos anos anteriores {ex. material de penso e consume) principaimente
devido ao aumento de precos verificado nos produtos durante (e apds) a pandemia COVID19.

A rubrica relacionada com produtos alimentares sofreu uma descida considerdvel, por via da sua
substituicio pelo fornecimento das refeices em regime de outsourcing (reconhecido na rubrica de
subcontratos).

As variagdes verificadas nas restantes rubricas sdo em diversos sentidos, decorrente de alteragdes nos
padrdes e necessidades de consumos {ex. medicamentos e fraldas) bem como existirdio alguns
ajustamentos de classificacdo {vs rubricas de fornecimentos e servigos externos) em consequéncia da
implementacio de novas formas de contabilizagdo (com base nos registos de consumos do armazém).

9. Rédito
Para os periodos de 2023 e 2022 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descricdo 2023 2022

Vendas 50.717,07 36.179,72

Prestagdo de Servigos 5.244.641,52 | 5.083.345,18

Quotas dos utilizadores 5.223.258,52 | 5.066.765,68

Quotas e Joias 12.730,00 7.980,00

Servicos Secundarios 8.653,00 8.599,50

Total| 5.295.358,59 | 5.119.524,90

10.Subsidios e outros apoios das entidades publicas

A maioria, de todos estes subsidios a exploragdo, sdo reconhecidos no momento do seu recebimento,
com excegdo daqueles cujos gastos a que se destinam a compensar sdo devidamente conhecidos e
diretamente atribuiveis. Nestes casos, estes rendimentos sdo reconhecidos {se possivel) no exercicio em
que ocorreu efetivamente o respetivo gasto, independentemente da sua data de recebimento.

A 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a Entidade reconheceu os seguintes rendimentos nas rubricas de
"Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”:

Descri¢do 2023 2022

Subsidios e Apoios do Governo
Acordos Seguranca Social - Infancia 1.221.793,42] 1.049.826,43
Acordos Seguranca Social - Familia 1.232,00 12.450,00
Acordos Seguranga Social - Terceira Idade 2.259.459,19| 2.356.241,94
Acordos Seguranca Social - Serv. Emergéncia 4.686,11 13.742,69
SAAS - Serv. Acomp. Apoio Social - 145.512,56
IEAP - Apoios Agricolas 2.600,11 2.585,79
POISE / Portugal 2020 67,27 15.880,94
IEFP - Medidas Apoio Emprego 10.086,18 4.524,03
CMCB - Apoio COVID/Gastos c/Atividades - 89.225,00
Subsidios de cutras entidades - 25.480,00
Doagdes, Herangas e Legados - -
Total] 3.499.92428| 3.715.469,38
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11.Beneficios dos empregados

Os drgaos sociais (Mesa da Assembleia Geral, Mesa Administrativa e Conselho Fiscal} da Entidade ndo
auferem qualquer remuneragdo de acordo com os estatutos e legislagao aplicavel as IPSS.

O ndmero de membros dos érgdos sociais, nos periodos de 2023 e 2022, foi respetivamente, de 13
membros, sendo na data de encerramento deste exercicio, a constituigio destes drgdos, a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

- Manuel Duarte Cardoso Martins - Presidente

- Jodo Paulo Martins infante P. Benquerenga — Vice
Presidente

- Armindo Marques Matias - Secretario

Mesa Administrativa
- José Augusto Rodrigues Alves — Provedor
Jodo Fernando Goul3o Pinto — Vice-Provedor
- Fatima Maria Monteiro dos Santos Almeida = Secretéria
- Carlos Joaquim Duarte R. Ribeiro — Tesoureiro
- Maria de Lourdes C.M. Ramalho Eanes - Vogal
- Adelino José Caio Minhés - Vogal
- Jodo Manuel Silva Salvado - Vogal

Definitério ou Conselho Fiscal

- Jorge Manuel Vieira Neves — Presidente

- Alfredo da Silva Correia — Vice-Presidente

- Emilio Manuel Gongalves Ferro - Secretario

Ja quanto aos colaboradores, a sua evolugdo quantitativa foi a seguinte:

Pessoas ao Servico Meédia 2022 Média 2023 Dezembro 2023
Colaboradores P/ Conta Qutrem 524 512 515
Colaboradores Independentes 9 10 12

Total 533 522 527
Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:
Descri¢do 2023 2022

Remuneragdes aos Orgdos Saciais - -
Remunerages ac Pessoal 5.810.743,93 5.490.361,27
Indemnizagbes 38.926,30 68.445,17
Encargos sohre as Remuneragdes 1.300.410,67 1.230.859,17
|Seguros de Acidentes de Trabalho 140.475,48 111.136,27
QOutros Gastos com o Pessoal 9.944,39 31.720,95

Total 7.300.500,77 6.932.522,83

12.Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade n3o apresenta dividas ao Estado em situagio de mora, nhos termos do Decreto-Lei 534/80, de
7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubre, informa-se que a situagdo
da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente
estipulados.

13.Outras Informacgdes

De forma a uma melhor compreensdc das restantes demonstragbes financeiras, sdo divulgadas as
seguintes informacdes.

13.1. Investimentos Financeiros
Nos periodos de 2023 e 2022, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descri¢do 2023 2022
Investimentos noutras empresas 1.746,00 1.746,00
Outros investimentos financeiros 97.624,26 88.598,80
Perdas por Imparidade Acumuladas -
Total 99.370,26 90.344,80
Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco 16
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Com as finalidades de exploracio, aproveitamento e beneficiagdo do patriménio rustico da Santa Casa da
Misericdrdia de Castelo Branco, continua a ser detida a 100 % a sociedade por quotas “Danga Estival —
Sociedade Agricola Unipessoal, Lda.”, cujo valor é reconhecido/atualizado pelo método da equivaléncia
patrimonial, ndo tendo sido reconhecidos quaisquer valores em gastos efou rendimentos, (apesar dos
resultados serem um prejuizo) uma vez que apenas e so devem ser reconhecidas as perdas até a
concorréncia do valor aplicado no investimento.

13.2. Créditos a receber
Rubrica constituida por Clientes e Utentes e outros créditos a receber:
Para os periodos de 2022 e 2021 a rubrica encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descri¢do 2023 2022

Clientes e Utentes c/c

Clientes 321.198,39| 501.415,55

Utentes 110.962,23| 117.016,21
Clientes e Utentes cobranga duvidosa

Clientes 944,13 944,13

Utentes 37.036,68 33.208,71
Perdas por Imparidade
Clientes {944,13) {944,13)]
Utentes (30.047,27}| (25.793,49)
Qutros

Total| 439.150,03| 625.846,58

As perdas por imparidade constituidas no exercicio, para esta rubrica, foram as seguintes:

Descrigio 2023 2022
Clientes = -
Utentes 4.253,78 6.893,03
Total 4.253,78 6.893,03

13.3. Diferimentos
Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

| Descricho | 2023 | 2022

Gastos a reconhecer

_Rendas pagas antecipadamente i _-oF 5 ._1_;@31
Seguros 36.880,87 30.850,92
Fornecimentos e servigos externos | 527,49 3,50

Totall 37.40836] 31.366,26|

|Rendimentas a reconhecer
Rendas faturadas antecipadamente 9.933,12 9.238 94
Subsidios a exploragdo 69.762,26 9.187.01
JTotall _70.695.38] 18425355

13.4. Outros ativos {correntes e ndo correntes)
A Entidade detinha, em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os seguintes valores a receber efou investidos:

Descricio 2023 2022
"Devedores diversos”
Adiantamentos ac pessoal 11.032,51 7.829.21
Devedores por acréscimos de rendimentos 214.337,11 106.772,05
Subsidios 3 exploracdo contratados 1.689,71 11.539,22
Inquilinos {rendas) 80.174,71 84.038,13
Subsidios ao investimento contratados 414.795,67 15.455,04
Qutros devedores 55.249,40 38.544,46
Perdas por imparidade {rendas) {59.196,93) (61.676,22)
Contas Correntes de Associadas 52.330,38 72.798,99
Adiantamentos a fornecedores 17.942,87 17.942,87
"Investimentos Financeiros" correntes
FRSS - Fundo Reestrut. Setor Solidario 5.037,85 5.037,85
AcBes CEMG [Montepio Geral) 500,00 1.000,00
Actes E.D.P. - Energias de Partugal, $.A, 4.053,9% 4.200,80
Total| 837.947,63 303.482,40
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As perdas por imparidade constituidas no exercicio, para esta rubrica, podem detalhar-se assim:

Descricdo 2023 2022
Qutros Devedores (Rendas) 2.479,29 {860,23)
Total 2.479,29 (860,23}

Mantiveram-se todos os investimentos financeiros ja anteriormente detidos.

Para os titulos foram realizados os testes de justo valor adequados e se o custo de aquisigio/valorizacdo
for diferente do justo valor dos ativos liguidos tendo como referéncia a sua cotagdo em 31/12/2023, a
diferenga foi reconhecida diretamente em resultados do periodo, como aumentos ou redugées por justo
valor.

Para além dos ativos correntes antes referidos, existem também alguns outros ativos de natureza ndo
corrente. Nestes, ndo ocorreu qualquer variagdo no seu valor, mantendo-se o empréstimo concedido
associada “Danca Estival, Lda.”, no valor de 179.000,00 € e a carteira de Certificados de Renda Perpétua
no valor de 1.949,95 €.

13.5. Caixa e depdsitos bancarios
A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de Dezembro de 2023 e 2022, encontrava-se com os
seguintes saldos:

Descricdo 2023 2022
Caixa 4.088,73 2.745,49
Depdsitos a ordem 163.275,82 185.569,34
Depositos a prazo 335.000,00 335.000,00
Total 502.364,55 523.314,83

13.6. Fundos Patrimoniais

A semelhanca dos anos anteriores, também em 2023, para além das habituais movimentages de
reconhecimento do resultado liquido do ano anterior, do reconhecimento como rendimentos de parte
dos subsidios de investimento cujos ativos se encontram em utilizagdo / depreciagdo, foram ainda
reconhecidos / desreconhecidos alguns valares contratualizados para reforge ou redugdo de subsidios de
investimento, bem como reclassificados alguns valores de revalorizacdes e doagdes para resultados (em
virtude da alienag3o dos bens do ativo diretamente afetos).

Assim, nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

Saldo em 5 Saldo em
Descricio 01-Jan-2023 Aumentos Diminuigbes 31-Dez-2023

Fundos 236.126,99 - - 236.126,9%

Excedentes técnicos - - - -
Reservas 8.189.427,37 - - 8.189.427,37
Resuitados transitados (1.024.002,92)| {541.006,13) - {1.565.009,05)
Excedentes de revalorizagio 657.558,79 - 657.558,79
Qutras variagies nos fundos patrimoniais 3.460.002,20 761.303,35 {235.028,04) 3.986.277,51
Total | 11.519.112,43 220.297,22 {235.028,04)] 11.504.381,61

13.7. Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descrigdo 2023 2022
Fornecedores c/fc 754.169,24| 3263.986,55
fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores facturas emrecepgédo e conferéncia - -
Total]l 754.169,24| 363.986,55

13.8. Estado e Outros Entes Publicos
A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:
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Descrigdo | 2023 [ 2022
ATIVO
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC} - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (I1VA) 111.085,23 55.071,87
QOutros Impostos e Taxas 50,53 =
Total| 111.135,76 55.071,87
PASSIVO
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 85.052,42 11.554,15
Imposto sobre o Rendimentos das Pessocas Singualres (IRS) 30.361,25 31.277,62
Seguranga Social 151.740,12 | 141.456,79
Outros Impostos e Taxas - 2.605,93
Total| 267.153,79 | 186.894,49
13.9. Outros passivos correntes
A rubrica "Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigdo 2023 2022
Pessoal 7.952,79 4.525,31
Remuneracdes a pagar - -
Caugdes - 3
Qutras operacoes 7.952,79 4525,31
Perdas por Imparidade acumuladas - -
Fornecedores de Investimentos 229.635,01 38.881,46
Credores por acréscimos de gastos 994.262,78 923.867,85
Caugdes de outras entidades 45.541,45 14.068,60
Qutros credores 123.602,77 60.906,13
Adiantamentos de clientes 3.000,00 3.000,00
Total|] 1.403.994,80 1.045.249,35
13.10. Fornecimentos e servigos externos
A reparticdo desta rubrica nos periodos 2023 e de 2022, foi a seguinte
Descricdo 2023 2022
Subcontratos 1.058.931,64 731.715,32
Servigos especializados 459.201,46 460.644,83
Materiais 84.025,47 83.673,31
Energia e fluidos 643.570,32 595.162,59
Deslocacdes, estadas e transportes 2.822,71 628,40
Servicos diversos (*) 202.190,40 214.086,47
Limpeza, higiene e conforto 1195.863,80 124.532,53
Comunicacdo 2206541 32.863,56
Rendas e alugueres 39.466,00 39.931,87
Total| 2.450.742,00| 2.085.910,92

{*) Discriminadas as trés rubricas de maior valor

Esta rubrica compreende um conjunto alargado de naturezas de gastos, que vao desde todos os servigos
a todos os bens ndo considerados diretamente consumidos no normal desempenho das atividades e
servigos habituais prestados pela entidade.

Verificam-se diversas variacGes, com sentidos distintos, mas que na globalidade resultaram num aumento
consideravel destes gastos.

A rubrica de Subcontratos assume valores que representam, para além de peguenas situagBes ja
existentes, a totalidade dos gastos incorridos com o serviga de refeigdes {(em outsourcing) implementado
nesta instituicdo desde o dia 15 de Margo de 2022. Este contrato ndo engloba, no entanto, o pessoal afeto
as cozinhas, pelo que estes continuam a fazer parte do quadro de pessoal e a serem reconhecidos os
gastos nos mesmos termos e condigdes que os restantes colaboradores.
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13.11. Outros rendimentos
A rubrica de "Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricdo 2023 2022
Rendimentos Suplementares 1.271,78 1.911,13
Descontos de pronto pagamento obtidos 42,40 107,16

Recuperagao de dividas a receber - -
Ganhos em inventdrios . 9
Rendimentos e ganhos em subs., assoc. e empr. conjuntos - -

Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 169,10 163,40
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 283.848,28| 183.916,07
Qutros rendimentos: 310.585,15| 425.801,22
CorregSes relativas a periodos anteriores 4.470,62 3.611,07
Imputa¢3o dos subsidios ao investimento 138.388,24| 139.483,38
Reembolsos 122.178,55| 114.780,00
Donativos 32.590,70| 159.312,79
Qutros 12.957,04 8.613,98

Total 595.916,71| 611.898,98

Como principais variagdes, importa referir:

- O considerdvel aumento na rubrica “Rendimentos e ganhos em investimentos nac financeiros”,
decorrente da boa realizagdo de mais valias nas alienagbes de ativos fixos tangiveis (nomeadamente
imodveis) tal como ja havia sido referido na nota 5. Ainda na mesma rubrica de “Rendimentos e ganhos em
investimentos nio financeiros” esta incluida uma verba consideravel (174.338,08 € face aos 112.113,51 €
do ano anterior), decorrente das rendas faturadas aos inquilinos de diversas imdveis, cuja variagdo se
deve & renda inicial de um novo contrato de arrendamento do Centro Medicina e Reabilitagdo.

- Outra variagdo consideravel verifica-se na rubrica dos donativos, cuja variagdo negativa ultrapassou os
126.700,00 €.

13.12. Outros gastos
A rubrica de “Qutros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigdo 2023 2022
Impostos 2.543,40 1.896,34
Dividas incobriveis 337,00 714,27
Perdas em inventarios - 4.114,03
Gastos e perdas investimentos ndo financeiros 1.467,11 -
Outros gastos: 13.078,72] 107.711,23
Multas e Penalidades - -
Correcdes de anos anteriores 5.847,67 883,12
Donativos 548,00 99.215,00]
Quotizagdes 4.090,00 4.040,00]
QOutros 2.593,05 3.544,76
Total 17.426,23| 114.435,87

E apenas uma, a rubrica que apresenta uma variagio mais expressiva, concretamente os Donativos, pois
em 2022 apresentava um valor consideravel — 99.215,00 €, ao invés dos 548,00 € de 2023. Tratou-se de
um volume considerdvel de bens (roupa) que esta Santa Casa enviou para a Ucrania, através dos meios
disponiveis e processos organizados internacionalmente, que estavam em stock, sem que existisse
aplicacéo para os mesmos (haviam sido doados no ano anterior pela PSP e ASAE).

Todas as outras rubricas apresentam valores usuais e habituais para a Entidade, apesar do seu cariz
extraordinario.
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13.13.Resultados Financeiros
Nos periodos de 2023 e 2022 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com
juros e similares:

Descricdo | 2023 | 2022
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 65.571,33 19.994,57

Diferencas de cambio desfavoréaveis - -
Outros gastos e perdas de financiamento - -
Total 65.571,33 19.994,57

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 1.110,51 586,76
Outros rendimentos similares - -

Total 1.110,51 586,76

Resultados financeiros {64.460,82)| (19.407,81)]

13.14.Acontecimentos apods data de Balango

Os efeitos da epidemia do virus Covid-19, e do impacto das medidas de contengdo entretanto tomadas
pelas diversas autoridades, tendem a ser praticamente “normalizadas” face a “endemizagdo” global.

No entanto, a persisténcia do conflito armado entre a Russia e a Ucrdnia, a0 qual se juntou um novo
conflito no Médio Oriente (Israel} e todas as repercussdes diretas e indiretas nas economias e politicas
mundiais t&m sido e continuardo a ser responsaveis pela degrada¢doc do perfil do crescimento econémico
em 2024 e possivelmente nos proximos anos.

Desde 2.2 semestre de 2022 verificou-se um aumento generalizado dos pre¢os, atingindo taxas de inflagdo
miito elevadas, o que levou a um aumento {igualmente generalizado) das taxas de juro. Apesar das curvas
representativas da evelugdc destes 2 indicadores apresentarem alguma estabilizacdo, continuam a
ocorrer variacdes de pregos, tendencialmente de subida e/ou estabilizando nos niveis mais altos,
comparativamente com os anos anteriores.

Considerando a permanéncia de todos estes factos, existe muita incerteza sobre o desenvolvimento da
situagdo, mas a data atual, a Mesa Administrativa informa que ndo existem indicadores de que as
atividades desta entidade venham a ser afetadas de forma muito grave, pelo que entendem que ndo esta

em causa a continuidade da instituicdo, embora sejam esperadas muitas dificuldades.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2023 foram aprovadas pela
Mesa Administrativa em 25 de Margo de 2024,

Castelo Branco, 25 de Margo de 2024

O Contabilista Certificado
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O Conselho Fiscal ou Definitérioc da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO

BRANCO, em cumprimento das disposi¢des legais e estatutdrias, vem apresentar a
Assembleia Geral da Instituicio o seu Relatério, e dar parecer sobre os documentos e
prestacio de contas, referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023,
nomeadamente sobre o relatério da Mesa Administrativa, Balango, Demonstracdo de
Resultados, Demonstracio das AlteracGes do Fundo Patrimonial, Demonstragdo dos Fluxos

de Caixa e respetivo anexo respeitantes aquele periodo.

O Conselho Fiscal/Definitérioc (CF/D) ao longo do ano realizou os contactos
necessdrios com a Mesa Administrativa, obtendo todas as informagdes solicitadas sobre
aspetos das atividades por si desenvolvidas, pelo que sempre lhe foi possivel conseguir as

verificagdes necessarias.

Tendo-lhe sido agora presentes os documentos de prestacdo de contas pela Mesa

Administrativa, do periodo de 2023, considera que:

1 — As demonstragdes financeiras apresentam de uma forma verdadeira e apropriada, a

situagdo patrimonial e econémica da Santa Casa;

2 - Os citados documentos foram elaborados de acordo com as disposigées legais e

estatutarias;

3 — As contas apresentadas descrevem o estado e a evolugdo da gestio da Santa da

Casa.

Neste contexto, somos de parecer que:

Caros Irmios da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco: df
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a) Face ao que foi referido anteriormente, o CF/D expressa a sua concorddncia ao
Balango, 3 Demonstragao de Resultados, restantes contas e ao relatério da Mesa
Administrativa, que foram elaborados de acordo com as normas definidas no SNC

para as Entidades sem Fins Lucrativos.

b) Expressamos também a nossa concordancia ao resultado negativo apurado, no
montante de 1.100.919,68 € (um milhdo, cem mil, novecentos e dezanove euros e

sessenta e oito céntimos).

¢) Assim o CF/D dé o seu parecer favoravel, ndo s6 ao resultado liquido referido, a
todas as pegas contabilisticas e relatérios apresentados, bem como a proposta da aplicagdo

dos resultados, propondo ainda que os mesmos sejam aprovados pela Assembleia Geral.
Nio obstante o referido, os membros do CF/D ndo podem deixar de salientar que:

1° - As contas revelaram no periode, uma acentuada deterioragdo dos resultados
liquidos obtidos, relativamente ao anterior, o que ndo pode deixar de ser o resultado de o
montante dos subsidios recebidos da Seguranga Social ndo acompanhar, de forma alguma,
a evolugdo dos custos suportados, nomeadamente os do pessoal, que estio fortemente
influenciados pelo aumento do saldrio minimo que é definido pelo Estado. De facto,
analisados os resultados obtidos constata-se que, os reflexos da evolugdo econémica do
perfodo, implica uma deterioragdo da situagao financeira da Santa Casa em 787 383,70 €,
sem contar com os investimentos realizados, o que ndo pode deixar de se constituir numa

preocupagido para o futuro, caso ndo haja uma inversao da situagdo econémica.

2° - Para procurar minimizar a situagdo atual é nosso entendimento que a Mesa
Administrativa avalie todas as possibilidades que se prendem com a atividade que
desenvolve e tome medidas estruturais urgentes no sentido de contrariar esta tendéncia

sistemdtica de desequilibrio financeiro que comeca a ser inquietante.
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3° - Numa vertente mais conjuntural sugere-se que a SCMCB se envolva,
institucionalmente com as suas congéneres, no sentido de que o Estado altere a legislagdo,
a fim de que se possa adequar a tabela de pregos as dificuldades sentidas, ou em
alternativa, que os subsidios acompanhem, de facto, o crescimento dos custos que se

suportam.

Ponderando, por fim, todos os esforcos que a Mesa Administrativa vem desenvolvendo
para que a Santa Casa resista as envolventes socioeconémicas dificeis que se atravessam, o
que tem conseguido mesmo sem qualquer compensagdo monetdria, o Conselho
Fiscal/Definitério propde que a Assembleia vote um louvor a todos os membros da Mesa

Administrativa.

Castelo Branco, 23 de Marco de 2024

O Conselhd Fiscal / Definitério

Jorge Manliel Vieira Neves
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Alfredo da Silva Correia
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/ Emilio Manuel Gongalves Ferro



