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ENQUADRAMENTO DO PLANO DE ATIVIDADES E CONTA DE
EXPLORACAO PREVISIONAL E ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS
2024 PELA MESA ADMINISTRATIVA

Apos o periodo de pandemia, todavia ainda continuamos a ter alguns cuidados, pois que a
infegdo por COVID-19, ainda vai acontecendo, embora se esteja a tornar numa gripe, com
tendéncia meramente sazonal, todos ansiamos por tempos diferentes e que nos torndssemos,
mais sensiveis e sentimentais, foi precisamente o inverso.

Quando parecia que iria surgir uma acalmia no Mundo, eis que surgem, complicagdes, com
origem no &dio e que declinam numa deriva de conflitos, que normalmente degeneram em
guerras. Foi no passado e esta a ser no presente.

Quando a guerra da pandemia, apresentava melhorias significativas, eis que surge o Mundo, a
24 de fevereiro de 2022, foi surpreendido, ou néo, pela invaséo da Ucrania, pela Russia. As
consequéncias desta guerra, provocaram uma subida de pregos, em todos os produtos, como
sejam, alimentacéo, combustiveis, eletricidade, enfim de uma maneira geral, tudo aumentou, o
que fez subir a inflagdo.

Mas dando consisténcia as chamadas Leis de Murphy, "quando as coisas ja ndo podem piorar, 2
pioram”, chega o dia 7 de outubro do presente ano e com ele, o ataque terrorista que o Hamas
langou, inesperadamente em grande escala, contra |srael que causou pelo menos 1 400 pessoas
mortas em Israel, que, pelo menos, 2 700 ficaram feridas & que cerca de 240 pessoas foram
raptadas, nomeadamente criangas e que se encontram presentemente nas m3os do grupo
terrorista do Hamas, desencadeando, por parte de Israel, uma retaliagao, no sentido de recuperar

os reféns e destruir os terroristas do Hamas.

Perante todas estas circunstancias, ndo temos outra alternativa, senao, continuarmos o caminho

da readaptag&o, apelando cada vez mais a imaginacao e a criatividade, no sentido de mitigar os
custos. Enfim, ndo tem sido facil, para a Mesa Administrativa, enfrentar todos estes desafios.

+ 4+ +

De harmonia com o que se encontra instituido nos artigos 21.° e 22.° do Compromisso da
SCMCB e em cumprimento do enquadramento legal reservado as Instituicées do Setor Social e
Solidario, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco submete a
apreciagao, discussao e votacido da Assembleia Geral da Irmandade o Plano de Atividades e a
Conta de Explorag&o Previsional e Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos para o ano
2024,
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Estes documentos t&m como objetivo planificar em agbes os objetivos estratégicos da Instituicao,
reservados para o proximo ano, aproveitando as ajudas comunitarias possiveis explanadas no
Planc Estratégico em vigor, no que diz respeito a Investimentos em novas infraestruturas e
respostas sociais.

O Programa PARES 3.0 aprovou a candidatura da SCMCB, tipologia 2, para a requalificagdo do
Pavilhdo B, com um orgamento TOTAL DE de 914.371,16 €, valor com IVA a 23 %, todavia esse
valor e suportado em 50 % pelo estado. A SCMCB recorreu ao Processo de Contratag&o Publica,
para execugao desta obra. O valor financiado é de 664.299,60 €.

A SCMCB solicitou através de Oficio em maio de 2022, & Camara Municipal de Castelo Branco
um apoio de 324.111,42 €, uma vez que tem sido pratica dos anteriores Executivos Camararios,
que a CMCB tem apoiado todas as IPSS do concelho, no valor correspondente ao montante
atribuido a IPSS, com um valor limite de 250.000 €. Em janeiro de 2023 na Cerimédnia de Tomada
de Posse dos Orgdos Sociais da SCMCB, o Sr. Presidente comprometeu-se publicamente com
esse apoio, ne entanto, nunca foi concretizado até 4 presente data. Dos contactos que tém sido
feitos, com o Sr. Presidente, a resposta € que podemos contar com o apoio, no entanto, nunca
foi deliberado pelo Executiva autarquico e mesmo as respostas que tédm sido dadas pelo Sr.
Presidente, atual, invocando argumentos, justificativos, de n&o ter consumado o apoio, t&m
partido de premissas erradas, com o proposito que a Mesa Administrativa, entende, como sendo 3
uma atitude para nao conceder o referido apoio.

Todavia temos um empréstimo aprovado com uma entidade bancaria e que a Assembleia Geral
da SCMCB ja aprovou a alguns anos, para fazer face 4 parte da despesa nao financiada.

Q Planc de Atividades para o ano de 2024, foi construido com base nas necessidades dos
utentes das diversas respostas sociais que assiste e nas caréncias de diversa ordem da
comunidade em geral, com respeito pelos enquadramentos politico-legal, econémico,
sociocultural, tecnoldgico, assim como da visdo dos seus colaboradores e respetivos Corpos
Sociais e reflete as maiores preocupagdes nas suas mais variadas vertentes, quer de
sustentabilidade, quer da melhoria organizacional, da comunicagdo interna e externa, das
infraestruturas e equipamentos e também dos recursos humanos e dos servigos a prestar &
comunidade.

As oportunidades e as ameagas que a sociedade reserva para as Misericordias sdo desafios
constantes do dia-a-dia para muitas destas Instituicbes Sociais, como a nossa inclusive, com
contingéncias de diversa ordem e com uma legislagio flutuante. Perante uma mudanga e um
novo paradigma de valores do conceito e dindmica familiar a emergir na nossa sociedade, do
pouco investimento dos cidadaos a nivel religioso, torna-se dificil disseminar as 14 obras de
Misericordia, incutir na sociedade os valores subjacentes a ser Irmao sem aludir as vantagens
econdmicas.

PLANO ATIVIDADES 2024



. e e e s e L)
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A responsabilidade civil baseada nos valores religiosos herdados, que os futuros Irmdos devem
prosseguir, torna-se um dos maiores desafios, colocando em causa, num futuro proximo, a
continuidade da génese das Irmandades.

Em matéria de obras e aquisigdes vai proceder-se a continuagdo das varias obras de
manutengdo das infraestruturas, assim como a beneficiagdo dos equipamentos que permitam
aos Utentes melhorar a sua qualidade de vida, como ja foi salientado anteriormente.

Com o aumento do salério minimo nacional, para os 820 €, que significa um aumento de 7,9 %,
& possivel prever um resultado liquido positivo no periodo no montante de 12.400,00 €, num
Orcamento de Exploragdo Previsional que atinge o valor de 10.167 .700,00 €.

De referir que a SCMCB continuara disponivel, sempre que solicitada pelos Orgaos do Poder
Central, pelas Autarquias, Associagdes, Instituicdes, ou outras entidades, para colaborar nos
varios foruns e eventos no ambito da Solidariedade e outros, salvaguardando em todas
circunstancias a autonomia e identidade da SCMCB.

Em conclusdo, & neste contexto que a Mesa Administrativa apresenta o presente Plano de
Atividades e a Conta de Exploragdo Previsional e Orgamento de Investimentos e
Desinvestimentos 4 apreciagdo da Irmandade da SCMCB, apés o parecer exarado pelo 6rgéo

de fiscalizagdo (Definitorio/Conselho Fiscal}, em cumprimento das disposigdes e principios 4
compromissorios e legais.

MMJ’[LL { o
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ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, também, abreviadamente
denominada, Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco ou simplesmente Misericordia de
Castelo Branco, fundada no dia 16 de fevereiro de 1514, é uma associagdo de fiéis, com
perscnalidade juridica canodnica, cujo fim & a pratica das Catorze Obras de Misericordia, tanto
corporais como espirituais, visando o servico e apoio, com solidariedade, a todos os que
precisam, bem como a realizagdo de atos de culto catolico, de harmonia com o seu espirito
tradicional, informado pelos principios do humanisme e da doutrina e moral cristas.1

Em conformidade com a sua ere¢do canonica, a Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco
encontra-se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das
Misericardias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de
2011 (de ora em diante designado abreviadamente por Compromisso CEP/UMP) ou de
documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da
Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.?

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade
juridica civil, com estatuto de Instituigdo Particular de Sclidariedade Social, pelc que &
considerada uma entidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza
de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.?

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, constituida por tempo indeterminado, tem a sua
sede na Rua Bartolomeu da Costa 6000-773 Castelo Branco, no concelho de Castelo Branco,
distrito de Castelo Branco e exerce a sua acao e atuagéo na cidade de Castelo Branco, podendo
também desenvolver as suas atividades em todo o concelho, estabelecendo, para o efeito,
delegagdes.*

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, pode igualmente estender a sua agéo aos
municipios limitrofes ao da sua sede, desde que al ndo exista outra Santa Casa da Misericordia
ou que, existindo, esta expressamente ndo se oponha.’

Esta devidamente registada na Diregdo Geral de Seguranga Social, sobo n.°? 7/82, a fls. 21 e 21
v no Livro das Irmandades das Misericordias.

O Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegagio desta, na Mesa
Administrativa e no Definitdrio ou Conselho Fiscal. 8

As tarefas/pelouros da administragcio s&o distribuidas pelos elementos que constituem a Mesa
Administrativa, na sua primeira reunido de inicio do mandato.

'N.*1, art.” 1.° do Compromisso
2N.2 2, art.2 1.2 do Compromisso

IN.* 3, art.” 1.° do Compromisso
4 N.° 1, art.” 2. do Compromisso
5 N.” 2, art.” 2." do Compromisso
5 Art.” 13.° do Compromisso
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VALORES

A SCMCB pauta a sua atividade pelos seguintes valores:
] Respeito pela dignidade humana;
= Solidariedade;

] Igualdade;

. Rigor & Zelo;

= Integridade;

] Empenho e Cooperagao;

. Iniciativa;

. Culto catdlico;

. Lealdade & honestidade.

POLITICA DE QUALIDADE
Atingir niveis de rentabilidade elevados na utilizagao de recursos;

Através da sua estrutura organizacional, garantir uma elevada qualidade dos servigos prestados
visando a satisfagdo dos Utentes;

Proporcionar & melhoria continua das condigdes de trabalho e de motivagdo aos seus
Colaboradores;

Atuar em prol da Sociedade, e honrar os compromissos com Fornecedores, Colaboradores e
Utentes; 7

Estabelecer com as Organizacdes convergentes na realizagdo da missao, relagdes de parceria
que possibilitem o mais eficaz impacto dos servigos prestados

MODELO DE GESTAO

A organizagao interna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierarquica, funcional, que
esta sistematizada no organograma especifico.

ASSEMBLEIA GERAL

MESA ADMINISTRATIVA DEFINITORIO/CONSELHO FISCAL

VOLUNTARIADO

PLANO ATIVIDADES 2024
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ORGANOGRAMA DA MACROESTRUTURA, MESOESTRUTURA E

MICROESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SCMCB
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ORGAOS SOCIAIS - QUADRIENIO 2023-2026

CORPOS GERENTES

{Quadriénio de 2023/2026)

MESA ASSEMBLEIA GERAL
Efetivos

Manuel Dusrte Cardoso Martiny Joioe Panlo Martins Infante P, Armindo Marques Matias
{Presidants) Benquerenca {Secratirio)
(Vice-Presidente)
MESA ADMINISTRATIVA
Efetivos

-

Joui Auguste Rodrigors  Jole Fernands Geulls Jaln Manwe) Stha Cartes Jasquim Dua
Alves Piate Salvads Ramet Ribelrs sup lentes

Fitlma Maris Monteirs doa Laih Antéais Dinis da Rova Cardas Alberte Azeveds Matey

Santes Almrida (2" Veyal) L°Vogaly Ral Berges das Sanins Carles Manwel Duarte Frrnandes Frasciics José Aheirinba
1% Vogel) Correla
DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL
Efetivos

Jerge Manwe! Vielrs Neven
{Previdente)

Emilie Manuel G, Ferte
(Secrmiris)

[RRNER

Adeling Jesé Cabe Minkén Diga Maris P. AL Andrade
Pires Preta

Jsdo Marting Matees
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UTENTES - COLABORADORES - VOLUNTARIOS

ERPI - SEDE 249 CENTRO DE DIA 30
ERPI - CCJCA g SAD - SERVIGO APOIO
DOMICILIARIO 55
ERFISCSAC s EMERGENCIA SOCIAL 4
ERPI - CDSA CANTINA SOCIAL
14 ) 7
e NE W Nan
CENTRO INFANTIL ALBERTO TRINDADE 122 UCCt - ULDM =0
CENTRO INFANTIL GUARDADO MOREIRA m UCCl - UMLD 2
CENTRC INFANTIL JAQUELINE ALBERT 124 RSE - RESIDENCIA SAUDE E BEM-ESTAR 4
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CARACTERIZAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

OBJETIVOS, ORIENTAGOES ESTRATEGICAS E ATIVIDADES — ANO 2024

A Misericdrdia de Castelo Branco, &€ uma Instituigdo, com uma intervengdo social muito
abrangente, pelo que deve ser a nossa agdo, com rigor e de forma muito transparente,
guantificada, no ambito deste orgcamento.

O Plano de atividades e orgamento para o Ano de 2024, & um instrumento orientador &
planificador para todos os que diariamente trabalham e colaboram na Instituicio, tendo sempre
a perspetiva de, no futuro, se alcangar o tao desejado equilibrio econémico — financeiro.

A sua efetiva implementacao, implica o envolvimento dos 6rg&os sociais, mordomos, voluntarios
e colaboradores da Instituigio, com particular responsabilidade para os responsaveis das suas
diversas respostas e servigos. Vamos continuar a seguir principios de gestao de prudéncia, as
grandes prioridades para 2024 serdo sempre de assegurar a sustentabilidade que se
consubstancia em sustentabilidade financeira, social, politica, ambiental e economica.

Apresentamos de seguida as diversas areas de intervengdo da Instituicdo e as suas respostas
e servigos, bem como os objetivos, orientagdes estratégicas e atividades para cada uma delas.

AREA SOCIAL

As respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados de
harmonia com as normas legais em vigor, estao distribuidas por infraestruturas e dreas distintas.

11
Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI), o estabelecimento para

alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas
atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

PLANOS DE ATIVIDADES E SECTORIAIS
OBJETIVOS GLOBAIS E OPERACIONAIS

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS )
TERCEIRA IDADE - SENIOR

A demografia informa-nos dos numeros e as ciéncias médicas evoluem. Q envelhecimento da
populagdo devera ser abordado como um desafio de coesdo social e, simultaneamente, de
respeito por cada um. Esta nova realidade exigira a prestagdo de novos e mais complexos
cuidados, para aqueles que necessitam. Vive-se cada vez mais tempo, mas & imperioso que se
viva cada vez melhor. Este é talvez um dos maiores desafios que as sociedades enfrentam.

A nossa Instituicdo considera prioritario a consolidacdo e qualificacdo dos atuais servicos que
prestamos nesta area.

Em 2024, pretendemos manter e reforcar a aposta na qualidade dos servigos prestados,
continuar a modernizar as respostas sociais, promover a formacfo e motivagio dos
colaboradores, assim como a sua valorizagao.

Compreende as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas {ERPI); Centro de Dia (CD);
Servigo de Apoio Domiciliaric (SAD);, Emergéncia Social (ES); Cantina Social (CS).

PLANC ATIVIDADES 2024
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Pavilhdao A - SEDE Pavilhao B - SEDE Pavilhdo C - SEDE
{remodelacao)

CSAG - Centro Social Dr. CCJCA - Centro CDSA - Centro Dia Santo
Adriano Godinho Comunitario Jodo Carlos D’ Antonio
Abrunhosa

Nota: A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, foi notificada de decisdo de aprovagio da
Candidatura no ambito do PROGRAMA DE ALARGAMENTO DE REDE DE EQUIFAMENTOS SOCIAIS
(PARES) - 3.2 Geragéo, para requalificagdo do Pavilhdo B, com capacidade para 23 Utentes, tendo as
obras de remodelacgao iniciado a 19 de setembro de 2022. Foi aceite peta Mesa Administrativa a proposta
de prorrogagdo do {érminus da obra apresentada pela Ermpresa Damido & Belo, Lda, prevé-se que a obra
esteja concluida em abril de 2024.

PLANQ ATIVIDADES 2024
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COORDENAGAO SERVICO SOCIAL

O plano de Atividades tem como objetivo fundamental a melhoria continua dos servigos
prestados aos utentes tendo em conta as necessidades e caracteristicas, sem descurar o
apoio/organizagao/formagao aos intervenientes diretos com os utentes — colaboradores. O Plano
podera sofrer alguma alteragdo em funcdo do desenvolvimento e necessidades dos
utentes/colaboradores.

Objetivos especificos:

- Elevar a qualidade dos cuidados prestados, promovendo formag&o continua acs colaboradores.
(Plano de formag&o adequado — envolvendo pessoal gualificado da SCMCB - tendo por base
trés areas fundamentais (1. enquadramento da SCMCB e apresentagdo do Manual de
Procedimentos; 2. Pratica profissional e formas de melhorar o desempenho em cada categoria
profissional; 3. Formacgdo sobre idosos, necessidades e pratica adequada a essas
necessidades).

- Manter a taxa de ocupagao a 99% no conjunto das ERPI's;

- Aumentar a taxa de ocupagdo no Centro de Dia, avaliar a sua satisfagdo e apoiar no
desenvolvimento das atividades adequadas a este grupo;,

- Dar resposta ou encaminhamento em tempo dtil, a todos os que diariamente procuram o
servico social (via telefone ou presencial). Para tal é importante: 1. Atualizacao das listas de
espera (facilitando a selecio dos candidatos,; 2. Melhorar o0 espaco de atendimento (remodelagio 13
do gabinete e sala de espera);, 3. Implementacédc de um programa informatico adequado as
necessidades dos servicos.

- Gestao de conflitos — prevenir o seu aparecimento (ao nivel dos uientes/colaboradores);

- Acolhimento (reformulacéo para melhoria deste processo), integrag&o e acompanhamento do
idoso na instituicdo (processo que se encontra dificultado pela falta de técnicos qualificados),

- ldentificar necessidades de novos servigos efou atividades que melhorem a qualidade de vida
dos utentes:

- Implementacao de reunides técnicas interdisciplinares, para assegurar a prestacao do cuidado
integral e humanizado aos utentes, promover um envelhecimento saudavel e manutencdo da
capacidade funcional, que tenha em conta as necessidades, reais e especificas de cada situagéao,
- Promover sessdes de esclarecimento, sobre tematicas relacionadas com idosos, abertas a

comunidade.

PLANO ATiIVIDADES 2024
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Objetivo Geral:
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Garantir a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados aos utentes; manter a
qualidade dos servicos e cuidados prestados

Obijetivos Especificos

Facilitar o Processo de
Integragao Institucional

dos Utentes

Promogao do bem-estar
dos utentes e do bom
relacionamento familiar e
interpessoal

Garantir a prestagdo de
servigos centrados na
pessoa idosa, nas suas
necessidades, expetativas,
gostos e preferéncias

pessoais

Promocgdo de conforto,
humanizagao e
higienizagao de espagos
fisicos

Elevar o nivel de eficacia

da equipa de trabalho

Atividade
Cumprimento do Protocolo de Admisséo de
Utentes, realizando um acolhimento
personalizado
Elaboragio do PIC (Plano Individual de
Cuidados)
Atendimento diario de utentes,
familiares/significativos
Mediagdo de conflitos em situagoes de
desacordo
Acompanhamento diario das atividades
PI'S:

monitorizagado das atividades e avaliagdo e

Garantir o cumprimento dos
revisdo dos PI'S

Monilorizagdo das dietas dos utentes
Altualizagao dos

periodica processos

individuais dos utentes

Aquisigéo equipamento técnico de apoio ao
utente;

Manter as condigbes exigidas para
prevencdo e controlo de boas praticas de

higiene e salde

Aplicagdo do Sistema de avaliagdo de
desempenho
Elaboragdo/ Verificagdo de documentos

como mapas de férias e escalas de servigo

Recursos

Humanos: Coordenadora e
DTE

Humanos: DTE

Humanos: DTE

Humanos: DTE 14

Financeiros: a disponibilizar
pela Instituicao
Humanos: DTE

Humanos: DTE

Humanos: DTE
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ERPI — CENTRO SOCIAL DR. ADRIANO GODINHO E CENTRO DIA SANTO
ANTONIO

ABORADORAS

ATIVIDADES
Manter a dinamizagio dos Aleliers doplano
semanal de atividades de acordo com o0s
interesses e necessidades dos ulentes.
Manler a realizagio dos Passeios de
estimulagio da marcha por diferentes
espacos da cidade com os ulentes que
apresentam  dependéncia ligeka e
moderada
Estimular e manter a uliizagdo das novas
tecnologias/ aplicagdes: Facehook,
WhalsApp para a comunicagdo com as
familias mais ausentes pela distancia.
Realizacio dos Passeios a Quinta da Santa
Casa e passeios a espages comerciais,
mensalmente ou sempre que possivel;
Visitar museus, exposigdes, concertos,
bibioleca municipal, cinema sempre que
existam evenios que se considerem
relevantes e se adaptem a esle publico-
alvo.
Manter a arliculagdo com os Jardins-de-
infincia da Sanla Casa para arealizagdoe de
diferentes momenlos de interagéo entre
Utentes e Criancas.
Manter e alargar, a mais utentes, a lerapia
da Boneca (para ulentes com processos
demenciais).
Articular passeios no dmbilo do Projeto
*Pedalar sem idade”.
Realiza¢do de exposicio de trabalhos
realizados por ulentes com apliddes
especificas.
Manter a utilizacdo de aplicacdes (ZOOM,
WhalsApp) que irdo pemmilir as familias
assistir  on-line e parlicipar na
comemoracao das festas e outros eventos
(Natal, Pdscoa; Santos Populares).
Manter a realizagdo de video - chamadas
sempre que solicitado,
Envio de fotografiasivideos de alividades
para os familiares e vice-versa
Realizacdo de briefings frequentes com as
colaboradoras sempre que se juslifique.
Manter a dinamizacdo de Agdes de
sensibilizagdofformacgdo para
colaboradoras em  dreas  diversas
relacionadas com idosos em colaborago
com a equipa de enfermagem, nutricionista
e psicologa.
Readequacgdo de diferenles espacos da
instituicdo ao nivel da funcionalidade e
ulitidade dos mesmos.
Criacdo de *“Cantinhos Tematicos”
{Barbearia, Escola;, Sala de espera do
médico, Escritor)

" Eslimulagao

VBETIVOS

das funcdes cognitivas
(memaénia, raclocinio, aten¢do, orientaczo,
concentragia);

Estimular o relacionamento
evitando o isolamentlo;

social,
Desenvolver a molricidade fina; Estimular a
criatividade;

Promover o0 convivio entre colaboradoras e
ulentes;

Expor o5 ftrabalhos dos utenles e
colaboradores;

Fortalecimento de sentimenios de
identidade e de perenca;

Aumenfar a auloestima e valorizar
saberes;

Promover a mobiidade dos utentes com
dependéncia ligeira e maoderada
melhorando deste modo a sua capaciklade
de marchg;

Diminulr a exclusdo social;

Proporcionar momentos de Alegrhia e de
Lazer;

Estimular e manter a participagio da
familia na vida dos utentes e da instituicio

Prevenirfdiminuir o declinio do estado
moral de cada utente;

Melhorar a comunicagdo organizacional,
Promover um bom ambienie de trabalho;
Promover ¢ espirito de equipa Manter Boas
Praticas, Desenvolver e utilizar
ferramentas ledricas e instrumentals, que
fundamentam e alicer¢am a Missdo, a
Visdo e os Valores da instituicdo, Melhorar
& qualidade dos servigos.

Renlabilizar os espacos da institui¢do,
Recreacio de ambientes tipicos do
passado apelando 3 memdria coletiva.
Dinamizar os espagos do ponto de visla
pedagdgice nas interagbes dos utentes
com o publico infantil.
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Areas

Utentes

Familias

Colaboradoras

Atividades

Manter a dinamizagdo das salas nas quals 530
realizadas diversas atividades 1ais como: Sessdes
de leitura, pintar, dangar; ouvir miisica; reproduzir
sons; exercicios de relaxamento; jogos de
estimulacio sensorial; cartas; domind e outros
Manter a realizaciio de pequenos trabalhos em
feltro, materiais reciclados, tecidos, papetelc... na
sala da animacdo em colaboracgio com a equipa da
animacao, colaboradoras e utentes;,

Sessdes de marchalvisita pela cidade com o5
utentes que apresentam dependéncia ligeira e
moderada (Alegro, Forum, lgreja da Sé, Biblioleca
municipal, museus, exposigbes, concerios, cinema)
Passeios a Quinta Estival

Manter o projeto INTER AGIR — sessdes sensorias
2 cognitivas com o auxilio das mios

Projeto Cem diferengas Sem diferenga — Alividades
feitas com as colaboradoras e com pessoas da
comunidade de einias diferentes que represeniam
as diversas culturas presentes na SCMCB e na
cidade de castelo Branco alravés de;

Workshop de musica, Workshop de danga,
Workshop de culindria, Workshop de trajes
tradicionaks, Exposicoes de arte, Cinema

Projeto Animais de Rua - contacto e apoio dos
utentes com uma associacido de animais de rua
Criagsio de uma peguena horta com os utentes,
colaboradoras e famillas

Realizar pequenos evenlos em que as familias
serdo convidadas a partictpar;

Manler video - chamadas sempre que salicitado;
Envio de folografiasivideos para os familiares e
vice-versa

Realizagdo de trés reunides anuais com as
colaboradoras por categorias

Realizar agtes de sensibilizagdofformacdo com as
colaboradoras em diversas areas relacionadas com
os cuidados a presiar ao idoso em colaboragdo com
a equipa de enfermagem e oulras entidades;
Sessdes de esclarecimenlo sempre que haja
alteragdes nos procedimentos ou novas
informagdes

da cultura organizacional da instituigdo,

Projelo Cem diferencas Sem diferenca — Atividades
fellas com as colaboradoras e com pessoas da
comunidade de etnias diferentes que representam
as diversas culturas presentes na SCMCB e na
cidade de castelo Branco através de;

Workshop de misica, Workshop de danga,
Workshop de culindria, Workshop de trajes
tradicionais, Exposi¢des de arte, Cinema

Objetivos

Estimulagdo das fungdes
cognitivas (memdria, raclocinio,
atengdo, orientagdo,
concentragdo); Estimular o
relacionamento social, evitando
o isolamento; Desenvolvera
motricidade fina; Estimular a
criatividade; Promover o
convivio entre colaboradoras e
utentes; Expor os frabalhos dos
utentes e colaboradores,
Fortalecimento de semtimentos
de identidade e de pertenca,
Aumentar a autoestima e
valorizar saberes; Promovera
mobillidade dos utentes com
dependéncia ligeira e moderada
melherando deste modo a sua
capacidade de marcha,
Diminuir a exclusao social,
Desconsinir preconceitos e
esteredlipos em tomo das
pessoas emigrantes,
Proporcionar momenios de
Alegria e de Lazer;

Estimular e mantera
participacéo da familia na vida
dos utentes e da instituicgo,

Meilhorar a comunicaggo
organizacional, apostando na
Eficiéncia e Responsabilidade
Individua! e Coletiva com a
constante valorizagdo de uma
interacdo construtiva, ao nivel
dos colahoradores; Promover
um bom ambiente de trabalho;
Continuar as Boas Praticas, no
que respeita 4 Formacdo
Continua dos Colaboradores e
a producio, Desenvolvimento e
utilizagdo de ferramentas
tedricas e instrumentais, que
fundamentam e alicergam a
Miss@o, a Visdo e os Valores da
instituicdo; Melhorar a
qualidade dos servigos,
Promover o espirito de equipa;
Desconsinukr preconceilos e
estesedlipos em tomo das
pessoas emigrantes que
rabatham na inslituigio
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FAMILIA E COMUNIDADE

CENTRO DE DIA

O CENTRO DE DIA & uma resposta social que consiste na prestacio de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas efou as atividades da vida diaria.

O Centro de Dia da SCMCB esta integrado e funciona na Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas do Pavilhdo F — 2.° Piso, do complexo assistencial da Sede da Instituicao.

Em caso de preferéncia do utente e por questio de proximidade da sua residéncia, o Centro de
Dia podera também funcionar numa ERPI da SCMCB, em funcionamento noutros locais da
cidade.

Atualmente o Centro de Dia contempla a prestagdo dos servigos seguintes, que pretende
mantem em 2024: Refei¢des, transporte no perimetro da cidade, tratamento de roupas pessoais,
cuidados de higiene e conforto pessoal, convivio/ ocupacdo, assisténcia médica e de
enfermagem e apoio psicossocial. 17

Pretendemos melhorar a funcionalidade do espago de centro de dia, desenvolver agdes na
comunidade para manter a procura pela frequéncia do Centro de Dia.

PLANO ATIVIDADES 2024
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SAD — SERVIGO APOIO DOMICILIARIO

O SAD - Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestagdo de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas efou as
atividades da vida diaria.

O SAD da SCMCB desenvolve a sua
acao a partir da ERPI do Pavilhdo F da
Sede da Instituicdo.

Os servigos prestados atualmente e
que se prevé manterem-se em 2024

sdo os seguintes; Apoio técnico social,
cuidados de higiene e conforto pessoal, higiene habitacional, animagéo/ socializacdo, tratamento
de roupa e refeigao.

Ainda o SAD - Servigo Apoio Domiciliario, realiza atividades como a preparagao semanal de
medicacdo e levantamento de receituario meédico, cuidado de imagem (servigo de cabeleireira),
acompanhamento e transporte a consultas, assim como a exames complementares de
diagndstico, cedéncias de ajudas técnicas quando disponiveis e realizagdo de pequenas
modificagdes ou reparagdes no domicilio. A frota automdvel do SAD ja conta com uma viatura
elétrica.

O Acordo estabelecido entre a SCMCB e o ISS abrange 55 utentes, dos quais 15 utentes a 100

% (320,79€) e 40 utentes a 50 % (160,40€). o
Servicos contratualizados disponiveis: Servicos complementares disponiveis:
- Higiene pessoal/conforto e cuidados de - Preparag@o individualizada de Medicagdo
imagem; efou Levantamento de Medicamentos na
- Alimentagao (Almogo); Farmacia {com receituario);
- Tratamento de Roupa (na instituigao): - Transporte para servigos de salde e para as
- Higiene Habitacional; atividades da instituigao;
- Animag&o/Socializagao; - Acompanhamento/Apoio nas deslocagoes a
- Apoio Técnico Social. servigos de saude:

- Assisténcia/Apoio a refeigao;
- Pequenas reparagoes no domicilio;
Pontos Fortes:

» Localizagdo geografica; Recursos humanos com elevada experiéncia e com formagao
adequada; Capacidade de adaptagdo aos horarios e necessidades dos utentes.

Pontos Fracos:

» Dependéncia (parcial) de recursos financeiros externos; Necessidade de melhoria dos
sistemas de informagado (para gestac/organizagao de servicos ao nivel da comunicagdo
utentes/servigos), o que se resolveria com um programa informatico adequado; Valor fixo por
servigo (por falta de dados para aplicagao das comparticipagtes, segundo as normas em
vigor), Horario limitado as 18h00 (Regulamento Interno).
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Oportunidades:

» Divulgagdo dos servigos disponiveis, Aumentar o n® de servigos por utente; Pessoal
qualificade na instituicdo para ministrar moédulos de formagao (orientados para os servigos
do SAD); Aproveitar o periodo pds-pandémico para integrar os utentes nas atividades da
instituicao;

Ameacgas:

» Diminuigdo da capacidade econdmica dos utentes e das suas familias; Aumento de
respostas no mesmo setor; Aumento de respostas alternativas; Escassez de recursos
humanos com formagao adequada para integrar a equipa.

Nota: O Plano de Atividades Socioculturais & elaborado/planificado apos entrega do Plano Geral

" das Atividades Socioculturais da Instituicdo (Animagdo Sociocultural), para nao sobrepor
atividades. Ainda assim, ao contrario dos anos anteriores, a participacao € possivel, devido ao
levantamento de todas as restrigdes impostas pela pandemia.

APOIO A OUTROS GRUPOS DESFAVORECIDOS

EMERGENCIA SOCIAL

E uma resposta que pretende garantir a ajuda a quem necessite de atuagio emergente e urgente
no ambito da protegdo social, bem como assegurar a acessibilidade a um posterior 19
encaminhamento/acompanhamento social, numa perspetiva de insergéo e autonomia.

E dirigida a todos os/as cidadaos/as, que se encontrem em territério nacional, numa situagéo de
desprotegdo e vulnerabilidade, e que necessitem de apoio social. Entre outras situagdes,
destacam-se: Pessoas vitimas de violéncia doméstica, Criangas e jovens em perigo; Pessoas
em situagdo de perda ou auséncia de autonomia; Pessocas sem-abrigo; Outras situagdes de
desprotecdo social. As situagdes de emergéncia social que acolhemos, sdo encaminhadas pelo
Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco.

A qltima adenda ao Protocolo de Cooperagédo no ambito da Convengéo da Rede Solidaria de
Cantinas Sociais, prorroga o prazo até final de 2022, automaticamente prorrogado até final de
2023 (Despacho 7240/2023), permitindo fornecer até 23 refeigdes/dia, conforme instrugdes do
ISS.

CANTINA SOCIAL

Esta Resposta social & destinada ao fornecimento de refeicdes a pesscas e familias
economicamente desfavorecidas devidamente sinalizadas e encaminhadas pelo Centro Distntal
da Seguranga Social de Castelo Branco, foi implementada numa logica de “ética social na
austeridade”, que pretende transitoriamente e em tempo de crise econémico-financeira, oferecer

PLANO ATIVIDADES 2024



T R i SR NSO i 3o £ |
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASTELO BRANCO

as Instituigdes condigdes para fornecerem refeicées a pessoas em situagéio econdmica dificil e
poderem beneficiar da satisfagdo das suas necessidades alimentares.

Mantemos acordo atipico para 4 camas. Atendendo & especificidade desta resposta, nao é
possivel prever niumeros de admissdes/atividades; Pretende-se manter o espago nas condigdes
em que se tem encontrado; E igualmente objetivo sensibilizar os responsaveis a filtrar/avaliar
mais acuradamente as situagdes encaminhadas.

INFANCIA E JUVENTUDE
CENTRO INFANTIL ALBERTO TRINDADE
CENTRO INFANTIL GUARDADO MOREIRA
CENTRO INFANTIL JAQUELINE ALBERT
CRECHE

A Creche & uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio & familia
e & crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Em 2024, prevé-se que se mantenha o programa social de gratuitidade das creches em que a
Seguranga Social assume a totalidade da comparticipagdo das familias (Portaria n.°
198/2022, de 27 de julho).

) 20
PRE- ESCOLAR
Séo destinatarios da Educagao Pré-Escolar as criangas com idades compreendidas entre os 3
anos e a idade de ingresso no ensino basico, durante o periodo diario correspondente ao trabalho
dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais. A Educagdo Pré-Escolar esta
organizada em duas componentes, uma educativa e outra de apoio & familia, prestando, em cada
uma delas, um conjunto de atividades e servigos.

A nossa Instituicdes tem disponiveis para estas respostas sociais de Creche e Pré-Escolar trés
Centros Infantis;

CENTRO INFANTIL GUARDADD MOAE XA CENTAO INFANTIL JAQUELINE ALBERT CENTRO INFANTIL ALRERTO TRINDADE

Na educagdo o trabalho nunca esta completamente feito, nem o projeto integralmente acabado,
e os Centros Infantis da Instituigao t&ém como Miss&o ajudar as nossas Criangas a conseguirem
sucesso educativo e garantir o bem-estar desejado.
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Acreditamos que o trabalho, o empenho e a dedicagdo de todos nos pode contribuir para o
crescimento e transformagao das nossas criangas. O Plano de atividades em 2024 esta inserido
no projeto pedagogico que tem contempla o inicio do ano letivo que ocorreu em setembro de

2023 e que se ird prolongar até julho de 2024.
Em agosto os centros infantis mantém o funcionamento de forma a poder apoiar as familias no

periodo de Verdo, iremos nesse més em funcionamento os centros infantis que sejam
necessarios tendo em consideragdo o numero de criangas a frequentar informam as respetivas

diretoras pedagogicas de forma a rentabilizar os recursos humanos.

Tema Calendarizagio de atividades Atividades
Inicio do ano letrvol adaptagio Exploragia do e3paga ¢ materat
Pania com Of outros
Setembro
“Joo até 5 Asta_ Dou um safto 3 Ocednia® tnicio do ana ketive
= 0 maicr @ © mais pequeno contrente
*De Mala Feita @ passaperte na migi™
Asta Viagens de Marco Polo
- Fauna O
-Flora A descoberta da naturezs
Tradigio Maguato
Asia “Faz calor. neva ou vai chower . 1.2.3 & 36 escother
Fauna {cont} Flora {cont.} B Mavembro
Clima *Festejo com o Kimono « ategro-me com o San*
- Vestudfio
- Alimaniagio "Uma coltwer para 3 sopa . um Hash para 0 amoz® 21
é”‘ "0 Natsi na Terra do Sol Nasoente”
ey do
SMd Chi a Sorrs do Orierte
Dazambra Prevkpio
Fetla de Hatal
TRgles Fasts d2s Fihotes
Teadighes Dis da Rets
Janeas
Asla Janeice “Palicio, pirimide @ templo. °
- Habrag3o/Construgies
- Arlesanato "Erguem-te muros”
Camaval
Ocesnla Dilererirs clmas, um s conlinanie”
Favereiro
Parabins 4 SCMCB

- Cims
= Relevo HabitagEasoonstruplo
*Marae” & Arranha ofus
Dia do Pa:

*Ath 4 Oceinia de iguars em iguaria®

Oceldnis
- Almentaglo Margo
- Vestuino
Teadicho Plscoa
Ocebnin Abril “Entre sucalipior ¢ palmeiras . "
- Fauna
=Flora
[ha da M3
Tradwdo
"Mas drvones descubro coalas. em Baoo salam
Ocednia cangueus®
= Fauna [cont.) Mako
- Flora (cant } Visita (Joczl 3 definir)
= Aftesanatn
"Com as mios . transforma®
“Asia « Ocadnis a dangar & & cantar.*
o
= Mdsica Jumhe Visita {loc] a definin)
AalaDerlnia Fea Final de Ano
Juin Anvdades livres -
i componente apoio 3 tamila

Enceramanto do Anc Letva
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SAUDE

Nesta area desenvolve a prevengao, promogao e prote¢do da saude, nomeadamente através de
respostas sociais da prestacéo de cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutengio e
de reabilitagdo e assisténcia medicamentosa.

SERVIGCO SAUDE ERPI

O Servigo de Saiude da ERPI propiem-se reforgar a realizagdo das seguintes atividades parao
ano 2024;

« Realizaggo de Protocolos de Colaboragdo com ULS, Seguranga Social e Ensino
Superior e Politécnico, para eventuais intervengfes em comum;

o Prestagdo de Cuidados Meédicos (por quatro clinicos, diariamente conforme horario
estipulado e 24h/dia em contato telefonico, para situagbes de emergéncia sempre que
necessario);

» Prestagio de Cuidados de Enfermagem (24h/dia), presencialmente na Sede e apoio as
irés valéncias restantes, fora do horario de enfermagem em cada uma delas, quando
necessario;

» Prestagdo de Cuidados de Reabilitagdo, por parte da Fisioterapeuta afeta ao servigo,
gquando solicitados por utentes ou familiares;

» Prestagdo de cuidados de Psicologia (diariamente). para utentes e familias, com 22
atendimento individualizado e ou em grupo, psicoterapia, colaboragdo com clinicos e
enfermeiros, em atividades comuns;

» Colaboragdo com o Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagdo (para apoio a utentes
sempre que necessario);

s Apoio Administrativo {(diario de 2? a 6° feira, em horario de expediente), com controlo de
Stock de medicagéo, marcagio de exames, programagao de deslocagdes e saidas de
utentes para consultas e exames no exterior (ULSCB e no setor privado), contato com
utentes e familiares, e restante processo administrativo de apoio a meédicos e
enfermeiros;

* Reunides de Servigo regulares e periddicas de médicos e enfermeiros;

¢ Promover formagéo externa aos elementos da equipa;

= Formagdo continua interna com agdes de formagdo e informagao dirigidas a Médicos,
Enfermeiros, Ajudantes de Lar e Centro de Dia, Ajudantes de Enfermaria, Utentes e seus
familiares;

* Manter um bom relacionamento institucional, Privilegiando-se a colaborag&o com ensino
superior, IPCB, UBI, IPG entre outros, através da realizagdo de estagios curriculares, de
observagao e profissionais, de alunos de enfermagem, psicologia, fisioterapia e outros
afetos & salide e colaboragao em rastreios e trabalhos de investigagao.
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CENTRO MEDICINA E DE REABILITAGAO

instalado no rés-do-chdc do Pavilhdo D, tem acesso pela Rua da Graga e encontra-se em

funcionamento desde novembro de 1994. Foi inaugurada em 01/12/1994. Atuaimente temos
acordos com: ADSE, ADMG, IASFA, PSP, MULTICARE, MEDIS, FIDELIDADE e SNS

E temos & disposigdo consultas de Fisiatria, Reumatologia, Podologia, Medicina Desportiva,

Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Tratamentos de Fisioterapia e Tratamentos de

Reabilitagdo Pélvica — Incontinéncia Urinaria.

Em 2024, o CMR - Centro Medicina de Reabilitacao, tem estipulado os seguintes objetivos;

Manter/melhorar a qualidade do servigo prestado, sempre com analise critica para as
listas/tempos de espera para consulta e tratamentos;

Melhorar/potenciar os cuidados de fisioterapia nas diferentes ERPls da SCMCB: iniciado
no final de 2021 e com resultados positivos.

Aumentar o nimero de consultas de especialidade no CMR. |niciar a publicidade para
as consultas de Reumatologia, visto que a colega ja tem disponibilidade em iniciar.
Apostar na publicidade do CMR nos Media com + contelidos cientificos;

Manter e aprofundar as relagtes com as diferentes Escola de Salde;

Realizar agao (oes) de formagdo para os profissionais (sobre tema de interesse e a
discutir).

Caso haja congresso de Geriatria/Gerontologia organizado pela SCMCB, & importante o
centro marcar presenga com apresentagdes na area da reabilitagao/geriatria;

Celebrar dias especificos importantes para os doentes (ex: dia do AVC...);

Aumentar a comunicagdo e a publicitagdo dos nossos tratamentos para aumentar a
adesdo com o exterior (melhorar a publicidade, propor publicitar no jornal, panfletos aos
doentes).

PLANO ATIVIDADES 2024
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UCCI - UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

Esta resposta social dirigida a pessoas com perda transitéria de autonomia, potencialmente
recuperavel, que necessitam de cuidados clinicos, de reabilitagio e de apoio psicossocial, em
regime de internamento de média duragdo, por situagdo clinica decorrente da recuperagéo de
um processo agudo ou descompensagao de processo patologico cronico, de harmonia com o
disposto no artigo 15.° do D.L. n." 101/2006, de 6/06 ¢ na Portaria n.° 174/2014, de 10/09.

Tem uma lotagdo maxima de internamento para 55 camas, distribuldas conforme tabela;

Valencias e
UMDR -Média Duragdo e Reabilitagdo 21
ULDM - Longa Duragao e Manutengdo 30
RSB - Residéncia de Salde e Bem-Estar 4

A UCCI esta instalada na Av. Dia de Portugal, a seguir ao Centro Comunitario Jodo Carlos
d’Abrunhosa e iniciou a sua atividade no dia 1 de agosto de 2014.

Em 2024 continuaremos a melhorar e a capacitar esta resposta, de modo a contribuir para o
bem- estar e qualidade de vida das pessoas, numa perspetiva integrada, promovendo a
autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa em situagdo de dependéncia, através de
um processo ativo e continuo de reabilitagdo, prestando mais e melhores cuidados de salide,

ENFERMAGEM e
Divulgagéo e frequéncia de formagdes ministradas em instituigées de ensino supericr, bem como

de formagdes de curta duragio ministradas por entidades externas; Divulgacdo de estudos e
artigos cientificos relevantes para a pratica assistencial; Dinamizagao da formacado aos Auxiliares
de Agdo Médica em contexto de pratica de servigo e de formagdes ministradas por entidades
externas, mediante o acompanhamento das suas intervengdes, corregdo dos procedimentos
menos conseguidos e ensino da forma correta de atuar;, Colaboragdo com as diversas areas
técnicas da UCCI na concretizagdo das atividades por elas definidas.

MEDICINA FISICA E REABILITAGAO (Fisioterapia, Terapia Fala e Terapia Ocupacional)___
Definigédo de objetivos, plano de tratamento e intervengao adequados a cada utente; Ensino de
cuidados, transferéncias e posicionamentos aos cuidadores, caso necessario; Formagdo com
data e tema a definir de acordo com as necessidades dos Utentes e UCCI; Interagdes com outras
areas sempre que for benéfico para os Utentes e UCCI; Indicagdo de estratégias e apoio a
cuidadores de utentes com Afasia e Disfagia; Comemoragao de dias alusivos a intervengdo do
Terapeuta da Fala; Treino de AVD's; Realizagdo de ensinos aos utentes e cuidadores e
aconselhamento de adaptagdes no domicilio; Colocag@o de tabelas com as indicagbes das
ajudas tecnicas efou adaptagdes necessarias a cada utente na alimentagao.
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SERVICO SOCIAL

Atendimento e acompanhamento social; Diagnosticoe social; Informar e encaminhar os utentes e
seus responsaveis acerca dos direitos sociais, recursos disponiveis na comunidade e respostas
sociais formais adequadas a cada situagdo; Articulagdo com os Servigos Sociais locais no
sentido da recolha/partilha de informagdo e planeamento/execugéo da intervengéo; Apoio
psicossocial; Colaboragao com as restantes areas de intervengao da UCCI.

PSICOLOGIA

Admiss@o e integracdo do utente na instituicdo; Avaliagdo e acompanhamento Psicolégico;

Estimulag&o cognitiva; Gestéo de conflitos; Terapia de suporte; Estimulag@o do desenvolvimento
social, Sessbes de esclarecimento para familiares/cuidadores; Contactos telefénicos efou
presenctais com a familia; Acompanhamento no fim de vida ao utente e familiares; Colaboracéo
com os restantes técnicos, mediante necessidades que surjam; Articulagdo com a equipa de
cuidados paliativos do HAL; Gestdo de casos.

ANIMAGAO SOCIOCULTURAL
Atividades de estimulagdo cognitiva, atividades de trabalhos manuais, de pintura e costura,

atividades de culinaria, atividades religiosas, danga adaptada, atividades de motricidade global, 25

sessbes de cinema, sessdes fotograficas, comemoragdo de dias festivos, videochamadas,
atividades a desenvolver com o CCJCA.

GESTAO DE RECURSOS — SERVICOS DE APOIO

Em 2024, pretendemos melhorar e diversificar a oferta de produtos e servigos, promover a
requalificagdo e valorizacdo do patrimoénio da Instituigio.

Ainda pretendemos dar continuidade a valorizagdo dos nossos recursos humanos, e garantirmos
uma prestacdo de servicos de exceléncia, para isso continuaremos a apostar na formacgéo e
motivag&o dos nossos colaboradores e desta forma estejam habilitados a responder a todas as
situagdes de natureza funcional, humana e emocional.

Pretendemos manter a uniformizagdo da imagem dos documentos internos e dos velculos.
Iremos manter a aposta no uso de materiais e equipamentos amigos do ambiente.

Apostamos fortemente em 2024 na eficiéncia energética, de forma a reduzir custos.
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SECRETARIADO PROVEDORIA (Gabinete de apoio e relagdes-publicas)

Em 2024, este servigo ird continuar como elo de ligacdo entre a Instituigdo e os Orgaos Sociais,
Mordomos, Voluntarios, Utentes, Colaboradores, fazendo a divulgagdo de eventos ef ou servigos,
reunides, seminarios definidos estratégias de comunicacéo.

Assegurar a comunicag¢ao do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa
com o publico interno e externo a Instituicdo; Promover, divuigar, executar, planear e controlar
acdes e/ou eventos da Instituigdo sempre sob a orientagcdo do Provedor e todos os restantes
Elementos da Mesa Administrativa.

Prevé-se a execugdo de atividades de secretariado de apoio ao Provedor e todos os restantes
Elementos da Mesa Administrativa;

Planear e organizar as atividades e projetos que séo distribuidos pela Mesa Administrativa;

Programar, arganizar e controlar a agenda (rotina diaria e mensal) do Provedor e todos os
restantes Elementos da Mesa Administrativa tendo em consideragdo as atividades e projetos
variados aprovados previamente em sessdo Mesa Administrativa, providenciando o cumprimento
dos compromissos agendados.

Providenciar a organizagéo de arquivos e anota despachos e deliberagdes do Provedor e todos 26
os restantes Elementos da Mesa Administrativa.

Promover e desenvolver a publicagdo de atividades deliberadas pelo Provedor e todos os
restantes Elementos da Mesa Administrativa em articulagdo com os outros departamentos efou
equipas de trabalho envolvidos (as).

SECRETARIA — GERAL E PATRIMONIO (SGP)

Em 2024, vamos continuar a apostar na implementagio de novos procedimentos que sejam
perfeitamente integradas nas aplicagdes existentes, o uso destas ferramentas iremos minimizar
erros € aumentar a eficiéncia dos recursos humanos, deixando mais tempo disponivel para a
realizagio de atividades/ tarefas que ainda requerem muito trabalho manual como arguivo,
irmandade, correio expedido entre outras.

EXPEDIENTE GERAL E ARQUIVO CORRENTE

= Controlo de toda a gestdo documental: correspondéncia recebida e expedida, tanto em
suporte de papel como em suporte eletronico;

= Supervisdo da circularizagio documental entre os diversos servigos e departamentos da
Instituigdo,
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IRMANDADE

» Manter atualizado o ficheiro da Irmandade, com moradas, telefone e outros elementos

considerados indispensaveis para o seu contacto.
» Controlo de emissdo e pagamentos de quotas anuais e vitalicias.

= Assessoria na celebragdo da tomada de posse anual dos novos Irmaos.

PATRIMONIO

=  Manutengdo e gestdo do cadastro de todo o patrimédnio rustico, urbano e automavel.

« Controlo de rendas de prédios rusticos e urbanos, incluindo o aumento anual de rendas.

ARQUIVO

Organizagao, classificagdo, instalagdo e manutengdo dos arquivos intermédio e historico;
Implementacéo de um novo Regulamento Arquivistico da SCMCB e aplicagéo de um Plano de
Gestéo Documental a elaborar com os diversos departamentos;

27

MUSEU E PATRIMONIO HISTORICO

Instalacdo de mecanismos de
desinfestagdo e prevengdo de
incéndios nas zonas de arquivo,
museu, igreja e Capela dos
Fonseca;

Manutengdo, reabilitagdo e
dinamizagdo do Museu de Arte
Sacra;

Transferéncia do espdlio do
Museu Agricola para instalagéo
na Quinta da Danga Estival;

Criagdo de protocolos com
Universidades e Escolas Politécnicas bem como outras instituigées que atuem na area cultural,
para promogéo da investigacao e reabilitagéo do patrimonio cultural da SCMCB.
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IGREJA E CULTO RELIGIOSO

Em 2024, de acordo com o Compromisso da Irmandade, a SCMCB ird assegurar a assisténcia
espiritual e religiosa aos seus Utentes, Irmdos e Comunidade em geral.

Cedéncia da |greja para a realizacdo Cerimdnias Religiosas, Concertos e Encontro de Orfedes.

Cedéncia da Igreja para celebragdes matrimoniais, apds o parecer favoravel da Pardquia a que

os Noivos pertencem.

Pretende manter a Eucaristia Dominical 4s 10H00, assim como se vdo manter as restantes as
cerimonias religiosas, de acordo com o Calendario do Ana Litargico de 2024.

Prevé-se a realizagdo das Procissdes Quaresmais no ano 2024, com a habitual articulago com
as Paroquias da cidade de Castelo Branco.

# T CALENDARIO RELIGIOSO

FIVT SR Exik b8

DA 90

IKH DLA 18

DA

 SERVIGO RELIGIOSO

MISSA ANG HOVO

DVA DO DOLNTE"
{Sents Ung o)

QUARTA = FEIRA CINZAS"
MISSA IGRESA DA GRAGA

[LER 1=l l]et ]
MISEA WGHEJA GRAGA
ADMISSAD NOVOS RMADS

VIA SACRA E ADORAGAD IGREJA BRACA"
PROCISSAO SENHOR PASSOS

MISSA DOMNGO RAMOS®
Bangho dos Ramas

PROCISSAD ENTERRO DO SENHOR!

MISSA DOMINGO D PASCOA
Badjas da Cruz sas Utentes nat diverias respostas soclals’

RECTIAGAD DO TERCO EM TOOAS REIFOSTAS SOCIAS
1” Recitagbe sord na igreja da Oraga seguida de Procisvie do Adeus

CORPO DE DEUS
MESSA IGAEJA QRACA

N Bt iiTAGAD®
Misva igreje Groge

DI DO SAGRADO CORAGAD DE JESUS*
shodotercoec hdo na lgreja da Grega

DeA DOS AVES®
Misse na igrejs da Orage para Utentes o Famdiares

DIA DO IDOSO*
Misae igreja da Grags

DIA TODOS OS SANTOS
Misea igreja da Oraga

MESZA FINADOS?
Igrejs s Grags

DHa N 50 Conceiglo
Mias Aberiors Presdpio com s pacticipagdo dat elangas Centros Infantis

NATAL

Missa igreja da Grags
Belja do menine & todas as ERPIS”

Todas estas atividades tém o envolvimento do Equipa Animagso

PLANO ATIVIDADES 2024
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SERVICO ANIMACAO

O Servico de Animacdo Sociocultural propde realizar atividades direcionadas aos idosos
institucionalizados nas diversas Estruturas Residenciais para a Pessoa Idosa da N? instituicao,
indo ao encontro das suas necessidades, respeitando os diferentes niveis de autonomia e
dependéncia de cada um.
As atividades tém como principais objetivos:

- Proporcionar momentos de distragédo e boa disposicéo;

- Estimular a destreza fisica e mental;

- Fomentar a participa¢do ativa e a socializagao.

Desenvolver-se-&o atividades de estimulagio cognitiva e sensoerial, culturais, sociais, espirituais,
desportivas, artisticas, do quotidiano, e assinalando as datas festivas.

Tentar-se-a proporcionar maior bem-estar e qualidade de vida e felicidade aos utentes para o
melhor envelhecimento ativo.

SERVIGO ALIMENTAGAO E NUTRIGAO 29

O Servigo de alimentagao sugere comemorarmos os dias tematicos da alimentagdo, com a
elaboracéo de atlividades, compor cartazes e flaines com informagéo nutricional e oferecer
pequenos miminhos ao lanche,

A area de Nutricdo sugere o acompanhamento nutricional mais personalizado aos utentes
residentes nas varias valéncias da SCMCB e ao longe do ano, com avaliagao do peso corporal,
dos dados antropométricos e de compaosigdo corporal, assim como, avaliagdo continua da
ingestéo alimentar e hidrica diaria adequada.

SERVIGO VOLUNTARIADO

Reestruturar o Grupo de Voluntariado, procedendo & captagdo de voluntarios, garantindo a
formagdo dos voluntarios ativos e dos novos inscritos e a integragdo dos mesmos apos a
interrup¢ao de frequéncia devido a pandemia,

Comemoragéo do Dia Internacional do Voluntariado,
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Atividades previstas para o Grupo de Voluntariado:

Apoio aos Utentes no Atelié de Trabalhos Manuais,

Apoio na Celebragdo da Eucaristia Dominical,

L S . 3

Apoio as refeigdes dos utentes

¥ Desenvolver contatos com os Utentes, priveligiando, a conversa e a realizagdo conjunta com
a Equipa de Animagéo Sociccultural, de atividades, proporcionando,o conforto e bem estar dos
nossos Utentes.

SERVIGO CABELEIREIRO

Apesar da idade sénior impor algumas condigdes e certos limites provocados pela idade, o
servigo de cabeleireiro e estética em 2024 ird manter-se, procurando sempre ir ao encontro das
necessidades dos utentes, até daqueles que ja tém dificuldades de locomogao ou até mesmao
em situagdes de {otal dependéncia. O objetivo & melhorar a qualidade de vida dos utentes e o
seu conforto.

SERVIGO ROUPARIA E LAVANDARIA

O servigo de lavandaria em 2024 sera efetuado nas duas lavandarias Sede & UCCI, e desta

30

forma libertar espaco, talvez para expansao do Lar, criar melhores condigdes de trabalho.

Tenciona-se diminuir o nimero de pegas que se danificam com a lavagem ou que ndo se sabe

da sua localizagao. Rentabilizar os recursos humanos e aumentar a eficiéncia do servigo.

SERVIGO INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES

Manter o apoio do servigo informatica através de Empresa externa a Instituigdo, mediante a
prestacdo de servigos no dominio da SCMCB.

Manutengdo e melhoramento do Site da SCMCB através de uma profunda remodelagao, este
servigo e feito através de prestador de servigos externo & Instituigdo.
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DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

Para o ano 2024, o Departamento de Recursos Humanos compromete-se a continuar a
desempenhar, com todo o profissionalismo que a Santa Casa da Misericordia exige:

Gestéo de recrutamento e selegdo de candidatos;

Gestao de acolhimento, integragao e identidade de novos colaboradores;

Gestao do Direito do Trabalho e Seguranga Social;

Gestdo de consultas de Medicina no Trabalho;

Gestéo de carreiras (progressdo vertical e horizontal),

Gestéo de processamento de salarios;

Gestéo de processamento de escalas de servigos;

Gestao do Relatorio Unico

Gestéo de Formagao Profissional de colaboradores;

Gestao de Avaliagdo de Desempenho.

Gestdo administrativa do DRH (férias, faltas, baixas médicas, acidentes de trabalho, oficios e
informagdes diversas, etc);

Gestao de candidaturas diversas

Poder continuar disponiveis para participar em atividades que ajudem a promover os Valores, a
Misséo e a Visdo da Instituigéo. 31

AVAYR
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DEPARTAMENTO RECURSOS FINANCEIROS

Na area da Tesouraria procura-se a ofimizag&o dos recursos financeiros, numa abrangéncia
universal dentro da SCMCB. Ird manter a gestdo dos meios monetarios e controlo das contas

bancarias e caixas, acompanhamento e apuramento dos desvios.

Cabe & faturag@o a emissdo das faturas de acordo com as diversas solicitagdes, trata-se de uma
operagdo em ambiente Back Office transversal a todo o negdcio da Instituigdo. Irda manter o
pagamento a fornecedores e outros prestadores de servigos, procurando cumprir 0s prazos

acordados.
Departrmento de Recrazos Finmoeiion
Tesouramia
32
DESFESAS
- 5
UNIDADE DE ARRENDAMENTOS CENTRODE
RECETTAS CUIDADOS  sraraziagp| CENTRODE MEDICINAE
CONTINTADOS | | DL.\_ e RE.-\BII.ITA(;AO CRECHESE
INTEGRADOS il CENTROS

... DONATIVOS INFANTIS

SERVICO DE APOIO.
DOMICTLIARIO

iQt:ous
AfUSEU
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DEPARTAMENTO RECURSOS MATERIAIS

Em 2024, pretendemos mediante a consulta de pregos aos fornecedores, continuar a adquirir os

produtos e materiais ao menor prego dentro dos pardmetros considerados de qualidade.

O Armazém ird manter o fornecimento, no local de armazenamento, e os produtos séo entregues

aos diversos departamentos contra a entrega de uma requisigao.

O Departamento de Recursos Materiais e Armazém pretendem manter em 2024 a seguinte rotina

diaria reforgando as regras de controlo de aquisicdo e utilizacdo, reduzir custos mantendo a

qualidade. As comparas de produtos, de materiais e de equipamentos v&oc manter-se

centralizadas.

Este servico funciona em permanente articulacdo com as Diregdes das Respostas Sociais,

Chefias e Responsaveis de Departamento.

33

| SELECIONAR
' FORNECEDORES

2

Gestéo . -
Compras Bl y

T A

i |
Armazém | SOLICITAR
| ORCAMENTOS

CPREiOI

QUALIDADEE
PRAZO DE

'ENTREGA)Y
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DEPARTAMENTO MANUTENGAO, AGRICULTURA E PARQUE AUTOMOVEL
SERVIGO MANUTENGAO, HIGIENE E SEGURANGCA NO TRABALHO

Colaborar na conservacdo e manutengdo dos edificios das diversas respostas sociais e
infraestruturas, nos Imaveis pertencentes a Instituicéo.

Pretende-se manter contratos de prestagéo de servigos na area da canalizago.

Iremos manter a execucdo de trabalhos preventivos e corretivos necessarios para manter a
operacionalidade dos equipamentos e das estruturas.

SERVICO AGRICULTURA
Pretendemos rentabilizar as propriedades da Instituicdo e desenvolvemos a produgdo agricola

para consumo propric e venda do excedente.

Manter o cultivo e ajustar as necessidades da SCMCB a produgdo agricola na area da
horticultura, culturas arvenses, pomar, olival e vinha constam da atividade realizada nas nossas
quintas.

Manter as visitas dos nossos Utentes (criangas e idosos), Colaboradores e Irmaos da SCMCB a
Quinta da Santa Casa.

Continuar a divulgagao da Quinta da Santa da Casa, junto das Escolas da nossa regido e outras
Misericordias e IPSS.

SERVIGO PARQUE AUTOMOVEL

O servigo automodvel ird manter a colaborag@o diaria no transporte dos utentes, refeigdes e na
entrega e recolha de correio interno/ externo de acordo com as necessidades dos diferentes
servicos departamentos.

Pretende-se reduzir custos de utilizagdo, otimizar as rotas e saldas e diminuir o nimero de
ocorréncias com as viaturas evitando gastos inesperados.
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OUTROS

Manter a aposta na Formag&o Profissional, para a diferenciacdo e prestacéo de servicos de
exceléncia, fornecendo informacgdo, técnicas e instrumentos de trabalho, que permitam uma
atuagao eficiente e geradora de mudanga dos cuidados a prestar as criangas, idosos e utentes,
gue permitam melhorar a qualidade de vida.

Manter protocolos de colaboragdo com os Agrupamentos de Escolas, Escolas Profissionais,
Instituto Politécnico de Castelo Branco e outros, por se revelar uma mais — valia.

Apresentagdo de Candidaturas a Projetos, que se traduzam em mais-valias para a Instituicdo no
ambito da Infancia, ldosos e Saude, de modo a tornar a nossa Instituiclo diferenciadora na
gualidade dos servigos prestados.

Vai manter-se a realizagéo de eventos, tais como seminarios e conferéncias

Sensibilizagdo da populag&o envolvente no sentido de preservar o meio ambiente, diminuindo
entre outras medidas o recurso ao papel.

Adquirir equipamento e material estritamente necessario ao bom funcionamento dos servigos.

Adquirir equipamento informatico que seja necessario para os servigos.

. . . . . . R 35
Continuar a modernizar o sistema de comunicagdes e a rede informatica, privilegiando a sua

interligacdo e integragdo por todos os servigos e departamentos.

Procurar uma conveniente redugdo das despesas, sem colocar em causa a qualidade dos
servigos prestados e de manutengao dos equipamentos.

Dar continuidade a preferéncia de aquisigdo de produtos de origem nacional, privilegiando a
economia local, sem comprometer a relacao qualidade/preco.

Continuar a adequar todas as respostas sociais, com os documentos necessarios ac seu bom
funcionamento e também ter em atengdo as pertinentes recomendages e orientagdes,
determinadas pelas respetivas entidades reguladoras de que depende.

Melhorar a Gestédo e informatizacdo documental da Instituicao.

Continuar a promover uma comunicagéo externa, especialmente no que concerne a relagéo com
os Orgdos da Comunicagdo Social, Regionais e Locais, divulgando por todos os meios, as agdes
e atividades que a SCMCB ira realizar durante o ano de 2024.
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PREVISIONAL,
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E
DESINVESTIMENTOS

36
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Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

ORCAMENTO 2024

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EUR
RENDIMENTOS E GASTOS
2024
Vendas e servigos prestados 5480 600,00
Subsidios & exploracao 3 956 300,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -410 700,00
Fornecimentos e servicos extemos -2 265 100,00
Gastos com o pessoal -7 091 800,00
Outros rendimentos e ganhos 730 600,00
Outros gastos e perdas -8 900,00
Resultados antes de depreciacBes, gastos de financiamento e impostos 391 000,00
37

Gastos [ reversdes de depreciagdo e de amortizacdo -325 000,00
Resultado Operacional {(antes de gastos de financiamento e impostos) 66 000,00
Juros e rendimentos simiares obtidos 200,00
luros e gastos similares suportados -53 800,00
Resultados antes de impostos 12 400,00

Imposto scbre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 12 400,00

Castelo Branco, 9 de Novembro de 2023

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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