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Nota de Abertura

Como manda a tradi¢do, cumpre-me apresentar o Relatdrio de Atividades de 2022, de acordo com a Lei e o nosso
Compromisso num momento em que se continuam a viver tempos de dificuldades, quer em Portugal, quer na
Europa, motivado pela pandemia de COVID - 19, que ainda suscitaram e suscitam incidéncias negativas na vida
das pessoas e obviamente nas Instituices. No dia 23 de fevereiro de 2022, a Russia invade militarmente a
Ucrania, precipitando a Europa e o Mundo para uma guerra, com consequéncias imprevisiveis, mas que
seguramente, além da perda de vidas humanas, também transforma as economias, ja por si muito debilitadas,
ainda coloca todo o Mundo, num futuro muito duvidoso.

Nesta sequéncia da pandemia, da guerra na Ucrania, a Mesa Administrativa ird submeter & Assembleia Geral da
SCMCB, o Relatdrio e Contas respeitante ao ano de 2022.

Este foi o Ultimo ano de mandato da Mesa Administrativa que, desde logo, e nesse sentido tem continuado a
realizar as reformas consideradas fundamentais para a sustentabilidade da nossa Instituicdo, sem esquecer o
referencial de missdao que é o cumprimento das Obras de Misericdrdia entendidas a luz da moderna doutrina
social da Igreja numa verdadeira cultura de solidariedade.

Quem, como a Mesa Administrativa, tem a obrigagdo estatutdria de elaborar o relatério de atividades e de
organizar as contas de geréncia referentes ao ano que findou para as submeter a apreciacdo e votagdo dos
Irmaos na Assembleia Geral ndo pode deixar de fazer transparecer o seu estado de alma quando apresenta tais
documentos a consideragao de quem tem o dever de julga-los. Nesse sentido, quero desde ja tranquilizar os
Irm3os desta Santa Casa, comegando por dizer que é com grande tranquilidade e dignidade, com a consciéncia
do dever cumprido que vimos, mais uma vez, perante esta assembleia prestar contas do exercicio que terminou,
analisar os resultados obtidos a luz dos de anos anteriores e da conjuntura socioecondmica em que vivemos e
avaliar a sustentabilidade da institui¢do em termos de futuro.

Na verdade, cotejando os proveitos e custos do exercicio relativos ao ano econémico de 2022, apura-se um
resultado liquido de (637.645,93) euros, com uma melhoria face ao ano de 2021, na ordem dos 110.000,00 euros.

Acresce, no que respeita aos custos com o pessoal, consideramos que apresentam uma significativa dimensao
percentual, isto &, 69 % (com a Taxa Social Unica), dos custos totais, refletindo uma diminui¢o de 1%, tendo como
referéncia os valores de 2021. Todavia, informa-se que o valor estd dentro do intervalo dos 52% e os 76% conforme
a andlise das Contas das IPSS a nivel nacional, elaborada pelas trés organiza¢des do sector social, a saber, a Unido
das Misericérdias Portuguesas, a Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade e Unido das
Mutualidades. De salientar, também, o aumento do saldrio minimo que passou de 665 € para 705 €, que veio
acrescer os custos, logo verificou-se um aumento na ordem dos 5,6 %, mas dos Acordos de Cooperacdo
resultaram um aumento apenas de 4,1 %.

Importa também referir que 0 aumento dos ganhos com aliena¢des, na ordem dos 132.000 €, com uma mais-
valia de 71.800 €.

Todavia, informa-se que Gragas a Deus que continuamos a ser contemplados com donativos, quer no ambito de
artigos em espécie, quer de roupas e equipamentos, que totalizaram durante o ano de 2022, um montante de
141.000,00 €.

De referir, que no dia 14 de setembro de 2022, iniciamos as obras de requalificacdo do Pavilhdo B, obra orcada
em 775.990,41 € e que presentemente a SCMCB, ja despendeu 59.199,22 €.

De salientar, que no ambito do Portugal 2020, que a SCMCB teve Candidaturas aprovadas, todavia ainda existe
um crédito na ordem dos 65.000 € que sdo devidos a nossa Misericdrdia.
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No entanto, as despesas sdao sempre e em qualquer circunstancia, motivo de ponderacao para a Mesa
Administrativa que, no futuro préximo, se vai empenhar decisivamente na manuten¢do da procura de outras
fontes de rendimentos estaveis, proporcionando receitas que possam constituir pressupostos no caminho,
sempre desejado para a sustentabilidade da nossa Misericdrdia. E isso vai exigir muito trabalho e uma
continuidade na gestao rigorosa, aliados a um apuramento de poupancas e rentabilizacdo do nosso patrimdénio
imobilidrio. Todavia, devem ser adotadas estratégias empresariais e de medidas inovadoras, procurando extrair
o maximo partido de uma previsibilidade e de solidez de gestdo e também do investimento na qualificagdo
continua dos nossos recursos humanos.

Em todo o caso, creio que temos razdes para manter a esperanca num futuro melhor e na secular longevidade
da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco. Como continuamos a acreditar que podemos aperfeicoar o
funcionamento dos nossos equipamentos, com a prossecu¢ao de modernizar as Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas e a amplia¢do de algumas dessas mesmas Estruturas e inovar nas atividades a desenvolver,
designadamente na drea das deméncias, podem representar assim um marco importante no novo ciclo de vida
desta institui¢do.

A sociedade civil albicastrense pode rever-se, com orgulho, na sua Misericdrdia. E esta instituicdo quer cada vez
mais, abrir-se a cidade e ao concelho.

Este é o nosso nivel de ambicdo que continua e sempre com uma extraordindria convicgdo que é bem
demonstrativa numa cultura de empenhamento, dedicacao e elevado ritmo e qualidade de trabalho, exemplo
este desenvolvido em permanéncia pela Mesa Administrativa, que é o érgdo responsavel pela gestdo da nossa
Misericdrdia e que é bem seguido pelos nossos Colaboradores.

A Mesa Administrativa
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Evolucdo da Atividade

A nossa Misericdrdia é uma Instituicdo de referéncia, quer na nossa cidade, quer mesmo a nivel do nosso
concelho e até porque nao dizé-lo, a nivel distrital. Atualmente dispde de vdrias infraestruturas dispersas pela
cidade, o que obriga a uma gestao de recursos cada vez mais ajustada, mantendo assim um equilibrio entre a
qualidade do apoio a prestar e a conserva¢ao do patrimdnio fisico.

Esta longevidade testemunha, assim, a capacidade e a tenacidade de dirigentes e colaboradores em sobreviver
a todas as vicissitudes e dificuldades, sempre com o objetivo de minimizar o sofrimento da populagdo mais débil
e carenciada, e dar conforto aos mais desfavorecidos.

Ao longo destes séculos, esta e todas as outras Misericérdias sentiram e viram no seu seio muita dor e
sofrimento. Mas gostaria também de realgar, as alegrias de todos aqueles que contribuiram com sorrisos e
afetos, no acolhimento aos nossos utentes, a maioria das vezes desconhecidos, debilitados e desamparados, e
os ajudaram no seu processo de integracdo, transmitindo-lhe seguranga e conforto para o inicio do seu novo
ciclo de vida.

A humanizag¢do permanente tem sido a matriz de Solidariedade Social da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo
Branco, e os veiculos transmissores tém sido, os Colaboradores e os Voluntarios, e nesses destaco todos os
elementos dos Orgdos Sociais que em partilha mitua se entregam abnegadamente ao desempenho das suas
missdes.

Durante o Ultimo ano que se circunscreve ao Ultimo ano de gestdo da anterior Mesa Administrativa, procurdmos
cumprir o Plano de Atividades em vigor para esse periodo.

A manutengdo, a requalificagdo, a renovagao das infraestruturas tém sido uma das principais realizagdes.

No que respeita aos Centros Infantis, as atividades Extracurriculares, estdo abertas a todas as criangas nas
respostas de Creche e pré- Escolar, a MUsica, o Yoga e Inglés. Quanto a Educacao Fisica continua a fazer parte
integrante do curriculo.

Quanto a nossa Unidade de Cuidados Continuados e presentemente temos (em Média Dura¢do 21 camas, em
Longa Durag¢do 30 camas e finalmente em Residéncia de Salde e Bem-Estar 4 camas).

No que diz respeito a Informatica e as Comunicagdes, continuamos a melhorar estas dreas nevralgicas de uma
organizagdo, que na realidade encontravam-se muito limitadas e ultrapassadas. Adquirimos novos programas
informaticos, que nos irdo facilitar a ligacdao e a partilha de dados entre os intervenientes nos respetivos
processos.

Para finalizar é justo referir que tudo o que foi elencado ndo foi obra de uma pessoa sé e ndo poderia ser, mas
sim de uma equipa coesa que comigo colabora e que tenho muito orgulho em liderar.

Quero também partilhar convosco e penso que é o sentir de todos, o privilégio que a Mesa Administrativa, tem
em servir a nossa Misericdrdia e a cada dia que passa essa motivagao cresce, e é transmitida e partilhada pelos
nossos Colaboradores sempre no sentido de aliviar e minorar, quer a solidao, quer as fragilidades dos nossos
Utentes.

Agradecimentos

Agradecemos aos Colaboradores cuja dedicagdo é imprescindivel para o sucesso da instituicao, aos nossos
Utentes pelo seu apoio e simpatia, & Irmandade, aos restantes Orgdos Sociais, Mordomos, Voluntérios, ao
Contabilista Certificado e ao Revisor Oficial de Contas, assim como, as entidades bancarias e fornecedores pela
flexibilidade e pelo suporte que tém dado a obra da Santa casa da Misericdrdia de Castelo Branco.

Agradecemos também as entidades com as quais temos acordos, parcerias, pela cordialidade nas rela¢bes e pelo
interesse que partilham com a nossa e vossa Misericdrdia e finalmente aos Albicastrenses.

Relatdrio de Atividades e Contas 2022 Pag. 7de 51



)
o

&2, santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

CAPITULO |

Denominacao, fim e natureza juridica

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, também, abreviadamente denominada Santa
Casa da Misericdrdia de Castelo Branco ou simplesmente Misericérdia de Castelo Branco, fundada no dia 16 de
fevereiro de 1514, é uma associa¢do de fiéis, com personalidade juridica candnica, cujo fim é a pratica das Catorze
Obras de Misericdrdia, tanto corporais como espirituais, visando o servico e apoio, com solidariedade, a todos
0s que precisam, bem como a realiza¢ao de atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional,
informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral crista.’

Em conformidade com a sua ere¢ao candnica, a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco encontra-se sujeita
ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericdrdias Portuguesas e a
Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011 (de ora em diante designado abreviadamente
por Compromisso CEP/JUMP) ou de documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia o Decreto-Geral
Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.?

A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica civil, com
estatuto de Instituicao Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada uma entidade da economia
social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.3

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, constituida por tempo indeterminado, tem a sua sede na Rua
Bartolomeu da Costa 6000-773 Castelo Branco, no concelho de Castelo Branco, distrito de Castelo Branco e
exerce a sua agao e atuagao na cidade de Castelo Branco, podendo também desenvolver as suas atividades em
todo o concelho, estabelecendo, para o efeito, delegacdes.*

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, pode igualmente estender a sua agao aos municipios limitrofes
ao da sua sede, desde que ai ndo exista outra Santa Casa da Misericdrdia ou que, existindo, esta expressamente
nao se oponha.’

Estd registada na Direcdo Geral de Seguranga Social, sob o n.° 7/82, a fls. 21 e 21 v no Livro das Irmandades das
Misericdrdias.

O Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegacdo desta, na Mesa Administrativa e no
Definitdrio ou Conselho Fiscal.

As tarefas/pelouros da administragdo sao distribuidas pelos elementos que constituem a Mesa Administrativa,
na sua primeira reuniao de inicio do mandato.”

Quando todos avan¢am juntos, o sucesso ocorre por si so.

Henri Ford

1N.21, art.2 1.2 do Compromisso
2N.2 1, art. 1.2 do Compromisso
3N.2 3, art.2 1.2 do Compromisso
4N.21, art.2 2.2 do Compromisso
5N.2 2, art.2 2.2 do Compromisso
5 Art.2 13.2 do Compromisso

7N.2 1, art.2 14.2 do Compromisso

Relatdrio de Atividades e Contas 2022 Pag. 8de51



o~
o Xx
7 S\

&2, santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

Objetivos e atividades

Embora o seu campo de agdo possa transcender as dreas da chamada seguranga social, os objetivos que

prossegue a titulo principal sdo efetivamente, os seguintes:

Apoio a infancia e juventude, incluindo as criancas e jovens em perigo;

Apoio a familia e comunidade em geral;

Apoio as pessoas idosas;

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade; Apoio a integracdo social e comunitdria;

Protecdo social dos cidad3os nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e morte, bem como em
todas as situagdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;
Promocao da saude, prevencdao da doenca e prestacdo de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitagdo e reintegracdo, designadamente através da criagdo, exploragdo e manutencao de hospitais,
unidades de cuidados continuados e paliativos, servicos de diagndstico e terapéutica, cuidados
primarios de salide e tratamentos de doencas do foro mental ou psiquidtrico e de deméncias, bem como
aquisicdo e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

Salvaguarda e defesa do patrimdnio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou ndo;

Educagao e formagao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

Resolugao dos problemas habitacionais das populag6es; Atividade agricola;

Outras respostas e servicos ndo incluidos nas alineas precedentes, desde que enquadréveis no ambito
da economia social, isto é, desde que contribuam para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos e
para a sustentabilidade da instituicdo;

Os objetivos referidos no nimero anterior, concretizam-se através da criagdo e manutencdo das seguintes

atividades: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI);

Centro de Dia (CD);

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD);
Centro de Convivio;

Emergéncia Social;

Cantina Social;

Cuidados Continuados Integrados;
Creche;

Jardim de Infancia.

A organizacao e funcionamento dos diversos setores de atividades, constardo de regulamentos internos, a

aprovar pela Mesa Administrativa.

Sob ainvocagdo de Nossa Senhora da Misericdrdia, sua Padroeira, a Irmandade da Misericdrdia mantera o culto

divino, na sua Igreja, Capelas e Oratdrios e exercera as atividades que constarem deste Compromisso e as demais

que vierem a ser consideradas convenientes.

A Misericdrdia pode, ainda, prosseguir, de modo secunddrio ou instrumental, outras atividades, a titulo gratuito

ou geradoras de fundos, para garantir a sua sustentabilidade econédmico-financeira, por si ou em parceria, desde

que permitidas por lei e deliberadas pela Assembleia Geral. A Misericérdia pode também criar fundagdes pias,

auténomas, canonicamente eretas.

Para a promogao dos seus fins compromissdrios, a Misericdrdia apoia e incentiva o voluntariado, promovendo a

cooperacao e a ética na responsabilidade.
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Missao

Proporcionar aos seus utentes e a comunidade em geral, servicos estabelecidos com base nos principios da
qualidade, equidade e responsabilidade social, garantindo o desenvolvimento pessoal dos utentes e o
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Visao

A SCMC(B assegura a satisfacdo das necessidades da comunidade, adequando e diversificando as respostas
sociais, de forma continua, colaborativa e sustentada;

A SCMCB pretende ser reconhecida, no meio envolvente, como uma institui¢do de referéncia na regidgo em que
opera, alargando e melhorando os servicos prestados a comunidade, prosseguindo a médio prazo a sua
certificagao.

Proporcionar formacao profissional qualificada aos recursos humanos, de forma a responder as necessidades da
Instituicdo, visando a obten¢do da exceléncia dos servigos prestados nas varias respostas sociais, garantindo o
bem-estar e a qualidade de vida dos utentes enquanto seres humanos.

Valores

A SCMCB pauta a sua atividade pelos seguintes valores:
= Respeito pela dignidade humana;
= Solidariedade;
= [gualdade;
= Rigore Zelo;
= Integridade;
= Empenho e Cooperacao;
= Iniciativa;
= (ulto catdlico;
* Lealdade e honestidade.

Politica da qualidade

Atingir niveis de rentabilidade elevados na utilizacdo de recursos;

Através da sua estrutura organizacional, garantir uma elevada qualidade dos servigos prestados visando a
satisfacdo dos Utentes;

Proporcionar a melhoria continua das condic6es de trabalho e de motivagdo aos seus Colaboradores;

Atuar em prol da Sociedade, e honrar os compromissos com Fornecedores, Colaboradores e Utentes;
Estabelecer com as Organizagdes convergentes na realizagdo da missdo, relagdes de parceria que possibilitem o
mais eficaz impacto dos servicos prestados.
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Modelo de gestao

A organiza¢do interna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierdrquica, funcional, que estd
sistematizada no organograma especifico.

Assembleia
Geral

Mesa Conselho
Administrativa Fiscal

d

Mordomias Voluntariado

Secretariado
Provedoria

Figura 1: Organograma
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e Microestrutura Organizacional da SCMCB
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A SCMCB incorpora um vasto conjunto de energias, de meios e recursos técnicos, humanos e financeiros, de
competéncias e saberes, numa atitude de mediac¢ao entre problemas e soluc¢des.

A parceria é também uma estratégia de intervencdo privilegiada.

Estruturada em torno de um modelo técnico, a sua intervencao baseia-se em elevados niveis de competéncia,
de tecnicidade, de rigor e de profissionalismo de todos os colaboradores.

Reconhece os colaboradores como um recurso fundamental da organiza¢do, promovendo e valorizando as
competéncias e o mérito do desempenho como elemento nuclear da sua gestao.

Promove e apoia o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, estimulando as suas
competéncias.

Norteia-se por um modelo de gestdo, em que os principios reguladores de qualidade dos servicos prestados sao:

* Adefini¢do clara de objetivos e metas;

* Aavaliagdo constante da sua consecugdo e dos desempenhos;
* Arelagdo custo/beneficio;

* Origor como critério e estratégia;

* Aorientagdo para os resultados;

* Asatisfagdo dos utentes e dos colaboradores.

Opera os principios da gestdo participada, assentes no pressuposto de que o interesse e a responsabilidade pela
missdo da SCMCB sdo de todos e de que o éxito sé pode resultar do contributo empenhado de todos,
dependendo sempre do esforco de cada um no sentido de atingir o maximo das suas capacidades.
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A constituicao dos Corpos Gerentes eleitos é a seguinte:

ORGAOS SOCIAIS

Eleitos em assembleia geral de 07/12/2022
(Quadriénio de 2023/2026)

ASSEMBLEIA-GERAL
Manuel Duarte Cardoso Martins Presidente
Jodo Paulo Martins Infante P. Benquerenca Vice-Presidente
Armindo Marques Matias Secretdrio

MESA ADMINISTRATIVA

Efetivos:
José Augusto Rodrigues Alves Provedor
Jodo Fernando Gouldo Pinto Vice-Provedor
Jodo Manuel Silva Salvado Secretdrio
Carlos Joaquim Duarte Ramos Ribeiro Tesoureiro
Fatima Maria Monteiro dos Santos Almeida 1.2 Vogal
Luis Antdnio Dinis da Rosa 2.*Vogal
Carlos Alberto Azevedo Matos 3.°Vogal

Suplentes:
Rui Borges dos Santos
Francisco José Alveirinho Correia
Carlos Manuel Duarte Fernandes

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL

Efetivos:
Jorge Manuel Vieira Neves Presidente
Alfredo da Silva Correia Vice-Presidente
Emilio Manuel Gongalves Ferro Secretario

Suplentes:
Olga Maria P. M. Andrade P. Preto
Jodo Martins Mateus
Adelino José Caio Minhds

O Bispo Diocesano, sua Exceléncia Reverendissima D. Antonino Dias, por despacho de 20/12/2022, homologou os

Orgaos Sociais da Irmandade, para o quadriénio de 2023/2026, votados na Assembleia Geral de 07 de dezembro de
2022.

D [P
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CAPITULO Il

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

o sevvico de quem precisa

Enquadramento Histérico

Castelo Branco ja antes de 1431 possuia uma Albergaria designada de Santa Euldlia assim como diversas
Confrarias que sustentavam, do acréscimo das suas rendas, um pequenissimo hospital.

Antes da organizacao da Misericdrdia albicastrense, em 1514, ja existiam entdo quatro confrarias medievais de
caridade, cujos bens haviam de fundir-se na nova irmandade, as de S. André, S. Tiago, S. Jodo e S. Pedro.

Foi em 1514 que o Rei D. Manuel aproveitando os pequenos recursos destas Confrarias pobres, e ainda assim,
sem lei organica de administracao instituiu, a exemplo do que se tinha ja feito em muitas outras terras do reino,
mandou incorporar os bens destas Confrarias na SCMCB.

Segundo H. Castro e Silva ‘A Misericérdia de Castelo Branco — Apontamentos Histdricos (p. 19-20, 1958) “

«Em 15 de Agosto de 1498 fundou a caridosa rainha D. Leonor, mulher de D. Jodo Il, a pedido e rogos de Frei
Miguel Contreiras, seu diretor espiritual e também por influéncia do Cardeal de Alpedrinha D. Jorge da Costa, a
Misericordia de Lisboa, modelando a regra desta instituicdo famosa pela que ja existia em Florenga desde o ano
de 1224 ou 1350 (segundo o Dr. H. Silva), a qual serviu de incitamento a organizagdo das Misericérdias do reino,
em que 0s Nossos monarcas, principalmente D. Manuel |, tanto desvelo e cuidado empregaram e que tantas
dores, tantas mdagoas e tantas lagrimas deviam aliviar no decorrer dos séculos».

A confirmagao da origem da SCM(B esta associada a uma carta que D. Manuel dirigiu de Almeirim ao Mestrado
da Ordem de Cristo, cujo original, j4 muito deteriorado, ainda se encontra no arquivo.

Esta carta era do seguinte teor®:

Ouvidor! Nos EIRey vos enviamos muito saudar. Nos somos informados como pola povreza e pouca esmola de
cdfradia da Mizericordia de Castello Branco a dita cdfradia ndo andava ordenada como cumpria 6 servigo de D.2
e bé da villa, e assy se operdia a devo¢d della e g na dita Villa avia trés cofradias de S. Andre, de S. Thiago e outra
de S. jud q tinha mais bes de q se mantinha hu Hospital e dizia cerats Missas, e q ale disso sobejava réda e desse
sobejo se podia prover e reparar a dita cofradia de Miz.2. E porq queremos saber como isto estaa, se he assy como
nos dixerd e se ale das despezas ordenadas sobeja algua renda, vos mandamos q vdes 4 dita Villa e nos informeis
de tudo be decrarado p.2 provermos a isso como nos be parecer. Escrita em Almeiri a 16 de fevereiro de 1514.
Gaspar Roiz fez. Rey.

Em face do contetido deste documento, a Mesa Administrativa da SCMCB deliberou, em sessdo de 28 de Outubro
de 1987, apresentar a Assembleia Geral, reunida em 14/11/1987, a proposta seguinte:

“Proposta n.2 3 — Apreciagdo e votagdo de uma proposta que cria o ‘Dia da Misericérdia de Castelo Branco’ e
fixagdo da respetiva data.

Considerando haver toda a conveniéncia em se fixar um dia para aniversario da Santa Casa da Misericérdia de
Castelo Branco, a fim de condignamente se festejar tal evento, com festividades apropriadas e com reunides do
maior nimero de Irmdos para melhor se conhecerem e se solidarizarem;

Considerando ndo se encontrar uma data exata da fundagdo ou do inicio de funcionamento da Irmandade;

8 : : fo
Texto integral, conforme se encontra no Livro atras citado.
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Considerando haver uma carta escrita em Almeirim a 16 de Fevereiro de 1514 em que o Rei D.
Manuel | se refere a Confraria da Misericérdia de Castelo Branco;

Considerando haver outra carta escrita em Lisboa a 10 de Agosto de 1514 em que o Rei D. Manuel |
manifesta o prazer que receberia se na Vila de Castelo Branco se ordenasse e fizesse a Confraria da
Misericdrdia de Castelo Branco como ja havia em outros lugares principais do Reino, ndo devendo
nenhuma pessoa escusar-se a nela entrar e servir o tempo que for eleito;

Considerando que o més de Agosto é normalmente considerado de férias e que é na verdade na1.?
carta que pela 1.? vez se fala na Confraria da Misericérdia de Castelo Branco e que na 2.% carta ja se
considera que nenhuma pessoa se deve escusar em entrar na Confraria da Misericdrdia e nela servir
se for eleito, pelo que se depreende ser ja existente ... a Mesa Administrativa ...

PROPOE:

A digna Assembleia Geral que seja aprovada e fixada a data de 16 de Fevereiro de 1514 como sendo
a da fundacdo da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco, e a qual passard a ser
condignamente assinalada.

Castelo Branco, 14 de Novembro de 1987.

A Mesa Administrativa — (Seguem-se as 5 assinaturas).

Concluida a leitura, o Sr. (... )°quis saber o que se pretende fazer neste ‘Dia’.

Respondeu o Sr. Provedor dizendo que na sociedade em que vivemos ha dias para tudo: ‘Dia da
Mae’, ‘Dia do Idoso’, ‘Dia da cidade’, etc. e que também a Misericdrdia era merecedora de tal
homenagem. Seria um dia diferente, um dia festivo, com programas a elaborar pelas Mesa
Administrativas, um dia de convivio da Irmandade e dos Utentes.

¢..)

O Sr. Presidente da Assembleia Geral p6s entdo a votacdo a proposta apresentada pela Mesa
Administrativa, sem qualquer alteracdo, a qual foi aprovada por maioria.

A partir de entdo o dia 16 de Fevereiro tem sido festejado e comemorado como sendo a data
origindria da sua fundag¢do.”

9 O nome do subscritor da proposta esta omisso.
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Evolucao da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco

Desde a sua fundagdo, a SCMCB registou muitas alterag¢bes ao longo dos seus cinco séculos de existéncia (1514-
2014), sendo de registar aqui o seu primeiro benfeitor, o Veneravel Bartolomeu da Costa, (1533-1608).

Natural de Castelo Branco, foi Tesoureiro Mor da Sé de Lisboa e grande Benfeitor da Misericdérdia de Castelo
Branco pois que, por testamento feito em Lisboa a 30 de Abril de 1605, Ihe deixa todos os seus avultados bens,
incluindo a sua prépria casa, sita na Rua d’Ega, destinada a criacdo de um Hospital de Convalescentes.

Com o legado de Bartolomeu da Costa a Santa Casa pode efetuar durante quase quatro séculos, no seu hospital,
uma agao inestimavel em prol dos doentes, que sé terminou com a inauguragao do Hospital Amato Lusitano em
1 de Maio de 1977, passando entdo a dedicar-se exclusivamente ao
apoio a criangas, jovens e idosos necessitados.

Por ser o primeiro grande benfeitor da Misericérdia e o0 seu nome estar
ligado aos primdrdios da sua fundagdo e por se dever a ele a Instituicdo
que foi crescendo até aos dias de hoje, a Mesa Administrativa deliberou
que Frei Bartolomeu da Costa fosse a figura central do seu V
Centendrio.

Em 3 de Mar¢o de 1620, o Rei D. Filipe Il, autorizou, por alvara real, a
edificacdo do Hospital da Vila de Castelo Branco, junto a Igreja de St*

Isabel (St° Antdnio) que ficou
Figura 3: Frei Bartolomeu da Costa  -onhecido por “A Casa do Tesouro

Santo”.

Em sessdo de 05/09/1834 a Mesa Administrativa deliberou pedir a troca
do edificio da Misericérdia por um dos dois Conventos: da Graga ou de Sto. Antdnio dos Capuchos. Viria a ser
escolhido o edificio do Convento da Graca por Portaria do Ministério da Fazenda de 09/0/1835. Por Portaria de
3/2/1836 o edificio do Convento da Graga foi entregue a Misericérdia. O Convento da Graga pertenceu a ordem
de S. Francisco até 1526, passando depois dessa data para a de Santo Agostinho.

Apds o 25 de Abril de 1974, o Hospital da Misericdrdia foi estatizado, através do Decreto-Lei n°704/74, de 7/12. No

=

entanto, continuou a funcionar nas instalacbes da

Misericérdia mediante o pagamento de uma renda pela
ocupagao das instalagdes e de uma verba destinada a
quita¢do do valor dos materiais e dos equipamentos de
natureza hospitalar. Em 30/04/1975, com a saida do
Hospital para o edificio do Estado, inaugurado em
01/05/77, a Misericdrdia passou a dedicar-se a assisténcia
de criancas, jovens, idosos e familias.10

Assim, criou as Valéncias convenientes para melhor
apoiar as criangas, os jovens, os idosos e as familias,
acompanhando a evolu¢dao da sociedade e procurando
cumprir as 14 obras de misericérdia (7 espirituais e 7
corporais), de acordo com as necessidades atuais dos
cidadaos.

Figura 4: Monumento / Estatua Frei Bartolomeu da Costa

10 Ata de 14/11/77 da Assembleia Geral da Misericérdia de Castelo Branco, pag. 45 do livro de atas.
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A Santa Casa da Misericordia na atualidade

A SCMCB tem a sua atividade principal baseada na lei de bases da economia social, na qualidade de institui¢ao
particular de solidariedade social, desenvolvendo a sua a¢ao nas areas seguintes:

Na area Social:

— Apoio ainfancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

—  Apoio a familia;

— Apoio as pessoas idosas;

—  Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

— Apoio aintegragdo social e comunitaria;

— Protecdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como em
todas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

— Resolucdo dos problemas habitacionais das populagdes;

— Outras atividades ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam param a efetiva¢do dos
direitos sociais dos cidad3dos.

Na drea da saude:
— Prevencdo, promogao e prote¢ao da saide, nomeadamente através de respostas sociais da prestagao
de cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutencdo e de reabilitacdo e assisténcia
medicamentosa.

Na drea da educacdo e formacao:
— Educagdo e formacao profissional dos cidad&os.

Os objetivos referidos no ndmero anterior concretizam-se através da criagdo e manutengdo das seguintes
atividades:

— Creche;

— Jardim de Infancia - Educagdo Pré-Escolar;

—  Estrutura Residencial para Pessoas Idosos (ERPI);

— Centro de Dia (CD);

—  Servico de Apoio Domicilidrio (SAD);

— Centro de Convivio (CC);

— Emergéncia Social (ES);

— Cantina Social (CS);

—  Cuidados Continuados Integrados (CCl);

—  SAAS - Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social

Infancia e Juventude

Na atualidade, a Santa Casa da Misericérdia tem trés Creches e trés Estabelecimentos de Educagdo Pré-Escolar
(Centros Infantis), frequentados por cerca de 420 criangas, de ambos os sexos, com idades compreendidas entre
0s 3 meses e 0s 6 anos, até a entrada no Primeiro Ciclo do Ensino Basico.

Inicialmente, a Creche e o Jardim de Infancia/Educacdo Pré-Escolar, criados em 01/11/1975 e instalados na ex-Casa
de Saude de Castelo Branco, edificio este que pertenceu ao médico Dr. Alberto Trindade, sito a Rua Eng.°
Frederico Ulrich, n° 44 - Castelo Branco, funcionaram ali até Julho de 1977, altura em que foi cedido a Junta de
Freguesia de Castelo Branco.
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Presentemente, a atividade assistencial na drea da infancia e juventude compreende trés equipamentos,
designados de Centros Infantis, Centro Infantil Guardado Moreira, Centro Infantil Jaqueline Albert, tendo estes
dois dltimos sido recebidos do Centro Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco (CDSSCB), através de
contratos de Gestdo de Comodato.

Terceira Idade/Populacdo Sénior

Com a saida do Hospital para o edificio do Estado em 30/04/77 (HAL), inaugurado oficialmente em 01/05/77, as
instala¢bes da Sede da Misericdrdia que o Hospital ocupava ficaram devolutas, pelo que a Mesa Administrativa
de entdo deliberou criar um Lar de Idosos — Atualmente designados de ‘Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas’ — ERPI. (Atas n° 6 de 5/04/77, n° 7 de 7/06/77, n° 9 de 31/08/77 e n° 10 de 20/09/77).

Na drea da Terceira Idade ou Populagao Sénior, a SCMCB presta ainda servi¢o nas respostas sociais Centro de
Dia (CD) e Centros de Convivio de Idosos (CCl).

Estas respostas funcionam em dependéncias de outras estruturas sociais j& existentes, nomeadamente nas
Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas.

Familia e Comunidade

Nesta vertente, presta assisténcia na drea de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), cujos utentes e/ou familias sdo
assistidos nas suas habitagbes.

Outros grupos desfavorecidos

Presta ainda servico de apoio a familias carenciadas, nas respostas sociais de Emergéncia Social e Cantina Social,
cujo objetivo é o de acolher pessoas em risco de violéncia familiar, caréncias econédmicas pontuais na primeira e
suprir caréncias alimentares dos individuos e familias em situa¢do de vulnerabilidade socioeconémica, através
da disponibilizacdo de refei¢bes, na segunda.

Em sintese, as respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados de
harmonia com as normas legais em vigor, estdo distribuidas por infraestruturas e areas distintas, a saber:

a) Infancia e Juventude - Apoio a criangas e jovens
= Trés Creches;
» Trés Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar (com acordo de cooperacdo tripartido - SCMCB,
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e Ministério de Educacao).

b) Terceira Idade ou Populacdo Sénior - Apoio a pessoas idosas
= Dois Centros de Convivio para ldosos;
= Um Centro de Dig;
= Quatro Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ex-Lares de Idosos).

¢) Familia e Comunidade
= Servico de Apoio Domiciliario.

d) Apoio a outros grupos desfavorecidos
* Emergéncia Social;
» (antina Social (Criada em maio de 2012 pelo ISS, por efeitos da crise).
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Equipamentos Sociais

Populacdo Sénior/Terceira Idade — Sede

Presentemente a SCMCB possui varias ERPI (Lares para Idosos), distribuidas por nove edificios na sede e trés no
exterior, além de seis camas para passantes — Emergéncia Social.

Para facilidade de identificacdo os edificios na sede passaram a designar-se por Pavilhdes e identificados por
letras.

e Pavilhdo A - Convento da Graga
Sede da Misericdrdia na Rua Bartolomeu da Costa - Lar «Frei Bartolomeu da Costa»

Sofreu grandes obras de remodelacdo, as quais foram inauguradas em 17/11/1984.

No Piso 0 tem um gabinete para a Higiene e Seguranga no
Trabalho.

No Piso 1 funciona a Provedoria, Sala de reunibes da Mesa
Administrativa e de trabalho dos respetivos membros,

Figura 5: Pavilhdo A -
s vista do 1.2 andar -
Patriménio, o Departamento de Recursos Humanos, o quartos Figura 6: Pavilhdo A -

Departamento de Recursos Financeiros, o Departamento de Entrada para o Saléio
Recursos Materiais, a Sala de Informatica, o Museu de Arte Sacra “Domingos dos Santos Nobre
Pio” e a Sacristia da Igreja da Graga.

Gabinete do Secretariado da Provedoria, a Secretaria-Geral e

No Piso 2 tem o Saldo Nobre, duas suites, quartos duplos para 28 camas, sala de convivio, refeitdrio e copa. As
Instalacbes Sanitarias deste Pavilhdo, foram todas requalificadas, assim como o piso dos quartos e efetuada a
pintura dos mesmos, sendo investido um valor superior a 60.000 €.

¢ Pavilhdo B - Edificio Ruivo
Godinho (ex-urgéncias do Hospital)

Ja tinha sido objeto de obras de
remodelacdo em 1985 e 1989.

Atualmente encontra-se em processo de
~ . . .~ Figura 7: Pavilhdao B
remodelacdo total de acordo com o Projeto de Candidatura ao Pares 3.0 com decisdo

aprovada. As Obras iniciaram em 19/09/2022.

e Pavilhdo C (Ex-enfermarias de isolamento)

Sofreu grandes obras de remodelagdo e foi inaugurado em 01/07/91. Tem capacidade
para 25 camas, distribuidas por quartos individuais, duplos e 9 suites. Estd ainda
dotado de sala de convivio, refeitdrio e copa.

Foram substituidas todas as camas existentes por camas articuladas elétricas com Figura 8: Pavilhdo C
comando.
e Pavilhdo E (inaugurado em 09/07/86)

Este edificio foi adquirido por compra em 1985 e remodelado para funcionar como
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

As instalacdes estdo distribuidas por trés Pisos, com capacidade para 17 camas.
Disp6e ainda de sala de convivio, refeitdrio e copa. Figura 9: Pavilhdo E
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e PavilhdaoF
Edificio com capacidade para 109 camas/utentes, distribuidas por 3 Pisos. Foi [

construido de raiz no local onde estava o edificio da cirurgia do Hospital desde 1932.
Este equipamento foi inaugurado em 4/11/1988.

No Piso 1 tem a dispensa do dia e as camaras frigorificas, o vestiario do pessoal e a

sala para o pessoal hoteleiro; cozinha, lavandaria e gindsio e sala de convivio

Figura 10: Pavilhdo F

polivalente.

No Piso 2 tem um refeitdrio e copa para os residentes no lar e para os utentes que frequentam o Centro de Dia;
self-service para os funciondrios, rececdo, central telefdnica, servico social, instala¢6es sanitarias para homens e
mulheres, gabinete da Diretora Técnica de Estabelecimento, saldo de cabeleireira, quartos e vestidrio do pessoal.
Nos Pisos 3 e 4 tem quartos, copa, refeitdrio e sala de convivio.

Foram substituidas mais algumas camas existentes por camas articuladas elétricas com comando.

e Pavilhdo G
Construido de raiz no sitio onde estava o posto de transformagdo de eletricidade e a casa do caseiro, foi
inaugurado em 2000. E um edificio de apoio.

No Piso o dispde de sala de costura, arrecadagao e arquivo morto.

No Piso 1 funciona o Servico de Obras e Animagao Sociocultural, o Nutricionista,
sala de motoristas, dois gabinetes do Departamento de Recursos Materiais e
Instalagdes Sanitarias.

No Piso 2 tem 3 quartos, sala de convivio de idosos e casas de banho. Figura 11: Pavilhdo G

No Piso 3 estdo instalados os Servicos de Satide dos Utentes (Gabinetes Médicos e
o Servico de Enfermagem).

e PavilhaoH
Foi inaugurado em 9/07/1986 e remodelado em 1994.

E constituido por trés pisos. Tem capacidade para 11 camas no rés-do-chdo e para
11 no 1.° andar.

Na cave funciona uma lavandaria.
Figura 12: Pavilhdao H

e Pavilhdol
Foi construido de raiz em 2007/2008. E constituido por trés pisos e passou a ser ocupado por utentes em
10/11/2008.

Na cave, tem 2 quartos com 2 camas cada um, com casa de banho privativa e sala
de convivio, para emergéncia social; oficinas, sala de pronto a vestir,
arrecadag0es diversas e wc independente.

No rés-do-chdo tem vérios compartimentos de apoio a cozinha, armazémn.° 1 e
2, salas de voluntariado, instrumentos musicais, formacdo de pessoal e ensino
recorrente.

Figura: Pavilhdo |

No 1.° andar tem 1 suite, 6 quartos com casa de banho, refeitdrio, copa e salas de convivio de residentes e
pessoal.
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e PavilhdoJ

Foi construido de raiz e é constituido por dois pisos. Tem capacidade para 12
camas distribuidas por quartos simples e duplos. Dispde ainda de casas de
banho, sala de convivio, refeitério e copa.

Do antecedente sofreu obras de remodelacdo, incluindo a aplicagdo de uma
plataforma elevatdria aplicada no v@o das escadas, para ajudar os utentes com maiores dificuldades de

locomogdo.
Figura 14: Pavilhdao J

] .”M ; H}Hfi

Figura 15: Edificio Sede
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Populacdo Sénior/Terceira Idade — Exterior

e Centro de Dia de Santo Anténio (Rua da Misericérdia, n. 4)
Inaugurado em 1/12/94, tem capacidade para 15 camas/utentes.

E um equipamento de trés pisos em casa feita de raiz, ao lado da Igreja de Santo
Antdnio. Aqui funcionou uma enfermaria do antigo Hospital em ruinas.

Foi comprado a Camara Municipal de Castelo Branco, para instalar uma Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas e um Centro de Convivio de Idosos.

D4 ainda assisténcia a utentes do Centro de Dia que residam nas imediagdes e que
tenham alguma dificuldade de movimenta¢do para se deslocarem para as

instalag6es do CD a funcionar na Sede. Figural6: Centro de Dia Sto.
Antoénio

Dispde de refeitdrio, copa e sala de convivio.
Foi instalada uma Plataforma elevatdria e um equipamento de ar condicionado na
sala de refeicdes.

e Centro Comunitario “Joao Carlos d’Abrunhosa” (ex-Centro de Satide Mental)
Foi cedido por 10 anos, prorrogdveis, a SCMCB em 20/4/1998, pelo Ministério das Financas - Dire¢do Geral do
Patrimdnio.

Estes edificios foram construidos pelo Estado
para funcionar um Hospital Psiquidtrico e
depois um Centro de Saldde Mental,
estruturas  assistenciais que  foram
desativadas, pelo que estas instalacdes se
encontravam devolutas e degradadas por falta e manutengao.

Depois de terem sido efetuadas obras de FiguralZ7: CCICA - Pavilhdao A Figural8: CCJCA - Pavilhdao B

remodela¢do, entrou em funcionamento
em 1/07/2000.

Em 30/03/2007 a SCMCB adquiriu este equipamento ao Estado.

Este equipamento é constituido por trés edificios, sendo dois para residéncia de utentes. O edificio A tem 36
camas e o B 33 camas.

Nos terrenos adjacentes a este complexo foi construido um edificio destinado a uma Unidade de Cuidados
Continuados Integrados de média e de longa dura¢@o, com capacidade para 55 camas.

e Centro Social Dr. Adriano Godinho

Instalado na residéncia do Irmao Benfeitor Dr. Adriano
Godinho de Carvalho Guerreiro, que por testamento a
deixou a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco.

Encontrava-se instalado o gabinete da Rede Local de
Intervecdo Social (RLIS), sendo agora ocupado pelo Figural9: Centro Social Dr.  Figura 20: Centro Social Dr.
Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social Adriane Gedinho-Entrada  Adriano Godinho - Patio

(SAAS).

Aqui funciona uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), vulgo Lar de Idosos, com capacidade para
38 utentes e um Centro de Convivio de Idosos.
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Estrutura das respostas sociais

Esta estrutura contempla todas as respostas sociais em funcionamento na SCMCB, designadamente, Infancia e
Juventude, Populacdo Idosa, Familia e Comunidade e Outros Grupos Desfavorecidos.

1. Infancia e Juventude
1.1. Centro Infantil Guardado Moreira (Rua Bartolomeu da Costa)

* Creche 50 45

* Pré-Escolar —Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 39
1.2. Centro Infantil Jacqueline Albert (Av. Afonso de Paiva)

* Creche 55 55

* Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 100 100
1.3. Centro Infantil Alberto Trindade (Rua Eng.? Frederico Ulrich)

* Creche 60 60

* Pré-Escolar — Com Atividades Educativas e de Apoio Social 75 75

2. Populagdo Sénior/Terceira Idade
2.1. Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI)

A—Na Sede
* Pavilhdo A 28 28
* Pavilhdo B 23 23
* Pavilhdo C 25 26
* Pavilhdo E 21 21
* Pavilhdo F 112 112
* Pavilhdo G-H-| 24 24
* PavilhdoJ 12 12

B — No Exterior

* Centro de Dia St.2 Anténio 16 16

*  Centro Comunitdrio 'Jodo Carlos d'Abrunhosa'’ 69 69

*  Centro Social Dr. Adriano Godinho 38 24
2.2. Centros de Dia e Convivio

* Centro de Dia 30 24

* Centros de Convivio de Idosos 250 -

3. Familia e Comunidade

3.1. Servigo de Apoio Domicilidrio 55 55
4. Outros grupos desfavorecidos

4.1. Emergéncia Social 411 4
4.2. Cantina Social 1812 18
5. ucc

5.1. Unidade Média Duracdo e Reabilitagdo (UMDR) 21 21
5.2. Unidade Longa Duragdo e Manutencdo (ULDM) 30 30
5.3. Residéncia Saude e Bem - Estar 4 4

Quadro 1: Estrutura das respostas sociais

u Capacidade por cada ocorréncia/episédio
12 Capacidade de 65 refeigbes diarias, sete dias por semana
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Equipamentos de Saude

A drea da Saulde desenvolve a sua acdo através de dois equipamentos:
—  Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo (CMR);
—  Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

O Centro de Medicina de Reabilitacdo esta instalado no rés-do-chao do Pavilhdo D, com acesso pela Rua da Graga
e encontra-se em funcionamento desde novembro de 1994 e foi inaugurada em 1/12/1994.

Desenvolve a sua atividade nas especialidades de Fisiatria, Ginecologia, Podologia, Terapia da Fala e Terapia
Ocupacional e tem acordos estabelecidos com diversas entidades, incluindo com o SNS.

Figura 21: Centro de Medicina de Reabilitagdo Figura 22: Unidade de Cuidados Continuados Integrados

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI), instalada na Av. Dia de Portugal, a seguir ao Centro
Comunitério Jodo Carlos d’Abrunhosa, entrou em funcionamento no dia 1 de agosto de 2014.

Tem acordos de cooperacdo celebrados com o Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social e com o
Ministério da Salde, abrangendo 21 camas para média duracdo e reabilitacdo (MDR) e 30 camas para longa
duracdo e manutencdo (LDM). Dispbe ainda de 4 camas ndo abrangidas por qualquer acordo de cooperacdo, na
estrutura designada de Residéncia de Salide e Bem Estar.

Tabela 1: Tipologias da UCCI

Valéncias N.° Camas

Média Duracgdo e Reabilitacdo 21
Longa Duracdo e Manutencéo 30
Residéncia de Saude e Bem Estar 4
)
ek
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CAPITULO Il

RELATORIO DAS ATIVIDADES DO ANO DE 2022

Dos Servicos

Secretariado da Provedoria

Apds as deliberagbes do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa, este servigo
providenciou a organizacdo de arquivos de acordo com os documentos rececionados e posteriormente
entregues na Secretaria - Geral.

Foram feitas tarefas de secretariado no apoio ao Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa
Administrativa; Decorreu a planificagcdo e organizagdo de atividades e projetos que foram sendo distribuidos pela
Mesa Administrativa. Articulagdo no desenvolvimento de Estagios curriculares/ Formagdo em contexto de
Trabalho entre a Instituicdo e as Escolas ou Empresas e o Departamento de Recursos Humanos e outros
Departamentos.

A agenda (rotina didria e mensal) do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa foi
programada, organizada e controlada, tendo em consideracdo as atividades e projetos variados aprovados
previamente em sessao Mesa Administrativa, providenciando o cumprimento dos compromissos agendados.

Foi feita a publicacdo de atividades deliberadas pelo Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa
Administrativa em articulagdo com os outros departamentos e/ou equipas de trabalho envolvidos (as). E sempre
assegurada a comunicag¢do do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa com o publico
interno e externo a Instituicao;

Ainda foram Promovidas, divulgadas, executadas, planeadas e controladas a¢6es e/ou eventos da Institui¢do.
Efetua divulgacdo da informacdo nas Redes Sociais e Site da Instituicdo, sempre sob a orienta¢do do Provedor e
todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa.

Este servico foi elo de ligacdo entre a Instituicdo e os Orgdos Sociais, Mordomos, Utentes e seus Familiares,
Colaboradores, fazendo a divulgacdo de eventos e/ ou servicos, reunides, semindrios e definiu estratégias de
comunicagao.

Administracao e Gestao

Secretaria-Geral e Patrimonio

A Secretaria-Geral e Patrimdnio, € um departamento centralizador de toda a informa¢do da Misericdrdia,
nomeadamente o Expediente Geral e Arquivo, a Irmandade, os Museus, a Igreja da Graca e o Patrimdnio da Santa
Casa da Misericérdia.

Este Departamento, que estd informatizado na sua quase totalidade, desenvolveu ao longo do ano de 2022, a
sua atividade nas dreas funcionais de que estd investido e que Ihe compete realizar institucionalmente.

Expediente Geral

Tem o controlo de toda a gestdo documental, desighadamente a gestdo de toda a correspondéncia recebida e
expedida, tanto em suporte de papel como eletrénico.

Faz a supervisdo da circularizagdo documental para os diversos servicos e departamentos da Institui¢do.
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Arquivo
Faz a gestao e manutencao do arquivo corrente da Instituicao.

Neste periodo, registaram-se os seguintes movimentos neste servico:

Tabela 2: Quadros estatisticos

Expediente Oficios Faxes E-mails
Correspondéncia Recebida 6226 - 2786
Correspondéncia Expedida 1870 - 1439

Atas de Reunides e de Sessdes
De reunides da Mesa Administrativa ............cooveviiieiiiiiiiinenen.. 20
De sessfes da Assembleia Geral ...........c.cocvviiiiiiiiiiiiiininnn. 3
De Concursos PUDBIICOS ........ovviiiiiiiiiie e 3

Irmandade

Aqui, procede-se ao controlo de emissdo e pagamentos de quotas anuais e vitalicias, estas ultimas no momento

a seguir a tomada de posse.

Assessoria na celebragdo da tomada de posse anual dos novos Irmdos admitidos e aprovados em sessao da Mesa

Administrativa.
Neste ano deste 2021 registaram-se os seguintes movimentos:

Tabela 3: Quadros estatisticos

Irmaos

NO INICIO A8 2022 ...ttt e st st s e e et e s een 945
AAMISSBES .veerireeieiit ettt ettt bt st st bbb s e st s s s +6
Saidas - na sua esmagadora maioria por falecimento e por falta de -23
PAGAMENTO dAS QUOTAS. ccvueueeeeteeeeeeree ettt et st e s s s e s

Irm3os ativos NO fiNal dO @N0 .......cevceiiiveirerer e 925

Provedores e Benfeitores

Provedores desde 1514 .......vrirenirenirere e ses e ses e s e sen s erienenns 161
Honorarios (Aprovados em Assembleia GEral) .......veeveeveeveceereeeereereeeeseereeseessseresssenes 1
Benfeitores (Aprovados na Assembleia GEral) c.uiveeeeeeeeereereeeseesrreeresseeereesreesnesresenes 147

Patrimdnio

Este servico tem a manutencdo e gestdao do cadastro de todo o patrimdnio rustico, urbano e automdvel,
incluindo o apoio nos processos para celebragdo de escrituras publicas da aliena¢do de propriedades e a gestao

dos seguros dos diversos ramos.

Faz ainda o controlo das rendas de prédios rusticos e urbanos, incluindo o aumento anual de rendas.
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Arquivo e Patrimoénio Histérico (APH)

Arquivo / Biblioteca

¢ N°de consultas/requisi¢6es - 32 de Arquivo intermédio;

¢ N°de depdsitos/transferéncias para Arquivo Intermédio — 91 séries documentais (DRH, DRF, Secretaria, DTE,
Servico de Satde, UCCI);

e Tratamento de Arquivo intermédio/definitivo — Transferéncia para arquivo definitivo de processos de
“Exonerados/DRH” (2021 e 2022); transferéncia para arquivo definitivo de “Processo Socias do utente/DTE”,
transferéncia para intermédio de arquivo utentes UCCI; transferéncia para intermédio de diversas séries da
Secretaria-Geral e Servico de Salide;

e Eliminacdo das seguintes séries documentais (Secretaria) — Registos telefénicos (2006-2019), recibos de
chamadas telefénicas de utentes (2009-2016) e registo de refeicdes de funcionarios (2013-2019);

e Tratamento de Arquivo Histérico — Tratamento da série “Falecimentos” e “Desisténcias” das varias valéncias
(em curso)

Museus

e Encerrado durante todo o ano, abriu excecionalmente para a comemoracao do Dia Internacional dos Museus
(18/05/2022), que em articulagdo com o Servico de Animacdo Cultural da SCMCB organizou a visita de grupos
de utentes divididos por setores.

e Levantamento e entrega de diversas pecas pertencentes ao MTPJ que estavam sob a nossa custddia
(08/06/2022)

Formacgdo e Outros Eventos Cientificos

e 23 e 24/11 - Encontro Internacional Patriménio, Educacdo e Cultura (EIPEC 2022), Escola Superior de
Educacdo de Castelo Branco (presencial).

e 21/10 - Rede de Arquivos de Institui¢ces Religiosas (RAIR), com o tema geral "Arquivos e desafio digital"

(on-line).

Departamento de Recursos Humanos

No decorrer do ano 2022 foram-se realizando as seguintes atividades:

- Recrutamento e selecdo de colaboradores para as diversas dreas/servicos da Santa Casa, sempre com o cuidado

de selecionar os melhores colaboradores;

- Foi-lhes dado o direito do trabalho e seguranga social, contrato de trabalho, consultas de medicina no trabalho,
condi¢des de higiene e seguranga no trabalho e feito o devido acolhimento, integragdo e identidade;

- Foram admitidos 106 colaboradores (UCCI - 28; ERPIs: Sede - 31; CCJCA - 20; CSDAG - 13; Sauide ERPIs - 3; SAD - 5;;
Cozinhas - 5;SAAS - 1); e foram demitidos/cessaram fun¢Ges, pela SCM ou por iniciativa prépria, 106
colaboradores, dos quais 4 se reformaram por velhice;

- O plano de formacao do projeto financiado pelo POISE e coordenado pela AEBB que tinha tido interrupcdes
devido a pandemia da SARS-COV-2, terminou em novembro.

Algumas temdticas de formagdes com AEBB e outras entidades durante o ano:

— Deméncias e sindromes geriatricos - nivel V;

— Saude Mental na Pessoa Idosa;

— Apoio Alimentar Enquanto Instrumento Combate a Pobreza Alimentar;

— Yoga e Meditacdo para Criangas;

— Cuidados de Rotina Didria At. P. Desc. Crianga;

— Condugdo e operagdo com o trator em seguranga;

— Férias, Faltas, Feriados e Processos Disciplinares;

— Trabalho em equipas multidisciplinares;

— Higiene e Seguranca Alimentar, entre outras mais.
- Gestdo de Avalia¢des de Desempenho, juntamente com chefias e Mesarios;
- Gestdo do Plano de Férias, juntamente com chefias;
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- Gestdo administrativa necessdria neste departamento (gestdo de contratos de trabalho, férias, faltas,

penhoras, atendimento ao publico, oficios, entre outros);
- Gestdo do arquivo do departamento;
- Gestdo de elaboragdo das escalas de servigo;
- Gestdo do processamento de saldrios de todos os colaboradores;
- Elaborado e submetido o Relatdrio Unico;
- Gestdo de carreiras profissionais (progressdo vertical e horizontal);
- Gestdo de candidaturas do IEFP e IGEFE;
- Gestdo de consultas de medicina no trabalho.

Departamento de Recursos Materiais/ Gestao de Compras/ Armazém

E feita a rececdo da requisi¢do de material, e mediante a consulta de precos aos fornecedores, adquirimos ao

menor preco dentro dos parametros
considerados de qualidade e também tendo em
consideracdo os prazos de entrega. O Armazém
recebe a mercadoria que confere e de seguida
fornece aos vdrios servicos da Instituicdo, no
local de armazenamento, os produtos de acordo
com a requisi¢ao e efetuada. Também confere as
faturas, que posteriormente sdo entregues no
departamento  recursos Financeiros. (0]
Departamento de Recursos Materiais e Armazém
tem a seguinte rotina didria:

FLUXOGRAMA REQUISICOES

Necessidade

Requisicio ao DRM _’ mnina

v v

Existe uis Externa
em Stock Raqusiclo

Mesa Administrativa DRM

Mesario Solicita Orgamentos

v v

Fornecimento DRF e

BRM Com Cabimento Sem Cabimento
Orgamental Or¢amental
Autol
TR e Mesa Administrativa

v v

| Auterizagao Compra

Fornecedor

Nao autorizado

Aguarda Cabimento
Orgamental

DEPARTAMENTO RECURSOS MATERIAIS

SELECIONAR
FORNECEDORES

2

Gestéo
Compras

Armazém SOLICITAR
ORCAMENTOS

(PRECO/
QUALIDADE E
PRAZO DE

ENTREGA)

3

Imagem 23 — Processo Departamento
Recursos Materiais e Fluxograma -
Requisi¢des

* Imagem 24: Fluxograma Requisicoes
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Departamento de Recursos Financeiros

CONTABILIDADE

GESTAO ORGAMENTAL |

v , -
e x’)‘
/ OUTRAS RECEITAS
S s A’/

— AT e —
TRANSFERENCIAS BANCARIAS

ARMAZEM Il /| MUSEU /
IGREJA / JAZIGOS /
ALUGUERES E
DONATIVOS

ESTADO /
ERPIS / CENTRO DE DIA / SAD / CENTROS FORNECEDORES /
INFANTIS / RENDAS E QUOTAS VENSLMI_ERNT sOS E
0

e

/

S

Imagem 25 — Processo Departamento Recursos Financeiros
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Respostas Sociais

Infancia e Juventude

Centro Infantil Guardado Moreira (Rua Bartolomeu da Costa)

Janeiro - Inicidmos o ano ainda com constrangimentos da pandemia,
sendo que s6 recebemos filhos de profissionais de servicos essenciais.
Ainda assim, as criangas presentes elaboraram coroas e comemoramos
o Dia de Reis. Deu-se inicio a explora¢dao da ”Fdbulas das fabulas”.

Fevereiro — “A Quinta do av0 Aristides” foi o mote para a inspiragdo da
elaboracdo dos disfarces de Carnaval que cada crianga fez no centro

infantil. .
Mar¢o — Destacamos a elabora¢do de prenda para o Pai que constou num jogo de dado que sugeria varias
atividades para as criangas fazerem com os Pais.

Abril e Maio - As criangas exploraram o tema das “artes pldsticas” realizaram atividades
alusivas a Pascoa, tendo elaborado um postal, com papel reciclado. A prenda do Dia da
mae foi uma moldura feita com diferentes técnicas de expressao plastica.

Junho - Comemordmos o Dia da Crianga, com brincadeiras com agua. Cada crianga
recebeu de presente uma bola do Panda e um lapis de cera em forma de coragdo.
Realizamos a festa final de ano letivo e as criangas dos 5 anos fizeram a sua festa de

Finalistas, no exterior do Centro Comunitdrio JCA, ja com a presenca dos pais.

Julho Atividades espontaneas e no exterior. Deu-se por terminado o projeto educativo “Fdbulas de Hoje..
Olhares de Hoje”. Agosto - Encerramento do estabelecimento: foram feitas limpezas a fundo,
incluindo pinturas de alguns espagos.

Setembro - Foi tempo de acolher todas criangas que receberam um “Avido de sopro”.
Iniciamos o Projeto Educativo “De mala feita.. a descoberta do Mundo”. No dia 22 setembro,
as salas de 3, 4 e 5 anos comemoraram o dia europeu sem carros, na Rua Dr. Alfredo da Mota,
juntamente com as instituicOes escolares desta zona. Foi a 1° saida ao exterior depois da
Pandemia.

Outubro - Visitamos o Jardim do Pago a descoberta da Estdtua que simboliza o Continente
Europeu da Europa e exploramos a Lenda da Princesa Europa. No dia 31 de outubro fomos ao
edificio da Sede e a UCCI, pedir o Santorinho.

Novembro - No dia 9/11/2022 participdmos no Exercicio Publico de ambito nacional de sensibiliza¢do para o Risco
Sismico “Terra Treme”. As salas de 3, 4 e 5 anos foram assistir ao musical “O Feiticeiro de Oz” no dia 10. Fizemos

0 Magusto, dia em que as criangas dos 5 anos contaram, recorrendo a teatro de sombras, a Lenda de S. Martinho.
Foi més tambem das criangas (re)descobrlrem animais e plantas do continente Europeu. Participdmos na Missao
: Pijama, no dia 21/11/2022, e decordmos sacos de Natal, desafio da Farmacia
Grave. Os 3 centros infantis participaram no Presépio de Natal 2022 da
Camara Municipal, sendo que foram as crian¢as do CIGM que fizeram figura
do Rei Mago “Baltazar” e a sua prenda.

Dezembro — Neste més as criancas falaram, exploraram e realizaram
atividades sobre o Natal. No dia 8/12/2022, estivemos presentes na Igreja
da Graca, para a inauguragdo do presépio. No dia 14/12/2022, realizou- se a
festa de Natal, ja na presenca dos pais, mas com um grupo de cada vez e

com um momento de convivio no final, em cada sala de atividades. Neste ano, as criancas receberam um “Dente
de Feltro” alusivo a fada dos dentes.
Figuras 26,27,28 e 29 — Atividades Centro Infantil Guardado Moreira
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Centro Infantil Jacqueline Albert (Av. Afonso de Paiva)

Iniciamos o ano de 2022 com a continuagao da implementacdo do Projeto Educativo “Fabulas de

Ontem... Olhares de Hoje”.
Janeiro iniciou-se com o Centro Infantil, aberto apenas para as criangas cujos pais tinham profissdes que ndo
foram suspensas devido a mais uma interrupgdo pela Pandemia Covid-19. As criangas que frequentaram o Centro
Infantil realizaram uma coroa de reis. No regresso das restantes criancas, iniciou-se a explora¢do da fabula “A
Fabula das Fabulas”, com contetidos como animais domésticos e animais selvagens, quinta, selva, entre outros.
Fevereiro deu continuidade ao tema iniciado anteriormente e festejou-se o Carnaval. Desta vez de uma forma
diferente, o Carnaval ndo saiu as ruas e por isso foi festejado apenas no Centro Infantil, tendo sido dinamizado
um desfile e um pequeno baile, mantendo-se todas as restricdes derivadas da pandemia.

Em marco, foram realizadas as diferentes atividades dentro de cada |' sala
sobre a fabula em curso e, ainda, elaborada a prenda do Dia do Pai (livro
com frases e ilustra¢ées das criancas do Centro Infantil).

Abril foi altura de festejar a Pascoa e também de preparar a prenda para ©
Dia da Mae (uma moldura com apontamentos em barro).

Maio trouxe consigo o bom tempo e a exploragdo da nossa horta, foram
feitas diversas atividades e, também, explorado o tema do espaco, planeta

m"

Terrae

astronautas.
5 ™ [

Junho é o més da crianga,

festejamos o Dia Mundial da crianga com uma pequena festa dentro da
instituicdo e retomamos as atividades com dgua no exterior (piscinas e outros).
No final, realizaram-se as festas de Final de Ano e de Finalistas, em dias
diferentes, e no caso da festa de Finalistas, j& contdmos com a presenca dos
pais dentro do Centro Infantil, no parque exterior, mantendo-se todos os
cuidados face a situacdo pandémica.

Julho e Agosto - Mantiveram-se as atividades, incluindo durante o més de
agosto, em que acolhemos algumas criancas do CIGM, que esteve encerrado.
Setembro deu inicio a um novo ano letivo, 2022-2023, ja com um Projeto
Educativo novo: “De mala feita...a descoberta do Mundo”. Este é sempre um
més de adaptacao, acolhimento das criangas e tempo de descobertas de espagos e materiais da institui¢do.
Também a situagdo pandémica se alterou e o Centro Infantil tornou a abrir portas e a permitir a entrada dos pais
dentro da instituigao.

Em outubro e novembro, iniciaram-se as atividades de explora¢ao do tema do Mundo, dentro da Europa, com
os contetdos fauna e flora, vestuario, clima e alimentacdo. Realizou-se o Magusto com a tradicional fogueira no
parque exterior, muita musica e animacgdo.

Em dezembro, destaca-se a festa de Natal, com uma tentativa de regresso a normalidade, recebendo os pais
dentro do Centro Infantil para um pequeno momento natalicio de partilha Centro Infantil - Familias. Aqui foram
servidas filhds de abdbora e as criangas receberam um presente do Pai Natal (Porta dentes — Fada dos Dentes).
Finalizando-se mais um ano com conquistas e realizac6es por parte de todos, em prol do desenvolvimento e
bem-estar das nossas criancas.

Figura 30 e 31: Atividades diversas CIJA
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Centro Infantil Alberto Trindade (rRua Eng.° Frederico Ulrich)

Comegdmos 2022 dando continuidade a dinamizagdo do Projeto Educativo “Fabulas de Ontem...Olhares de
Hoje” e ainda com todas as restricdes inerentes a pandemia Covid-19.

Janeiro iniciou-se com mais um encerramento do Cl. Com este constrangimento, apenas
recebemos filhos de profissionais de servicos essenciais.

Em fevereiro, as criangas festejaram o Carnaval no Cl, solicitando-se a participacao dos pais na
realizag@o de uma mdscara, com os temas animais domésticos na creche e animais selagens no
pré-escolar. Foi também realizado um cabequdo, com a participagdo do grupo de 5 anos, para o
concurso realizado pela Camara Municipal, em nome dos 3 Cl.

Margo, demos continuidade a exploragdo da fabula “Fabula das Fabulas” e inicidmos o tema
“espaco”. Foram realizadas atividades na sala com pasta de papel, nomeadamente um pisa
papéis para prenda Dia do Pai.

Em abril e maio demos continuidade a temdtica do més anterior e

inicidmos a exploragdo de estilos musicais e pintores. Realizdmos a

Prenda da Pascoa, na creche modelamos ovos de Pdscoa, para as criangas pintarem
e para o pré-escolar um jogo do galo. Para a prenda do Dia da M&e realizados uma
guarda joias, reutilizando os garrafdes do desinfetante do tunel de desinfegao.

Junho foi um més de muita anima¢do. Comemoramos o Dia da Crianga com a realiza¢do de diversos jogos de
agua, com piscinas, cortinas de agua e chuveiros e com a entrega de uma bola do Panda e de um [apis de cera
em forma de coracdo. Fotografdmos os grupos das criancas, no Cl, e envidamos para casa. Realizdmos a Festa
Final de Ano, onde foi permitido aos pais dos finalistas assistir, no parque exterior,
a uma apresentagdo dos seus filhos e a entrega dos diplomas.

Em julho e agosto foram realizadas atividades livres e no més de agosto recebemos
as criancgas, do pré-escolar, do CIGM.

Setembro, com o inicio do novo ano letivo 2022-2023, trouxe um novo Projeto
Educativo “De mala feita...a descoberta do Mundo” e ainda o levantamento de

medidas, voltando-se a permitir a entrada dos pais na Instituicdo e iniciando-se as saidas das criangas. As
atividades foram essencialmente de adaptagao ao espago e acolhimento.

Em outubro e novembro comecou-se a explorar o Continente Europa, nomeadamente a
fauna, flora e vestudrio. ParticipdAmos no Exercicio de sensibilizacao para o Risco Sismico
“Terra Treme”, as criangas do pré-escolar foram assistir
ao musical “O Feiticeiro de 0Oz”, realizou-se o Magusto,
na entrada do Cl e ainda participdmos no Dia do Pijama.

Terminou-se o ano com a realizagdo da Festa de Natal,

que decorreu no Cl e que foi pensada para que os pais assistissem a um
pequeno momento de apresentacao, da sala do seu filho. Apds a festa foram
servidas filhds e chd e o Pai Natal entregou as criancas, um dente alusivo a Fada dos Dentes.

Toda a atividade, quer com as restricoes da pandemia quer de volta a normalidade foram pensadas e baseadas
em atividades diversificadas, tendo como ponto fundamental o desenvolvimento global da crianca e o seu bem-
estar.

Figuras 32,33 34, 35 e 36: Atividades CIAT
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Populacao Sénior/Terceira Idade

Servico Social

A 31/12/2022, a S. C. Misericdrdia de Castelo Branco prestava servico, ao nivel das Estruturas Residenciais para
Idosos a 329 utentes (Sede=214; Sto. Anténio=13; CSAG=36; CCJCA=66)

No ano de 2022:

Saidas de utentes - 91 (23 homens e 63 mulheres - ébitos) + (5 utentes que regressaram ao domicilio);

Novas inscricdes - 171 (64 Homens e 107 mulheres);

Utentes temporarios - nas ERPI’s foram atendidos 6 utentes (1 homem e 5 mulheres);

Novos utentes — Em ERPI foram admitidos 81 novos utentes (59 Mulheres e 22 Homens). Em C. Dia foram
admitidos 15 utentes.

Considerando a situacdao de pandemia, que se assistiu, foi mantida a maior taxa de ocupacdo possivel, no
conjunto de todas as ERPI’s, assegurando as condi¢des impostas pela circular 09/2020 da DGS. No entanto, desde
outubro, com o levantamento de algumas medidas foi necessdrio reorganizar espacos (salas de convivio,
refeitdrios até alguns quartos), onde tinha sido necessdrio proceder a alteragdes impostas. Também sé nesta
altura foi possivel contatar candidatos a utentes de Centro de dia, para organizar processo e reiniciar esta
resposta social, que recebeu o 1° utente a 04/12/2022.

Com o inicio as obras no Pav. B(setembro), foi necessario realojar 23 utentes, mantendo o acompanhamento
dos mesmos.

No ambito do Servico Social foram realizadas, entre outras, as seguintes atividades:

- Avaliagbes sociais a candidatos com vista a admissdo, considerando a realidade familiar do utente, suas
necessidades e limitages.

- Realizagdo de diagndsticos sécio econdmicos com vista ao calculo das comparticipagdes familiares de utentes
da E.R.P.l. e Centro de Dia.

- Acolhimento dos novos utentes da E.R.P.I. e Centro de Dia - Sede, e 0 acompanhamento bem como a integracdo
dos mesmos e articulagdo com a familia.

No ambito do apoio psicossocial destacam-se algumas intervengbes: - Gestdo de conflitos entre utentes
(prevenir o aparecimento de conflitos); - Analisar e estimular a interacdo dos utentes. - Apoio informativo e
formativo a utentes e familiares.

- Elaboracao da informagdo sobre as frequéncias mensais de utentes da resposta social — Centro de Dia
abrangidos por acordo de cooperacao, e o seu posterior envio ao C. Distrital da Seg. Social;

- Gestdo de ocupagdo das vagas de reserva da S. Social e necessaria articulagdo com o C. Dist. S. Social;

- Gestdo dos processos dos complementos adicionais.

- Colaboragdo com as DTE’s e dado apoio, sempre que solicitado. Inicio de reunides peridédicas com as vdrias
categorias profissionais; Apoio presencial e acompanhamento ao DTE que acolheu o SAD/Emergéncia social e
Cantina Social;

- Apresentacao de varias propostas e pareceres.

- Foi dada resposta ou feito encaminhamento, em tempo Util, as solicitacdes de todos os que diariamente

contactaram com o Servico Social, via telefone e/ou presencialmente;
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- Foi organizado o plano de visitas com abertura ao exterior em espagos préprios para o efeito.

- Colaboragdo na elaboragao/realizacdo de atividades em conjunto com a equipa de animacgdo socio cultural;

Servico de Animagdo Sociocultural

Ao longo do ano 2022, os utentes da Estrutura Residencial para a Pessoa Idosa da Sede da Santa Casa da
Misericdrdia de Castelo Branco desenvolveram atividades de acordo com os planos de contingéncia ainda em
vigor no contexto da pandemia existente. Promoveu-se o seu bem-estar, trabalharam as capacidades funcionais

e cognitivas, e estimularam-se as competéncias individuais, indo sempre ao encontro das suas necessidades.

Neste ambito, desenvolveram-se atividades:
v Cogpnitivas

Ludico-recreativas

Culturais

Do Quotidiano

Desportivas

NN

Religiosas

Para que os utentes ndo percam a orienta¢do espacial e temporal, assinalaram-se diversos dias festivos: Dia de
Reis, Cantar das janeiras, Carnaval, 508° Aniversdrio da SCMCB, Dia da Mulher, Dia Mundial da Atividade Fisica,
Dia da Espiga, Santos Populares, Dia dos Avds, Dia Mundial do Coracdo, Dia do Idoso, Dia de Sdo Martinho,
Natal...

Ainda no contexto de abertura da nossa Instituicdo a sociedade, os utentes participaram em diversas atividades
propostas por entidades externas.

De marqo a outubro, realizaram-se os habituais passeios/convivio a Quinta da Santa Casa da Misericérdia.
Continuou-se a desenvolver atividades em suporte digital nas diversas salas de convivio para além do Atelier de
informatica, e mantiveram-se as videochamadas a pedido dos familiares.

Sempre que necessario, procedeu-se a aquisicao de compras de bens essenciais na Cantina e no exterior a pedido
dos utentes. A rececdo e o encaminhamento dos familiares aos diversos pontos de visita continuaram a ser

assegurados pelos elementos do Servigo de Animagdo Sociocultural.

Figuras 37,38,39 e 40 — Atividades Animagao Sociocultural ERPI Sede
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Direc6es Técnicas de Estabelecimento
Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) - Sede

Sede - Sector 1: Pavilhdes A — GHI - J - F2piso

% Avaliacdo de Desempenho a 71 Colaboradores do Quadro Pessoal (Pav. A GHI J F2)

Objetivos: Avaliar problemas de desempenho, resultados e progressos obtidos em relagdo ao periodo

anterior

7

% Acolhimento de acordo com o plano de contingéncia covid_19, de Utentes: 34 Acolhimentos

Elaboragdo de Plano Individual de Cuidados: 34 PIC’s
Objetivos: Facilitar o processo de Integracdo Institucional do Utente

+* Reunides:
= Comissdo Protecao de Criangas e Jovens em Risco: 5
=  (Caracter Geral: 20

=  Reunido CLAS: 1

Obijetivos: Representar a SCMCB enquanto entidade parceira nos diversos organismos; Discussdao de

assuntos de interesse no geral da Institui¢do;

¢ Participagdo em sessdes de recrutamento e sele¢do de pessoal: 10 participagdes
Objetivos: Procura de colaboradores com perfil adequado as fungdes exigidas em ERPI

< Atendimento didrio de utentes, familiares e colaboradoras;

< Gestdo de conflitos entre colaboradoras;

% Supervisdo na elaboragdo das escalas mensais de servigo;

< Elaboragdo e controlo de mapas de férias;

< Envio de mapas de frequéncia mensal de utentes ao Centro Distrital da Seguranca Social;

¢ Atualizacdo de registos didrios nos processos sociais dos utentes;

% Supervisdo no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria;

< Agendamento, rece¢do e acompanhamento das visitas e saidas dos utentes, de acordo com o plano de
Contingéncia para o Covid_19;

% Coordenagao, rececdo e entrega de cabazes alimentares no ambito do programa POAPMC - Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas —12 entregas (350 pessoas/més), em Castelo
Branco e nas 19 freguesias do concelho — 710 destinatarios abrangidos;

% Preparacao do reinicio da resposta de Centro de Dia;

% Orientadora de estagio: Licenciatura em Servico Social do IPCB — Estagio 1° e 2° semestre.
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Sede - Setor 2: Pavilhdes F - Pisos3e4eB-C-E

Atividades Realizadas Objetivos

_— Avali I h I
Avaliacio de Desempenhos valiar problemas de desempenho, resultados e progressos

obtidos em relacdo ao periodo anterior
= 78 Colaboradores do quadro de pessoal

Acolhimento de utentes de acordo com o
plano de contingéncia covid-19
Elaboracdo do PIC (Plano Individual de

. Facilitar o processo de Integracdo Institucional do Utente
Cuidados)

= 34 Acolhimentos

Reunibdes: Discussao de assuntos de interesse geral da Institui¢do;

* Participagdo em reunibes de cardcter | Organizagao de trabalho nos pisos e gestdo de conflitos;

eral . .
8 Preparar e adequar a resposta dos servicos de forma a criar

condi¢bes para prevencdo e controlo do coronavirus.

Participacdo em sessGes de recrutamento e | Procura de colaboradores com perfil adequado as fung¢des exigidas
selecao de pessoal: na ERPI

= 10 Participac¢bes

v Atendimento didrio de utentes e colaboradoras e supervisdo na elaboracdo das escalas mensais de servi¢o

v Agendamento e acompanhamento de visitas a utentes de acordo com o previsto no plano de contingéncia
covid-19

v" Elaborag&o e controlo de mapas de férias

v" Envio de mapas de frequéncia mensal de utentes a seguranca social

v' Atualizagdo de registos didrios nos processos sociais dos utentes

v" Supervisdo no envio da contagem de fraldas dos utentes para a tesouraria

v' Orientacdo de Estégios: Curso Servico Social (Escola Superior de Educac¢do de Castelo Branco) e Curso Técnico

de Apoio Familiar e de apoio a Comunidade (INOVINTER).
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Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O Acordo de Cooperacdo/capacidade para esta resposta mantem-se em 55 utentes (15 utentes comparticipados

a 100% e 40 utentes comparticipados a 50%). Atualmente o SAD tem lista de espera. Cada vez mais, os utentes
que procuram este servico sao situa¢des temporarias, enquanto aguardam entrada nas UCCI ou em ERPI.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Total
N° utentes 53 55 55 53 53 52 54 53 54 52 55 55
Admissées 1 6 3 2 2 4 3 1 5 1 5 1 34
PP 18
Desisténcias o] 1 2 3 2 3 1 2 2 1 1 o]
Falecimentos 2 2 1 1 0 2 0 0 2 2 0 0 12

Das 18 desisténcias, 13 entraram em ERPI e os restantes procuraram SAD, enquanto recuperavam de problemas
de sadde. Quando melhoram, desistiram dos servicos. De salientar que com a pandemia os cuidados e
procedimentos foram refor¢ados. Ainda existiu necessidade de reformular as tarefas/rotinas do servico para
minimizar os riscos. Atualmente os 55 utentes de SAD distribuem-se pelos varios servigos indo ao encontro das
necessidades, com a periodicidade por eles estabelecida (28 utentes - 2 servicos, 17 utentes - 3 servicos, 10
utentes - 4 ou mais servicos), predominando os servicos de distribuicdo da refei¢do e os cuidados de higiene
pessoal.

Ao longo do ano decorreram cerca de 92 visitas domicilidrias para conhecimento dos novos utentes, suas
necessidades e acompanhamento dos servi¢os, bem como, para a apresentacdo do novo responsavel pela
resposta. O SAD conta com 13 Aj. Fam. Dom. e 1 Enc. Sector. Fazem parte das atividades, o atendimento didrio a
utentes e colaboradores, a gestao de conflitos entre colaboradores, a elaboragdo da escala de servico mensal, a
elabora¢d@o e controlo do mapa de férias, a elabora¢do de processos sociais dos utentes e atualiza¢do dos
mesmos.

Emergéncia Social

Programa de Emergéncia Alimentar - Cantina Social

Protocolo de colaboracdo celebrado para o ano 2022, permite fornecer 17 ref./dia. Mantemos as medidas
adotadas quando iniciou a pandemia, ou seja, articulamos com os beneficidrios para se deslocarem apenas 1
vez/dia a instituicdo e comegamos a servir as refeicdes em caixas pldsticas descartaveis, para evitar contactos.
Em Outubro deste ano, surgiu a necessidade de entregar refeicOes, extra acordo a migrantes, refugiados de

contexto de guerra na Ucrania, encaminhados pelo Centro Distrital da Seguranga Social

Jn. Fev. Mar. Abr. Ma. Jun b Ago. Set. Out. Nov. Dez Tofal
N'deRef.Fom. 410 322 310 39 335 3% 440 3 30 6oy 1059 1050 5992
N° Benefic, no8 8 & 7 &8 9 7 &8 B 7 7
(NAgreg) # & 8 8 7 8 g 7 & u n 0
RefDesperd. 55 1 2 4 4 2 B ® & 3 w5 3 P
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Emergéncia Social - Acordo de Cooperagdo Atipico - Capacidade para 4 utilizadores/beneficidrios.
Recebemos beneficidrios praticamente em
todos os meses. Existindo alguns que e
permaneceram bastante tempo.

As problemdticas predominantes sdo
situagdes de violéncia familiar, mas na sua
grande maioria, situa¢do de pessoas sem
abrigo. Torna-se preocupante a

R

permanéncia nesta resposta ser por
periodos cada vez mais alargados, com problemas associados a problemas de satde graves que implicam maior
supervisdo e servicos dos quais ndo dispomos, inclusive ao nivel da enfermagem.

Figuras 41 e 42 — InstalagGes Emergéncia Social

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dezr Total

N° Benef. 1 2 3 3 4 2 3 1 4 4 4 4
Entradas o 3 1 2 2 1 5 1 10 0 0 o
Saidas 0 2 0 2 1 3 4 3 7 0 0 0

Equipamentos do exterior
Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Centro Comunitario Joao Carlos d’Abrunhosa (av. pia de Portugal)

A estrutura residencial para idosos, Centro Comunitario Joao Carlos Abrunhosa tem capacidade para 69 utentes,
atualmente frequentam esta valéncia 65 utentes.
Todos os utentes sdo comparticipados pela Seguranca Social. A média de idades dos utentes situa-se nos 87
anos.
No que respeita as atividades de vida didria, 8 utentes sao auténomos, 11 utentes apresentam dependéncia
ligeira, 14 utentes apresentam dependéncia moderada e trinta e dois utentes apresentam uma grande
dependéncia sendo a maioria destes utentes, acamados. Durante o ano ocorreram vinte e trés falecimentos -
por agravamento do estado de satde dos utentes.
2022 Foi um ano de esperanca e de continuidade:
e Cumpriu-se o plano de vacina¢do de utentes e colaboradoras do virus SARS-COV;
e Manteve-se a orientacao e a implementacdo de medidas de controlo e de prote¢ao com o objetivo de
evitar e/ou limitar possiveis contagios do virus SARS CoV 2;
e Realizaram-se diversas reunides com as colaboradoras: Encarregadas de Setor, Ajudantes de lar e
Centro de Dia; Trabalhadoras de Servicos Gerais, Equipa Técnica;
e Atendimento as familias, tentando disponibilizar informacgdes solicitadas, tranquiliza-las e promover o

contacto entre as mesmas e os seus familiares;

Relatdrio de Atividades e Contas 2022 Pag.39de 51



#5% Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco
Tal como no ano anterior tivemos que reconfigurar algumas das atividades e projetos assim como o tamanho

dos grupos, sempre de acordo com as diretivas da DGS. Apesar destas condicionantes os utentes do CCJCA
aderiram significativamente as atividades propostas:

Atividades:

e (Concertos aJanela;

e (lasses de Movimento e exercicios terapéuticos;

e Sessbes de Videochamada;

e Passeios ao exterior: a Quinta Estival, ao recinto da Sr®. de Mércoles;

e  Visualizagdo das Eucaristias na TV do Santuario de Fatima e Recitagao

do Tergo;
e Comemoragao dos aniversarios dos utentes;
e  Assinalar datas festivas com atividades alusivas.

e Ateliés Diversos: Tardes Doces, doces Tardes; Atelier de Leitura,

Escrita e gindstica mental; Atelier de estimulagdo cognitiva e

sensorial; Trabalhos manuais; Saldo de Beleza; Jogos tradicionais.

Aguardamos resposta a Candidatura ao Programa “Querido Mudei a Casa”

Figuras 43 e 44 — Atividades Animacgao Séciocultural ERPI - CCJCA

Centro Social Dr. Adriano Godinho (Rua da Quinta Nova e Rua Elias Garcia)

A estrutura residencial para idosos, Centro Social Dr. Adriano Godinho tem capacidade para 38 utentes, mas
apenas 24 sdo comparticipados pela Seguranca
Social. Amédia de idades dos utentes situa-se nos
89 anos. Devido a pandemia — SARS CoV 2 e de
acordo com as diretivas da DGS, manteve-se o
quarto de isolamento. A valéncia de Centro de Dia

foi reaberta em Dezembro com 2 utentes.

Durante o ano ocorreram 3 falecimentos, 1

Figuras 45— Atividades Animacgdo Séciocultural ERPI - CSAG

desisténcia e 4 admissoes.
Tal como no ano anterior tivemos que reconfigurar algumas das atividades e projetos assim como o tamanho
dos grupos e o local onde as mesmas decorriam, sempre de acordo com as diretivas da DGS. Apesar destas
condicionantes os utentes do CSAG aderiram significativamente as atividades propostas:

- Comemoracao de Datas Festivas — Cantar as Janeiras ¢/ grupo de utentes nas diversas salas de convivio;
Aniversério da SCMCB (Oferta da Maquete feita pelo Sr. Anténio Julio ao Sr. Provedor); Confecdo de Marcadores
de Livros para oferecer no dia de S. Valentim; Carnaval (Ida a Franca); Confe¢do de decorag¢des e ofertas para os
dias festivos que ocorrem durante o ano, dia da mulher/ pai/ mae/avds, Pdscoa, Santos Populares, magusto,
Natal, etc; Comemoragao dos Aniversarios dos utentes.

- Continuagdo do Projeto “ Familia” - realiza¢do de videochamadas pér WhatsApp com as familias,
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- Continuacdo do Projeto Leitura e Escrita - escolha de um livro, leitura e partilha de sentimentos. Nesta tematica

foram introduzidas outras atividades cognitivas: calculo, observacdo, orientacdo e os sentidos.

- Resposta e elaboracdo de cartas para a equipa de enfermagem, para os alunos da Escola da Sra. da Piedade e
para o Projeto “Adota um Avo”;

- Atividades Religiosas — Foram assinaladas as diversas cerimdnias religiosas tais como: Eucaristia do Més;
Celebragdo do Ter¢o didria; Via Sacra; Comemoragdes do Més de Maria; Confecdo de ramos para o Domingo de
Ramos; Celebracdo da Palavra.

- Ginastica e Danga Sénior — exercicios fisico-motores, jogos de mobilidade, lateralidade, AVD’S, treinos de
marcha nas varandas e na rua, (a partir de setembro de 2022).

- Hortofloricultura - cuidar das plantas, semear e plantar os manjericos, manter os canteiros de morangos e salsa
no patio da ERPL.

- Culinaria — Confegdo de bolos e doces alusivos
a época do ano e festividade a comemorar.

- Passeios — Quinta da SCMCB, com almogo e
tarde de Jogos. Passeio a senhora de Mércoles
com almogo. A partir de Setembro realizagdo de
passeios até 4s Docas para treino de marcha.

- Participagdo de utentes nas atividades do PAS

geral da Instituicao.

- Participagdo em diversas sessdes de
recrutamento de pessoal; Realizagdo de 4 acolhimentos a novos utentes em conjunto com a equipa técnica,
atualizacdes e registos didrios — processos sociais utentes, envio Mensal para a S.S. dos Mapas de Frequéncia de
Utentes; Avaliagdo de Desempenho colaboradores e entrevistas de comunicagao de resultados; Elaboragao e
Gestdo dos Mapas de Férias; atendimento a utentes, familiares e colaboradoras, participa¢cdo nas eucaristias
mensais; coordenacdo e apoio as atividades especificas desenvolvidas pelo animador; gestdo das Escalas de

Servico; requisicio e gestio de material e ajudas técnicas. Figuras 46— Atividades Animagdo Séciocultural ERPI - CSAG

Centro de Dia de Santo Antonio (rua da misericordia, 4)

O Centro de Dia de Santo Antdnio tem capacidade para 14 utentes, todos comparticipados pela
Seguranca Social, atualmente encontram-se institucionalizados nesta ERPI 12 utentes.

A média de idades situa-se nos 85 anos. Durante o ano de 2022 foram feitas 4 admissées, faleceram 3
utentes e houve 1 desisténcia. Durante o ano ocorreram dois falecimentos e uma desisténcia. Foram admitidos
trés utentes.

Tal como no ano anterior tivemos que reconfigurar algumas das atividades e projetos assim como o
tamanho dos grupos e o local onde as mesmas decorriam, sempre de acordo com as diretivas da DGS. Apesar

destas condicionantes os utentes do CSAG aderiram significativamente as atividades propostas:
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- Comemoracao de Datas Festivas — Cantar as Janeiras c/ grupo de utentes nas diversas salas de convivio;
Aniversdrio da SCMCB (Oferta da Maquete feita pelo Sr. Anténio Julio ao Sr. Provedor); Confecdo de Marcadores
de Livros para oferecer no dia de S. Valentim; Carnaval (Ida a Franga); Confecdo de decoragdes e ofertas para os
dias festivos que ocorrem durante o ano, Dia da Mulher/ pai/ mae/avés, Pdscoa, Santos Populares, magusto,
Natal, etc; Comemoragao dos Aniversarios dos utentes.

- Continuagao do Projeto “ Familia” - realizacdo de videochamadas pér WhatsApp com as familias,

- Continuacdo do Projeto Leitura e Escrita - escolha de um livro, leitura e partilha de sentimentos. Nesta tematica
foram introduzidas outras atividades cognitivas: calculo, observacdo, orientacdo e os sentidos.

- Resposta e elaboracdo de cartas para a equipa de enfermagem, para os alunos da Escola da Sra. da Piedade e
para o Projeto “Adota um Avd”;

- Atividades Religiosas — Foram assinaladas as diversas cerimdnias religiosas tais como: Eucaristia do Més;
Celebragao do Ter¢o didria; Via Sacra; Comemoragdes do Més de Maria; Confe¢ao de ramos para o Domingo de
Ramos; Celebracdo da Palavra.

- Ginastica e Danga Sénior — exercicios fisico-motores, jogos de mobilidade, lateralidade, AVD’S, treinos de
marcha nas varandas e na rua, (a partir de setembro de 2022).

- Hortofloricultura — cuidar das plantas, semear e plantar os manjericos, manter os canteiros de morangos e salsa
no patio da ERPI.

- Culindria — Confe¢ao de bolos e doces alusivos a época do ano e festividade a comemorar.

- Passeios — Quinta da SCMCB, com almogo e tarde de Jogos. Passeio a senhora de Mércoles com almogo. A partir
de setembro realiza¢do de passeios até as
Docas para treino de marcha.

- Participacdo de utentes nas atividades do
PAS geral da Institui¢ao.

- Participagdo em diversas sessbes de
recrutamento de pessoal; Realizacdo de 4
acolhimentos a novos utentes em conjunto
com a equipa técnica, atualizagbes e
registos didrios - processos sociais

utentes, envio Mensal para a S.S. dos

Mapas de Frequéncia de Utentes; ‘i :
Avaliagdo de Desempenho colaboradores e entrevistas de comunica¢ao de resultaddé; Elabbragéo e Gestao dos
Mapas de Férias; atendimento a utentes, familiares e colaboradoras, participacdo nas eucaristias mensais;
coordenagdo e apoio as atividades especificas desenvolvidas pelo animador; gestdo das Escalas de Servigo;

requisicao e gestao de material e ajudas técnicas.

Figuras 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 e 55 — Atividades Animacgdo Séciocultural ERPI — CSAG e CDSA
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Outros Setores

Unidades de Saude

Servico de Saude dos Utentes (SCMCB) - ERPI

As atividades exercidas pelo Servico de Saude durante o ano de 2022, foram as seguintes:

Prestacdo de Cuidados Médicos (por quatro clinicos, diariamente conforme horério estipulado, e 24h/dia em
contato telefénico, para emergéncias sempre que necessario); realizando-se 5677 consultas; com prescri¢do de
6593 receitas médicas; 479 pedidos de exames complementares de diagndstico

Prestacdo de Cuidados de Psicologia (diariamente): para utentes e familiares, com atendimento individualizado
ou em grupo, psicoterapia, colabora¢do com clinicos e enfermeiros, em atividades comuns; realizados 53
primeiros contatos individuais com utentes; 1340 contatos de acompanhamento psicoldgico; 57 sessbes de
Estimulacdo Cognitiva (individual e de grupo); reunides técnicas com funcionarios; participacdo em formacdes
internas; orientagdao de estagios académicos de mestrado.

Prestacdo de Cuidados de Enfermagem (24h/dia), presencialmente na Sede e apoio a restante instituicdo quando
necessario; com medidas terapéuticas medicamentosas e curativas e preventivas de higiene, alimentagao e
conforto fisico e psicolégico. Foram recebidos alunos estagidrios de enfermagem da ESADL entre 21/06 a
22/07/2022 e do Instituto Superior da Guarda entre 02/01 e 28/02/2022.

Prestacdo de Cuidados de Medicina Fisica de Reabilitacdo por fisioterapeuta afeta ao servigo, quando solicitados
por utentes ou familiares. Sendo avaliados /tratados 75 utentes, num total de 1876 sessGes; com avalia¢do inicial
e avaliado o potencial para implementar ou ndo a fisioterapia, no ambito da reabilitacdo (pds-operatdrio) e
também da prevengao.

O Apoio Administrativo (diario de 27 a 6* feira, em hordrio de expediente), realizou a conferéncia da medicacao
requisitada, marcagao de exames, programacao de deslocag6es e saidas de utentes para consultas externas,
contacto com utentes e familiares e restante processo administrativo de apoio a médicos e enfermeiros.

Os Planos de vacina¢ao foram todos executados conforme as orienta¢des da DGS e incluiram a vacina¢do COVID-
19 (4° dose e 5% 53dose) e a Vacina¢do da Gripe, além de terem realizado testagens em funciondrios e utentes
sempre que assim se justificou.

Psicologia - ERPI

Acbes desenvolvidas pela Psicologia, no ano referente a 2022:

53 contatos individuais, com vista a elabora¢ao da anamnese e transmissdao do papel da Psicologia nesta
instituicdo (1° contato com o utente);

57 contatos avaliativos (cognitiva efou emocional subjetiva);

1340 contatos de acompanhamento psicoldgico de carater individual, face ao processo de adaptacdo a
instituicdo, diminui¢do de sintomatologia ansiosa quotidiana motivada por declinio/ limita¢cdes fisicas e
cognitivas, questdes familiares promotoras de destabilizacdo, gestdo de conflitos/ resisténcias para com outros
colegas/ funcionarios de instituicdo, entre outros;

Reunibes técnicas com os varios funcionarios relevantes face residentes sinalizados;

Contatos com familiares significativos;
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Sessdes de Estimula¢do Cognitiva (individual e grupo);

Participacdo na recolha de dados com aplicacdo do protocolo avaliativo face estudo “COVID-19, Impacto No
Adulto Mais Velho”, Conferéncia Alzheimer Portugal “Avancos e Desafios na Deméncia, Inovacdo e Acesso A
Cuidados”, ENTRAJUDA Workshop “Saldde Mental”, FORESEE Social Services “Para a promog¢do do Didlogo
Social nos Servicos Sociais”, U.B.I” Sexualidade depois dos 65 anos”, CRIAP “Especializacdo Avancada em
Terapias Cognitivo-Comportamentais em Adultos.

Participagdo em a¢des desenvolvidas nesta instituicdo face a festejos de datas festivas;

Orientacdo de estagios académicos: Mestrado, Verdo e solicitacdo de apoio para recolha de populacdo face
elaboragdo de Tese de Mestrado (contatos com supervisdo, horas de orientacdo, planificacdo e
acompanhamento das estagidrias).

Avaliagao semestral de estagio, participagcao na apresentagdo final de estagio com parecer ativo na decisdo da
classificacdo final;

Elaboragdo de material para sessées de estimulacdo;

Contatos decorrentes de sinalizagdes prementes de funcionarios, face ao normal desempenho das suas fungées
nesta institui¢do. Estes contatos, se necessario, orientam para acompanhamento psicoldgico no exterior.

Centro de Medicina de Reabilitacao

e Mantivemos/melhordmos a qualidade do servico prestado, sempre com andlise critica para as
listas/tempos de espera para consulta e tratamentos;

e Atingimos um nimero de doentes tratado por hora 3-4/terapeuta

e Aprimoramos as Teleconsultas. Iniciadas em outubro de 2020 e com bom acolhimento por parte dos
doentes;

e Melhordmos/potencidmos os cuidados de fisioterapia nas diferentes ERPIs da SCMCB: iniciado no final
de 2021 e com resultados positivos.

e Aumentamos o nimero de consultas de especialidade no CMR. Inicidmos a publicidade para as
consultas de Reumatologia, visto que a colega ja tem disponibilidade em iniciar.

e Apostadmos na publicidade do CMR nos Media com + contetdos cientificos;

e Mantivemos e aprofunddmos as relag6es com as diferentes Escola de Salde;

e Realizdmos acdo (6es) de formacdo para os profissionais (sobre tema de interesse e a discutir).

e Celebrdmos dias especificos importantes para os doentes (ex: dia do AVC...);

e Aumentamos a comunicagao e a publicitagdo dos nossos tratamentos para aumentar a adesdao com o

exterior (melhorar a publicidade, propor publicitar no jornal, panfletos aos doentes).
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) (Av. Dia de Portugal)

Na seguinte tabela apresentam-se os resultados da UCCI SCMCB, no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de

2022, comparativamente ao mesmo periodo de 2021:

Indicador

M® de utentes em internamenta na UCCI 12q 196

Taxa média de ocupagdo em UMDR g4,14% 94,2%

Taxa média de ocupacdo em ULDM 95,42% 97,4%

Ne. total de Obitos 2q 23

Pedidos de Transferéncias 20 12

Fedidos de Prorrogacdes 14 -

Mobilidade — Grande dependente 44 B7

Mobilidade — Independente 16 11

Alimentagdo por SNG/PEG 20 21

Utentes a realizar penso 66 B4

Atendimentes/encaminhamentos registados — 5. Secial 1619 621

=l
[
-t

Wl

Sessdes de Fisioterapia 7745

Acompanhamentos — Nutricdo 762 552

Reunides registadas (familiares e de equipa) 75 g6

Avaliagdo global dos servigos prestades 3,5 (Bom) 4,8 (Muito Bom)

*Terapia da Fala - valores referentes ao periodo de 12 de setembro a 31 de dezembro de 2022, uma vez que ndo temos acesso
aos acompanhamentos realizados pela Terapeuta da Fala Ana Micaelo
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SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento social

Resultados — AtendimentojAcompanhamento

Participagdo em Formagdes e Coldquios;

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho| Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
N°.Processo 658 Bb7 i 710 766 786 8oz 833 833
Ativos 72 | 742 758
Atendimento 174 141 137 168 | 196 120 123 128 163 160 75 1
Acompanhamento | 230 166 M 193 | 208 | 225 212 156 185 190 6o 12
Total AT/AC 404 307 348 | 361 | 354 | 345 | 335 | 284 348 350 135 23
¥ 0 SAAS no ano de 2022 registou 3594 atendimentos [ acompanhamentos.
Apoios Pecunidrios atribuidos pelo SAAS
Tipo de Apoio N® Atribuido Valor final
Apoios Pecunidrios 109 21885 ¢
Comunidade Terapéutica 16 3671€
Apoio Especifico a Migrantes 1 213,91 €
Apoios de Emergéncia 100,24 £
Pagamentos a Alojamentos Locais 745 €
Total de 26615,15 €
Acordos de Intervencdo Social
Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Acordos de
Intervencdo 12 8 g 6 8 15 12 6 8 g 11 o
Social
¥ Reunifes periddicas com interlocutora do Centro Distrital da Seguranca Social;
¥ Frequéncia de reunifo semanal do Midleo Local de Insergio;
v" Reunifes mensais com técnicas do Nicleo de Apoio 2 Vitima;
¥" Reunides semanais de equipa SAAS;
v" Frequéncia de reunides da Rede PJ;
¥ Frequéncia de reunides da Rede Regional do Centro de Apoio € Protecdo a Vitimas de
Trafico de Seres Humanos;
v
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Outros Servicos
Servico de Obras, Agricola

No Ano 2022, foram realizados os seguintes servicos e atividades:
» Sede

- Foram efetuados trabalhos de conservacdo e reparacdo nos vérios edificios e equipamentos;
- Continua-se a substituir banheiras por polibans nos pavilh6es da Sede;

- Iniciaram-se as obras de remodelagdo do pavilhao B.

»  Adriano Godinho

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservacao e reparacdo do edificio e equipamentos
»  Unidade de Cuidados Continuados Integrados

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservacao e reparagao do edificio e equipamentos;

>  Centro de Dia de Santo Anténio

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagdo do edificio e equipamentos.

»  Centro Comunitdrio Jodo Carlos d’Abrunhosa

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparacdo dos edificios e equipamentos;

- Foram realizadas obras de alteracdo das antigas instalagdes da cozinha para 2 quartos duplos com WC.
»  Centro de Medicina de Reabilita¢do

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagdo das instalagdes e equipamentos.

»  Centro Infantil Alberto Trindade

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagao e reparagdo dos edificios e equipamentos,

»  Centro Infantil Jacqueline Albert

- Foram efetuados diversos trabalhos de conservagdo e reparagao das instalagdes e equipamentos;
>  Servicos Agricolas

- Continuou-se com a producgdo de produtos agricolas para consumo da Institui¢do.

Parque Auto - Servico de transportes

Durante o ano 2022, o objetivo principal do servico de transportes foi manter em funcionamento os servicos

essenciais a todas as valéncias da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, nomeadamente alimentacao

entre as valéncias da Misericdrdia, alimentacdo dos utentes do Centro de Dia, servi¢os de satde (consultas,

medicamentos e transporte dos enfermeiros), transporte do correio, roupa, transporte do pessoal

administrativo, entre outros.

Foram ainda realizadas interven¢des de manutengao e de reparacao nas viaturas da Misericdrdia, ndo estando

incluidas neste nimero as deslocacbes mensais de manutencdo que as viaturas afetas ao Servico de Apoio

Domicilidrio, ao Armazém, ao Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, a Agricultura, ao Centro

Comunitario Jodo Carlos D’Abrunhosa e ao Servico de Satde efetuam a oficina.
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Alimentacao

Ao longo do ano, fizeram-se varias reuni6es com os colaboradores, no sentido de se melhorar o servigo e

consciencializa-los da sua responsabilidade.

Todos os colaboradores da drea alimentar, tiveram a¢des de formacao ao longo do ano, contribuindo assim para

a melhoria continua e consequentemente maior capacidade competitiva.

Desde 15 de mar¢o de 2022, que a alimenta¢do passou a ser fornecida pela empresa Serunion. A empresa é

portuguesa e estd no mercado ha mais de 30 anos.

O departamento de alimentacao tem-se dedicado a garantia da qualidade de todos os processos, desde a

rececao da matéria-prima até ao consumo.

Consciencializamos a equipa de que a qualidade ndo se restringe apenas a matéria-prima, mas que abrange e é
aplicada a todos os processos. Desta forma mantemos o foco em servir produtos de qualidade, com a garantia

da aplicagdo de rigorosos controlos sobre as refei¢6es apresentadas.

Relativamente a prestacdo de servicos, comemoramos dias tematicos gastronédmicos, com a realizagao de
atividades culindrias, praticas. Nas atividades, acompanhadas pelo servico de animac¢do e nutricionista, a

participacdo dos utentes foi ativa e o resultado, degustado ao lanche.

O servico de alimentagdo participou, de forma ativa nos varios eventos festivos realizados na Instituicdo, com o

servico de catering.

Servico de Voluntariado

Em 2022, o Servico de Voluntariado esteve suspenso. Em 11 de margo de 2020, no ambito do Plano de
Contingéncia devido a Infe¢do pelo Novo Coronavirus (COVID-19), a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericdrdia de Castelo Branco, empenhada na protecao de saude publica, decretou a suspensdo do

Voluntariado.
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Balanco
BALANCOD EM 31 DE DEZEMEBRO DE 2022 Unidade Monetana: Euros
Datas
RUBRICAS Notas —31133022 | 31122021
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1146645246 | 11.704.737,.86
Bens do patrimdnio histdrico e cultural 5 391.182,69 391.182,69
Ativos intangiveis b 19.384,33 22,660,323
Investimentos financeiros 131 90.344,80 142.254 07
Outros créditos e ativos nao correntes 134 180.849 95 180.9498 05
Subtotal 12148.314,23 | 12.441.784,90
Ativo corrente
Inventarios 23 313.420,71 41752771
Créditos a receber 132 625.846,98 404.761,05
Estado e outros Entes Pablicos 138 55.071,B7 47.240,51
Diferimentos 133 31.366,26 58.012,39
Outros ativos correntes 134 303.482,40 436.990,04
Caixa e depdsitos bancarios 135 523.314.83 1.095.879,98
Subtotal 1.852.503,05 2460411 68
Total do Ativo 14.000.817,28 | 14.902.196,58
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais 136
Fundos 236.126,98 236.126,98
Reservas 8.189.427 37 8.189.427 37
Resultados transitados (1.024.002,92) (280.314,70)
Excedentes de revalorizagdo 5 657.558,79 660.103,95
Ajustamentos foutras variagdes nos fundos patrimoniais 3.460.002,20 3.574 485,58
Resultado Liguido do periodo (637.645,93) (746.233,38)
Total do fundos patrimoniais 10.881.466,50 | 11.633.595,81
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 7 1.028.773,98 1.273.933,29
Subtotal 1.028.773 98 1.273.833,29
Passivo corrente
Fornecedores 13.7 363.986,55 2898.734.20
Estado e outros Entes Pablicos 138 186.894,49 177.278,B4
Financiamentos obtidos 7 476.020,46 543.239,10
Diferimentos 133 1842585 39.404,35
Outros passivos correntes 139 1.045.249 35 936.010,99
Subtotal 2.090.576,80 1.994.667 48
Total do passivo 3.1158.350,78 3.268.600,77
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 14.000.817,28 | 14.902.196,58

Castelo Branco, 22 de Marco de 2023
O CONTABILISTA CERTIFICADO n.2 51814

A MESA ADMINISTRATIVA
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Demonstracdao dos Resultados por Naturezas

PERIODO FINDD EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Unidade M onetaia: Euras

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Motas 3023 | 2021

Vendas e servicos prestados 9 5.119.524,90 | 4.797.861,83

Subsidios, doagdes e legados a exploracio 10 3.715489,38 | 3.441.13905
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 (593.161,59)| {1.206.025.96)
Fornecimentos e servicos externos 13.10( (2.085910,92)| (1.487.505,16)
Gastos com o pessoal 11 (6932522, 83)| (B.B77.241,18)
Imparidade de dividas a receber (perdasreversdes) TGIeTd (12.912,43) {3.748,90)
Aumentos/reducdes de justo valor 13.4 (2.408,97) 2.141,76

Outros rendi mentos 13.11 611.898.98 867.377 48
Ouitros gastos 13.12 {114.435,87) (22.413,80)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos (294.459,35) (388.424 BE)
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizacio 56 1323.778,77)] (339.48532)
Resultado operadonal [antes de gastos de finandamento & impostos) (618.238,12) (727.910,20)

Juros e rendimentos similares obtidos 13.13 586,76 656,04
Juros e gastos similares suportados 13.13 (19.994,57) (18.979,22)
Resultados antes de impostos (63764593} (746.233,38)
Resultado liguido do periodo |637.645,93)| (746.233,38)

Castelo Branco, 22 de Margo de 2023
O CONTABILISTA CERTIFICADO n.® 51814

A MESA ADMINISTRATIVA
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