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A. Enquadramento do Plano de Atividades e Conta de Exploraqé‘;: Previsional e Orgamento de
Investimentos

Atendendo & emergéncia de salde publica de ambito internacional, declarada pela OMS, no dia
30 de janeiro de 2020, bem como a classificagao no dia 13 de margo de 2020, como uma pandemia
da doenga COVID-19, as Inslituigdes tiveram que se organizar devido a esla siluagao.

Com esla pandemia foram os idosos que mais sofreram, quer 0s que se enconiram nos seus
domicilios, quer os que eslao institucionalizados.

Durante os primeiros do ano de 2022, ainda tivemos um nimere significativo de casos de pessoas
infetadas com o COVID-19 no nosso pais e concomitantemernte nas Instituigdes. A prestacdo dos
cuidados aos ulentes, com a axisténcia de muilos colaboradores, que lambém se viram infetados
e afastados do seu posto de Ilrabalho.

Hoje a situagdo & manifestamenie diferente, algumas das medidas de prevengdo ja foram
levantados, mantendo-se o uso da mascara € a higienizagao das maos. As visitas e a s saidas
dos Ulentes ao exterior, também tiveram alguma liberalizagdo, para alegria de todos, o que veio
tornar um pouco a sensagdo, de um vollar ao periodo antes da pandemia, todavia iemos que ter
os muito cuidados, pois que, os caos &m vindo a ter algum incremento, demonsirando que a
infecgdo do COVID-18, ainda ndo se tarnou numa gripe meramente sazonal.

Quando a guerra da pandemia, apresentava melhorias significativas, eis que surge o Mundo, a 24
de fevereiro de 2022, foi surpreendido, ou ndo, pela invasao da Ucrania, pela Russia. As
consequéncias desla guerra, provocaram uma subida de pregos, em todos os produtes, como
sejam, alimentagdo, combusliveis, electricidade, enfim de uma maneira geral, tudo aumenlou, o
que fez subir a inflagdo.

Se lodos tivemos que nos readaptar para convivermos com a doenga do COVID-19, também
livemos que apelar a imaginagao e a criatividade, no sentido de miligar custos. Também sido facil,
para a Mesa Administrativa, enfrentar lodos estes desafios.

+ 4+

De harmania com o que se encontra instituido nos artigos 21.° e 22.° do Compromissc da SCMCB
e em cumprimento do enquadramento legal reservado as Inslituicdes do Selor Social e Solidério,
a Mesa Adminisirativa da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco submete & apreciagao,
discussdo e volagdo da Assembleia Geral da Irmandade o Plano de Alividades e a Conta de
Exploragao Previsional e Orgamento de Investimentos e Desinvestimenlos parfa o ano 2021,

Estes documentos t&m como objetivo planificar em agdes os objetivos estralégicos da Instituigio,
reservados para o proximo ano, aproveilando as ajudas comunitdrias possiveis explanadas no
Plano Eslratégico em vigor, no que diz respeitlo a Investimentos em novas infraestruturas e
respostas sociais.

O Pregrama PARES 3.0 aprovou a candidatura da SCMCB para a requalificagéo do Pavilhdo B,
com um orgamento de 775.990,41 € A SCMCB recorreu ao Processo de Conlratagdo Publica,
para execugdo desta obra. O valor financiado é de 498.665,00, sendo solicilado & Camara
Municipal de Castelo Branco um apoio de 250.000 €, como tem sido pratica da aularquia, nos
apoios as IPSS, em projetos com candidaturas aprovadas, aguardando a devida resposta, que
ainda nao oblivemos. Todavia temos um empréstimo aprovado com uma entidade bancaria e que
a Assembleia Geral da SCMCB ja aprovou 2 alguns anos, para fazer face & parle da despesa nfo
financiada.

Plano de Atividades para o ano de 2023 4
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O Plano de Atividades para o ano de 2023, foi construido com base nas necessidades dos utentes
das diversas respostas sociais que assisle e nas caréncias de diversa ordem da comunidade em
geral, com respeilo pelos enquadramentos politico-legal, econdmico, soclocultural, tecnoldgico,
assim como da visdo dos seus colaboradores e respetivos Corpos Sociais e reflete as maiores
preocupagbes nas suas mais variadas verlentes, quer de sustentabilidade, quer da melharia
organizacional, da comunicagao inlerna e exiema, das infraestruturas e equipamentos e fambém
dos recursos humanos e dos servigos a prastar a8 comunidade.

As oportunidades e as ameagas que a socledade reserva para as Misericordias sdo desafios
constantes do dia-a-dia para muilas destas Insliluigbes Sociais, como a nossa inclusive, com
contingéncias de diversa ordem e com uma legislagao fluluante. Perante uma mudanga e um novo
paradigma de valores do conceilo e dinamica familiar a emergir na nossa sociedade, do pouco
investimento dos cidaddos a nivel religioso, lorna-se dificil disseminar as 14 obras de Misericdrdia,
incutir na sociedade os valores subjacentes a ser Irm&o sem aludir &s vanlagens econdmicas. A
responsabilidade civil baseada nos valores religiosos herdados, que os futuros Irmacs devem
prosseguir, loma-se um dos maiores desafios, colocando em causa, num futuro préximo, a
continuidade da génese das Irmandades.

Em matéria de obras e aquisigoes vai proceder-se a continuagao das varias obras de manutengao
das infraestruturas, assim como a beneficiagdo dos equipamentos que permitam aos Ulentes
melharar a sua qualidade de vida, comao ja foi salientado anteriormente.

Com o aumento do salario minime nacional, para os 760 €, & possivel praver um resullado liquido
negativo no periodo no montante de 53.100,00 €, num Orgamento de Exploragao Previsional que
alinge o valor de 9.965.700,00 €.

De referir que a SCMCB conlinuara disponivel, sempre que solicitada pelos Orgdos do Poder
Central, pelas Autarguias, Associagtes, Instituicbes, ou oulras entidades, para colaborar nos
varios foruns e evenlos no ambito da Sclidariedade e oulros, salvaguardando em lodas
circunstancias a autonomia e idenlidade da SCMCB.

Em conclusdo, & nesle contexto que a Mesa Adminisirativa apresenta o presenie Plano de
Atividades e a Conta de Exploragao Previsional e Orgamento de investimenlos e Desinvestimenios
a apreciagdo da Irmandade da SCMCB, apos o parecer exarado pelo 6rgdo de fiscalizagio
{Definitorio/Conselho Fiscal), em cumprimento das disposigdes e principios compromissorios e
tegais.

A Mesa Adminisitrativa
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B. Caraterizagido sumaria da SCMCB

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, também, abreviadamente denominada,
Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco ou simplesmente Misericardia de Castelo Branco, fundada
no dia 16 de fevereiro de 1514, &€ uma associagdo de figis, com personalidade juridica canonica, cujo fim
é a pratica das Calorze Obras de Misericdrdia, ianto corporais como espirituals, visando o servigo e apoio,
com solidariedade, a lodos os que precisam, bem como a realizagio de atos de culto catdlico, de harmonia
com ¢ seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas. 1

Em conformidade com a sua eregdo candnica, a Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco enconira-
se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado enlre a Unido das Misericordias
Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Porluguesa, assinado em 2 de maio de 2011 {de ora em dianle
designado abreviadamente por Compromisso CEP/UMP) ou de documento bilateral que o substilua, o qual
consubstancia o Decrela-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.2

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica
civil, com estatulo de Instiluigao Parlicular de Solidariedade Social, pelo que é considerada uma entidade
da economia social, nos lermos da respetiva Lel de Bases, e natureza de Pessoa Coleliva de Ulilidade
Publica.?

A Santa Casa da Misericirdia de Caslelo Branco, constituida por tempo indelerminado, tem a sua sede na Rua
Bariolomeu da Cosia 6000-773 Castelo Branco, no concelho de Castelo Branco, distrito de Castelo Branco
e exerce a sua agdo e aluagdo na cidade de Castelo Branco, podendo também desenvolver as suas
alividades em todo o concelho, eslabelecendo, para o efeilo, delegagdes.

A Santa Casa da Misericordia de Caslelo Branco, pode igualmente estender a sua agio aos municipios
limitrofes ao da sua sede, desde que al ndo exista outra Santa Casa da Misericdrdia ou que, exislindo,
esta expressamente nao se oponha.s

Esta devidamente registada na Diregdo Geral de Seguranga Social, sob o n.° 7/82, afls. 21 e 21 v no Livro
das Irmandades das Misericardias.
O Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegagao desta, na Mesa Administrativa e
no Definitério ou Conselho Fiscal. &

As tarefas/pelouros da administragdo sdo distribuidas pelos elementos que constiiuvem a Mesa
Administraliva, na sua primeira reunido de inicio do mandato.”

'N.* 1, art.* 1.° do Compromisso
*N." 2, art.* 1.* do Compromisso
3N.* 3, art." 1." do Compromisso
4 N.*1, art.” 2. do Compromisso
5 N.” 2, art.” 2.° do Compramisso
® Art.” 13.° do Compromisso
7M., art.” 14.” do Compromisso
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C. Denominagao, fim e natureza juridica

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco ou simplesmente Misericordia de Castelo Branco,
fundada no dia 16 de fevereiro de 1514, € uma associagao de fiéis, com personalidade juridica candnica,
cujo fim & a pralica das Catorze Obras de Misericdrdia, lanto corporais come espiriluais, visando o servigo
e apoio, com solidariedade, a todos os que precisam, bem como a realizagao de atos de culto catdlico, de
harmonia com o seu espirilo lradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral
cristas.

Em conformidade com a sua eregdo candnica, a Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco enconlra-
se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericordias
Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011.

A Sanla Casa da Misericérdia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica
clvil, com estatulo de Instiluigao Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada uma entidade
da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e nalureza de Pessoa Coletiva de Ulilidade
Pdblica.

1. Missao

Proporcionar aos seus utenles e & comunidade em geral, servicos estabelecidos com base nos principios
da qualidade, equidade e responsabilidade socizal, garantindo o desenvolvimento pessoal dos utentes e o
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

2. Objetivos

Emhoera o seu campo de agdo possa transcender as areas da chamada seguranga social, os abjetivos que

prossegue a titulo principal s3o efelivamente, os seguinies:

s Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

s Apoio a familia e comunidade em geral;

» Apoio as pessoas idosas;

* Apoio a5 pessoas com deficiéncia e incapacidade;

= Apoio a inlegragdo social e comunilaria;

» Protegdo social dos cidadaos nas evenlualidades da doenca, velhice, invalidez e morte, bem como em
lodas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o Irabalho;

» Promagso da salde, prevengio da doenga e prestagac de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitagdo e reinlegragdo, designadamenle através da criagdo, exploragdo e manutengio de
hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servigos de diagndstico e terapéulica,
cuidados primarios de salde e \ratamentos de doengas do foro mental ou psiquiatrico e de demeéncias,
bem como aquisigao e fomecimenlo de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

e Salvaguarda e defesa do patrimonio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou ndo;

* Educagao e formagao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

e Resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes;

¢ Atividade agricola;

=« Qulras respostas e servigos ndo incluidos nas alineas precedentes, desde que enquadraveis no
ambito da economia social, isto &, desde gue conlribuam para a efelivagao dos direitos sociais dos
cidaddos e para a sustentabilidade da instituigao.

3. Visao
A SCMCB assegura a salisfagio das necessidades da comunidade, adequando e diversificando as
resposlas sociais, de forma conlinua, cotaborativa e sustentada;

A SCMCB pretende ser reconhecida, no meio envolvente, como uma instiluicdo de referéncia na regido
em que opera, alargando e melhorando os servigos prestados a comunidade, prosseguindo a médio prazo
a sua cerlificagao.

Planoc de Atividades para o ano de 2023 ?
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Proporcionar formacao profissional qualificada aos recursos humanos, de forma a responder as
necessidades da Instituigdo, visando a obtengdo da exceléncia das servigos prestados nas varias
respostas sociais, garantindo o bem-estar e a qualidade de vida das utenles enquanto seres humanos.

4. Valores
A SCMCB pauta a sua alividade pelos seguinles valares:

+  Respeito pela dignidade humana;
= Solidariedade;

* Igualdade;

= Rigor e Zelo;

* inlegridade;

* Empenho e Cooperagao;

= [nicialiva;

» Cuito catdlico;

= Lealdade e honestidade.

5. Politica da Qualidade
Atingir niveis de rentabilidade elevados na ulilizacdo de recursos;

Afravés da sua estrutura arganizacional, garanlir uma elevada qualidade dos servigos prestados visando
a satisfagao dos Utentes;

Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e de motivagao aos seus Colaboradores;
Atuar em prol da Sociedade, e honrar 0s compromissos com Fornecedores, Colaboradores e Utentes;

Estabelecer com as Organizagdes convergentes na realizagdo da missdo, relagoes de parceria que
possibilitem o mais eficaz impacto dos servigos prestados.

6. Modelo de Gestao

A organizagdo inlerna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierarquica, funcional, que esta
sistemalizada ne erganograma especifico,

ASSEMBLEIA GERAL
il
=

MESA ADMINISTRATIVA DEFINITORIOJEONSELHO FISCAL

Figura 1: Organograma

Plano de Atividades para o ano de 2023 8
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Figura 2: Organograma Organizacional
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7. Orgaos Sociais

ORGAOS SOCIAIS

Eleitos em assembleia geral de 5/12/2018

{Quadriénio de 2019/2022)

ASSEMBLEIA-GERAL

Manuel Duarte Cardoso Martins Presidente
Jo&o Paulo Martins Infante P. Benquerenga Vice-Presidente
Armindo Marques Malias Secretario

MESA ADMINISTRATIVA
Efetivos:
José Augusto Rodrigues Alves Provedor
Jodo Fernando Gouldo Pinlo Vice-Provedor
Jodo Manuel Silva Salvado Secretario
Carlos Joaquim Duarle Ramos Ribeiro Tesoureiro
Maria de Lourdes Castanheira M. Ramalho Eanes 1.2 Vogal
Fatima Maria Monteiro dos Santos Almeida 2. Vogal
Adelino José Caio Minhds 3.° Vogal

Suplentes:

Rui Borges dos Santos

Luis Anténio Dinis da Rosa
Francisco José Alveirinho Correia

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL

Efetivos:

Jorge Manuel Vieira Neves Presidente
Alfredo da Silva Carreia Vice-Presidente
Emilio Manuel Gongalves Ferro Secretario
Suplentes:

José Eduardo Martins de Matos Veniura Rodolfo
Olga Maria P. M. Andrade P. Preto
Jodo Martins Maleus

D. Caraterizagao das Respostas Sociais: Objetivos e atividades

Embora o campo de ag3o da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco possa transcender as areas

da chamada seguranga social, os objetivas que prassegue a tilulo principal concretizam-se através da

criagdo e manulengdo das seguintes atividades.

Plano de Atividades para o ano de 2023
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1. AREA SOCIAL

As respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados de harmonia
com as normas legais em vigor, estéo distribuidas por infraestruturas e areas distintas.

1.1. Terceira Idade/Populagao Senior
Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ex-Lares de Idosos)

Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI), o estabelecimento para alojamento
coletivo, de utilizagao temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social
e prestados cuidados de enfermagem.

Figura 3: Edificios do complexo da sede

Nota: A Santa Casa da Misericordia de castelo Branco, foi notificada de decisao de aprovagao da
Candidatura no ambito do PROGRAMA DE ALARGAMENTO DE REDE DE EQUIPAMENTOS
SOCIAIS (PARES) — 3.2 Geragdo, para requalificagio do Pavilh&o B, com capacidade para 23 Utentes,
tendo as obras de remodelacgao iniciado a 19 de setembro de 2022.

Plano de Atividades para o ano de 2023 11
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Figura 4: Centro Social Dr. Adriano Figura 5: Centro Sacial Dr. Adriano Godinho
Gadinho {Fachada exterior) {Interior)

Figura 6: Centro de Dia Sto. Figura 7: Centro Comunitario Jodo Carlos d'Abrunhosa
Antdnio

Centro de Dia

O CENTRO DE DIA é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento,
ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas efou
as atividades da vida diaria.

O Centro de Dia da SCMCB esta integrado e funciona na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas do
Pavilhdo F — 2.° Piso, do complexo assistencial da Sede da Instituigdo.

Em caso de preferéncia do utente e por questdo de proximidade da sua residéncia, o Centro de Dia podera
também funcionar numa ERPI1 da SCMCB, em funcionamento noutros locais da cidade

Centro de Convivio para ldosos

Resposta social de apoio a atividades sociais e recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com
participagdo ativa das pessoas idosas, residentes numa determinada comunidade, com o objetivo de
prevenir a soliddo e o isolamento; incentivar a participacdo e inclusdo dos idosos na vida social local;
fomentar as relagdes interpessoais e entre as geragdes; contribuir para retardar ou evitar ao maximo o
internamento em instituicdes.

Plano de Atividades para o ano de 2023 12
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1.2. Familia e Comunidade
Servigo de Apoio Domiciliario.

O Servigo de Apolo Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestagde de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio. a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou oulro impedimento, ndo possam assegurar lemporéria ou permanentemente, a salisfagdo
das suas necessidades basicas efou as afividades da vida didria.

0Q SAD da SCMCB desenvolve a sua acao a partir da ERPI do Pavilhdo F da Sede da Instituicao,

1.3, Apoio a outros grupos desfavorecidos
Emergéncia Social

E uma resposta que prelende garantir a ajuda a quem necessite de atuag3o emergente e urgenle no
ambito da prote¢do social, bem como assegurar a acessibilidade a um posterior
encaminhamento/acompanhamenio social, numa perspetiva de insergao e autonomia.

E dirigida a todos os/as cidaddos/as, que se enconirem em ferritério nacional, numa situagdo de
desprotecdo e vulnerabilidade, e que necessilem de apoio social. Entre oulras siluagGes, destacam-se:
Pessoas vilimas de viol&ncia doméstica; Criangas e jovens em perigo; Pessoas em situagdo de perda ou
auséncia de autonomia; Pessoas sem-abriga,

Encontra-se em analise uma intervengdo nas infraestruturas que suporiem esia resposta no sentido de
adequa-las a um Ceniro de Alojamento de Emergéncia Social (CAES).

Cantina Social {Criada em maio de 2012 pelo 1SS, por efeltos da crise)

Esta resposta foi implemenlada numa légica de “ética social na austeridade”, que prelende
transitoriamenie e em tempo de crise econdmico-financeira, oferecer 3s Instituigdes condigoes para
fornecerem refeighes a pessoas em siluagdo economica dificil e poderem beneficiar da satisfagao das
suas necessidades alimenlares.

1.4, Servigos de Atendimento e Acompanhamento Social {SAAS)

Esta resposta funciona através de um Acardo Atipico com a Seguranga Social, desde o dia 1 de agosto
de 2019. Ira ser feita a transferéncia de competéncias no dmbite social, para as aularquias locais a 01 e
janeiro de 2023

Tem como objelivos:

- |Infermar, aconselhar e encaminhar as pessoas que necessitam de apoio social, para respostas,
servigos ou prestagdes adequadas a cada situagao;

Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
- Prevenir siluagbes de pobreza e de exclusao sociais;

- Contribuir para a aquisigao e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo
a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporie familiar e social:

- Mobilizar os recursos da comunidade adequados & progressiva autonomia pessoal, social e
profissional,

Plano de Atividades para o ano de 2023 13



@ Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco
2. Infancia e Juventude

2.1. Centros Infantis
Creche (3);

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e &
crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Estabelecimentos de Educagao Pré-Escolar {com acordos de cooperagao tripartidos —
SMCB, MSSS e ME). (3)

Sé&o destinatarios da Educagao Pré-Escolar as criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a
idade de ingresso no ensino basico, durante o periodo diario correspondente ao trabalho dos pais ou de
quem exerga as responsabilidades parentais;

A Educagdo Pré-Escolar esta organizada em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a
familia, prestando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos.

3. Saude

Nesta area desenvolve a prevengio, promogio e protecdo da salude, nomeadamente através de respostas
sociais da prestag@o de cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutengdo e de reabilitagéo e
assisténcia medicamentosa.

3.1. Centro de Medicina e Reabilitagao {CMR)

Instalado no rés-do-chdo do Pavilhdo D, tem acesso pela Rua da
Graga e encontra-se em funcionamento desde novembro de 1994, Foi
inaugurada em 1/12/1994.

Desenvolve a sua atividade nas especialidades de Fisiatria, Ortopedia,
Neurologia, Ginecologia, Obstetricia e Psicologia e tem acordos
estabelecidos com diversas entidades, incluindo com o SNS.

Figura 8: Centro de Medicina e Reabilitagao

3.2. Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

E dirigida a pessoas com perda transitoria de autonomia, potencialmente recuperavel, que necessitam de
cuidados clinicos, de reabilitagio e de apoio psicossocial, em regime de internamento de média duragao,
por situagdo clinica decorrente da recuperagdo de um processo agudo ou descompensagao de processo
patoldgico cronico, de harmonia com o disposto no artigo 15.° do D.L. n.° 101/2006, de €/06 e na Portaria
n. 174/2014, de 10/09.

Tem uma lotagdo méaxima de internamento para 55 camas, distribuidas conforme tabela:

Plano de Atividades para o ano de 2023 14



@Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco

Tabela 1: Tipologias em funcionamento na UCCI

Valéncias P
Média Duragdo e Reabilitagdo 21
Longa Duragado e Manutengdo 30
Residéncia de Saude e Bem-Estar 4

A UCCI esté instalada na Av. Dia de Portugal, a seguir ao Centro Comunitario Jodo Carlos d’Abrunhosa e
iniciou a sua atividade no dia 1 de agosto de 2014,

UCCI - Unidade de Cuidados Continuados Integrados

|

b A ]
L R o i e

Morada: Av. Dia de Portugal Figura 9: Unidade de Cuidados Continuados

Integrados

6000-452 Castelo Branco
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E. PLANOS DE ATIVIDADES SETORIAIS

1. Area social

Compreende as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI); Centro de Dia (CD); Centro de
Convivio de ldosos (CCl}; Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD); Emergéncia Social (ES});, Cantina Social

(CS).

1.1. Terceira [dade/Populagac Sénior

Sede - ERPI Sector 1: Pavilhoes A; G-H-I; J
Sede - SETOR 2 e 3: Pavilhoes B; C;EeF

Objetivo Geral: Garantir a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados aos utentes; Manter a

qualidade dos servigos e cuidados prestados

Objetivos Especificos

Facilitar o Processo de Integrag3o
Institucional dos Utentes

Promogio do bem-estar dos
utentes e do bom relacionamento
interpessoal

Garantir a prestaciao de servigos
caentrados na pessoa idosa, nas
suas nacessidades, expetativas,
gostos e preferéncias pessoals

Promogao do relacionamento
familiar

Promogio de conforto,
humanizagdo e higienizagio de
espacos fisicos

Elevar o nivel de eficicia da
equipa de trabalho

Atividade
Cumprimento do Protocolo de

Admissdo de Utentes mantendo o
estabelecido no plano de contingéncia
covid-19

Elaboracdo do PIC (Plano !ndividual de
Cuidados)

Atendimento diario de utentes
Mediacdo de conflitos em situagdes de
desacordo

Acompanhamento diarioc das atividades

Garantir o cumprimento dos PI'S:
monitofizacdo das alividades e
avaliacdo e revisdo dos PI'S
Monitorizagdo das dietas dos utentes
Atualizacdo periédica dos processos
individuais dos utentes

Agendamento e acompanhamento de
visitas e saidas dos utentes mantendo
o previsto no plano de contingéncia
covid-18

Aquisicdo equipamento técnico de
apoio ao ulente;

Manter as condicdes exigidas para
prevencado e controlo do coronavirus

Aplicacdo do Sistema de avaliagdo de
desempenho

Elaboracdos Verificagdo de documentos
como mapas de férias e escalas de
servico

Recursos

Humanos: Coordenadora
e DTE

Humanos: OTE

Humanos: DTE

Humanos: DTE

Humanos: Coordenadora,
DTE e Equipa de
animagdo sociocultural

Financeiros: a
disponibllizar pela
instituicdo

Humanos: Coordenadora
e DTE

Humanos: DTE

Humanos: DTE

Plano de Atividades para o ano de 2023
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O presente plano de atividades resulta do diagnostico coletivo que integram as necessidades ocupacionais
e de desenvolvimento pessoal identificadas para o grupo alvo dos utentes do Centro Comunitario Jodo
Carlos D'Abrunhosa. O seu principal objetivo & o de promover a participagao ativa dos idosos tendo em
conta seus os goslos, interesses e expectativas dos mesmos, contribuindo assim para a melhoria geral de

condigOes e oportunidades de experimentar a velhice de forma ativa.

ATWVIDADES

Reunides com as
colaboradoras e briefings

Reunides de equipa Técnica
muttidisciplinar

COLABORADORES E EQUIPA

Concertos 3 Janela™

Classes de Movimentio ¢
exercicios terapéuticos™

Sessbes de Videochamada

Passeios a0 exterior”
“Pedaiar sem Idade”

Um dia na Quinta

OBJECTIVOS

da IdentificacSo da problemas e da sua resolugdo

frequentes com as em tempo (il

Encarregadas de Setor

Espago de leitura (sala das Aumentar e dinamizé-lo 0 espaco dotando-o de
colaboradores} mais Ewros e outros materiais desenvolvendo

sesstes com sticas diversificad

Definir @ monitonzar os Flancs individuais das
Utentes.

Promover £5p8go para a ciscussio de casos em
equipa multidisciplinar.

Promover momenics musicais de entretenimento
para os ufentas com grupes musicais no extefior
e os utentes i janeia

Estimular & manter & mobihdada ativa global e as
funcSes cognitivas e motoras dos utentes
Promover o contacto com familisres dando
preferéncia aca ulentes que recebem menas
visitas @ menimizar os efeitos do isclamento
Proporcionar sos ulentes 8 possibiiciade de sair
da instituicdo em seguranca & passear na
cidadefvisits & a santudrics refigioscs existentes
no concelho

Proporcionar acs utentes o possibiidade da sair
da instituicdio & passar um dia a0 ar fvre em
seguranca

@ visualizagio das Eucaristias Promaover a espirtusiidsde
na TV do Santuidrio de Fatima
e Recitagio do Tergo
Comemoragdo dos Convivie

aniversirios dos utentes;
Assinalar datas festivas com

atividades alusivas

ATELIES DIVERSOS: Promover momentos de partiiha e oportunidade
Tardes Doces, doces de participar na confegi#ic @ saboresr o produto
Tardes final;
Atelier de Leitura, escria e Estimuiar 8 menutencdo ou squisicio de
ginastica mental/ competéncias simples na dres da leitura e
Bib#ioteca itinerante escrita,
Atslier de estimulagio Estimudar cos sentidos e oontibuir para a
cognitiva & sensorial manutencia das funcdes cognitvas dos wientes.

Trabathos manuais
Saldo de Seleza

Jogos tradicionais no
exterior

Patio interior

ESPAGOS

Ocupar 8 menits e manier capacidades de
destrezs manus] e criatividade

Promover o convivia, espiniio de equipa entre os
utentes & estimular a3 memorias

Maihorar © espage interior detando de melhores
condicSes pars n resizeclio de stividades com
ulentes & ocolaboraderes. Fetta Candidaturn ao
Programa “Querido Mudei a Casa”™ (8 aguardar
resposts)

Plano de Atividades para o ano de 2023
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ERPI's: Centro Social Dr. Adriano Godinho e Centro de Dia Santo Antonio

Areas

Cotaboradores

Atividades

Manter a dinamizag3o da sala de miisica e da
sala de jogos na qual sdo realizadas diversas
atividades tais como: Sessdes de litura, dangar,
ouvir mosica; reproduzr sons; exercicios de
relaxamento; jogos de estimulagdo sensorial,
cartas; domind e outros

Manter a realizacdo de pequenos trabalhos em
feltro, materiais reciclados, tecidos, papel eic...
em colaboragio com a equipa da animacio,
colaboradoras e ulentes;

Sessdes de marcha pela cidade com os utentes
que apresentam dependéncia igeira e moderada
Estimular e manter a ullizagdo das novas
tecnologias! apicages: Facebook, WhatsApp,
Passeios a Quinia Estival mensaimente;

Visitar muse us, exposicoes, concertos, biblioleca
municipal, cinema

Aleber de Geraghes - realizag3o de atividades
com os alunos da Escola Nossa Sra. da Piedade
turma da professora Emilia Pina

Manter a utizagdo de apicacoes (ZOOM,
WhalzApp) que irdo permitir as familias assistir
on-ine e paricipar na comemoracao das festas e
outros eventos (Natal, Pascoa; Santos Populares
e -

Manter video — chamadas sempre que solictado;
Envio de folografiasivideos para os famiiares e
vice-versa

Realizagdo de trés reunites anuais com as
colaboradoras por calegorias

Manter a dinamiza¢do de Acdes de
sensibilizacaofflormacao para colaboradoras em
areas diversas relacionadas com idosos em
colaboragdo com a equipa de enfermagem e
outras entidades;

Sessoes de esclarecimento sempre que haja
alteracdes nos procedimentos ou novas

| informagdes (DGS e outras) sobre o Coronavirus

2019 - SARS COV

Objetivos

Estimulagao das funcdes
cognitivas (memoéria,
radiocinio, atengdo,
onentacao, concentragao);
Estimular o relacionamento
social, evitando o isolamenio;
Desenvolver a molricidade
fina; Estimular a criatividade;
Promover o convivio entre
celaboradoras & ulentes;
Expor os trabakhos dos
utentes e colaboradores;
Fortalecimenio de
sentimentos de identidade e
de perenca; Aumentar a
autoestima e valorizar
saberes; Promover a
mobilidade dos utentes com
dependéndia ligeira e
moderada mehorando deste
medo a sua capacidade de
marcha; Diminuir a exclusio
social, Propercionar
momenlos de Alegria e de
Lazer;

Estimular e mantera
participagdo da familia na vida
dos utentes e da instiuigdo de
forma segura e de acordo com
as diretivas da DGS;
prevenir/diminuir o declinio do
estado moral de cada utenle;

Methorar a comunicacao
organizacional, aposiando na
Eficiéncia e Responsabilidade
Individual & Coletiva com a
constante valorizagdo de uma
inleracdo construtiva, ao nivel
dos colaboradores; Promover
um bom ambiente de trabalho;
Continuar as Boas Praticas,
no que respeita a Formagdo
Continua dos Colaboradores e
a produgdo, Desenvolvimento
e utlizagcdo de ferramentas
tecdricas e instrumentais, que
fundamentam e aficergam a
Missdo, a Visdo e os Valores
da instituicdo; Methorar a
qualidade dos servicos,
Promover o espinto de equipa

Plano de Atividades para o ano de 2023
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Figural0Q:
Atividades

Centro Social
Dr. Adriano
Godinho e
Centro Dia
de St2
Antonio

1.2,

Servigo Social e Centro de Dia

Considerando a sitvagdo de pos pandemia COVID-19 que atualmente se vive, o plano de agdo para o

anog

de 2023 sera de regressar de forma evolutiva 4 rotina normal de trabalho, podendo ser alvo de

atualizagao e revisao, sempre que se justificar.

O plano tera como objetivo fundamental a melhoria continua dos servigos prestados e contribuir para a
sustentabilidade dos mesmos.

Objetivos especificos:

- Elevar a qualidade dos cuidados prestados, atendendo as necessidades e caracteristicas das pessoas e
especificidades das Resposta Sociais;

- Manter a maior taxa de ocupacao possivel, no conjunto de todas as ERPI's, assegurando as condi¢des
impostas pela Diregdo Geral de Saude.

Prevé-se a manutencgao das atividades correntes e de suporte:

Dar resposta ou fazer encaminhamento, em temgo 0til, as solicitagdes de todos os que diariamente
contactam com o Servigo Social, via telefone e/ou presencialmente; Fazer atendimento individualizado
dos candidatos as ERPI's e Centro de Dia, que ira reabrir brevemente, ja iniciaram os contactos com 0s
Utentes inscritos e seus familiares efou responsaveis; Fazer avaliages sociais a candidatos com vista a
admissao, considerando a realidade familiar do utente, suas necessidades e limitagdes.

Ainda:

Gestiéio de conflitos - Prevenir o aparecimento de conflitos; Gerir conflitos existentes; Analisar e
estimular a interagdo dos utentes. Acolhimento e integragéo do idoso na ERPI (aquando da
entrada do utente na instituigao).

Organizagao dos processos de admissac dos ulentes das ERPI's.

Identificar a necessidade de novos servigos efou atividades que melhorem a qualidade de vida dos
utentes

Por em pratica o plano para operacionalizag@o das visitas presenciais aos utentes colaborando no
agendamento prévio, registo e acompanhamento de visitantes e fazer cumprir as medidas
constantes do mesmo.

Dar respostia aos varios problemas que eventualmente surgem naquilo que diz respeito a este
servigo.
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Consideragoes finais:

- Existe distanciamento entre o atendimento preconizado e a capacidade real desse mesmo
atendimenlo, por falta de pessoal qualificado em quantidade satisfatéria.

- E urgente a criagdo de equipas técnicas interdisciplinares constituidas por: animador sociocultural,
diretor técnico, enfermeiro, fisioterapeuta, médico, psicologo, técnica S.S., terapeuta ocupacional,
essencial para assegurar a prestagéo do cuidado integral e humanizadoe aos utentes, promogéo do
envelhecimento saudavel e manutengao da capacidade funcional, que tenha em conta as
necessidades reais e especificas de cada siluagdo.

1.3. Animagao Sociocultural

O Servigo de Animagdo Sociocultural pretende realizar atividades direcionadas aos idosos
institucionalizados nas diversas Estruturas Residenciais para a Pessoa ldosa da N° Instituigdo, indo
ao enconiro das suas necessidades, respeitando os diferentes niveis de autonomia e dependéncia de
cada um. As atividades tém como principais objetivos:

- Fomentar a participagdo ativa e a
socializagao;

- Proporcionar momentos de distragdo e
boa disposicao;

- Estimular a destreza fisica e mental;

- Contrariar o sentimento de abandono
decorrente da pandemia.

Desenvolver-se-do atividades de estimulagao
cognitiva e sensorial, culturais, sociais, religiosas,
desportivas, artisticas, do quotidiano, e
assinalando as datas festivas, de acordo com o
Plano de Contingéncia em vigor.

Seguindo os valores intrinsecos da nossa
Instituicdo, tentar-se-a proporcionar maior bem-
estar e qualidade de vida e felicidade aos utentes.

1.4. Servigo de Apoio Domiciliario

0 acordo estabelecido entre a SCMCB e o ISS abrange 55 utentes, dos quais 15 utenies a 100%
(302.95€) e 40 utentes a 50% (151.48€).

Pontos Fortes:
v Localizag&o geografica; Recursos humanos com elevada experiéncia, e com formagéo adequada;

Pontos Fracos:

v Dependéncia (parcial) de recursos financeiros externos; Necessidade de melhoria dos sistemas de
informagao (para gestio/organizagao de servigos ao nivel da comunicagdo utentes/servigos), o que
se resolveria com um programa informatico adequado; Valor fixo por servigo (por falta de dados para
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aplicagdo das comparticipagdes segundo as normas em vigor); Herario limilado as 19:00h {Reg.
Interno).

Oportunidades:

¥ Divulgagao dos servigos disponiveis; Aumentar o n° de servigos por ulenie; Pessoal qualificado na
instituicdo para minisirar modulos de formagao {orientados para os servigos que o SAD realiza)
devendo esta ser uma aposta forte uma vez que é senlida a necessidade da mesma, dentro da
inslituicdo {em lodas as areas de inlervengdo);

Ameagas:

v Diminuigdo da capacidade econdmica das famllias; Aumenio de respostas no mesmo sector de
acluagdo; Aumento de respostas allernativas. A siluagdo pandémica comega a ser ultrapassada,
apesar de ainda implicar cuidados (mantemos parte das EPI’s), o que leva a um nitido cansago por
parte das colaboradoras; escassez de recursos humanos com formacio adequada para integrar a
equipa.

Nota: O Plano de Alividades Socioculturais & elaborado/planificado apés entrega do Plano Geral das
Aclividades Socioculturais da Inslituigdo (Animagdo Sociocultural), para ndo sobrepor atividades.
Ainda assim, {al como nos anos anteriores, a participagdo depende da evolugdo da pandemia.

Programa de Emergéncia Alimentar - Cantina Social

A (ltima adenda ao Protocolo de Cooperagdo no ambilo da Convengdo da Rede Solidaria de Canlinas
Sociais, prorroga o prazo até final 2022, permitindo fornecer até 17 refeigoes/dia.

Emergéncia Social

Manlemos acordo atipico para 4 camas. Alendendc 2 especificidade desta resposta, ndo é possivel
prever nimeros de admissdes/alividades. Com a pandemia apenas voltamos a receber ocorréncias
em selembro 2021 e desde enl3o, as quartos ém eslado ocupados. Conlinuamos a correr os mesmos
riscos uma vez que os quartos sdo dentro das instalagies do lar de idosos.

1.5. Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

Sera feila a transferéncia do SAAS — Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social de
competéncias no ambita social, para as autarquias locais a 01 e janeiro de 2023,

Os Tecnicos Superiores Servigo Social afetos a este servigo cessam os seus contratos de trabalho a
lermo no dia 31/12/2022.
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2. Infancia e Juventude

2.1. Centros Infantis Guardado Moreira, Alberto Trindade e Jacqueline Albert

Recursos envolvides
Calendarizagio
A d
Tema de athvidades Svidaees o Materials ¢ Dt
Logksticos
Funclondrios
Explorac3o do espaco Criancas
Explorag3o dos jogos existentes Criangas
Inicio do ana Setivo/ Matesial de apoio:
adapracio Partilha com os outros didatico/pedagégico
Funcionirios Material de desgasie Famillas Crlangas
Setembro .. e aberturado anoletive  Criangas Famiias M'::::;mw’:‘m Fundondrios
Impressora
‘De M2 Feita_" Criancas et Criancas
Funclondrios e
“Observo o colorido da terra o
© Mundo arul do mar™
Europa Funciondrios Material de apolo:
i;a'::\: ‘A descoberta da natureza Criancas TIPS
Outubro . Material dudiafvden Criancas
cton Ariog Compuiidonss
Tradigio Santorinho Criangat Familias mpresiona
Comunidade Fetocegledera
Tradiclo Magusto Funciondrlas Crlangas Famillas
Criangcas Famillas
Europa “Aqui faz sol_além neva™ d::"’“ de apoia:
- Faunalcont.} Funciondrios Ma‘:z"’::‘:’:i::z
- Flora (cont.} Novembro. “O meu traje identiflica-me” Crlangas Material dudofvid Criangas
-Clima . g Computadores
- Vestudrio Provo e descubro Impressora
- Alimentag3o Funclondrios Fotocopladora
- Visita de estude {a definir) Criangas Criangas
Comunidade
Europa “Toco eu.dangas tu” Fundlondrios Criancas
poooe Material de apaolo:
dsica "0 Natal na Europa™ didinon/prd aptpico
Material de desgarte
Dexemb Preséplo Material dodiofiden
i = Computadores Criangas Famiilas
Tradigles Festa de Natal Fundondrios I mpresora Fundondics
Criangas Familias Fotocopiadora Comunidade
Tradighes Dia de Aeis Fundiondrios Criangas
Criangas Mazerial de 3poio Comunidade
Janeiras Comunidade didtico/ pedagingico
Europa Material de desgaste
- Habitag3o/ Janeiro ~Casas e casinhas:como éatua  Funclondrios Mazedal dudio/video Criangas
Populagic € como & a minha?” Criancas c‘:‘""‘"""‘"’
mpressona
= Lingua F i
- Artesanato “Bom dia, aqut._Bonjour
H all..Good Morming acold”
Criances
Africa TOuve tempo faz hoje na outra
- COima parte do mundo™
- Habltag 3o/ Funchondrios ‘Material de apoia:
Poputacio “Com taipa e colmo também se Criangas distiticn/pedagtigicn
- Lingua contrdl.. ™ Materla! de deigaste
Fevereiro Material dudia/video
“Um 36 povo virlas linguas® Compatadores
Funcondrios RN Criancas Familias
Tradighes Parabéns 3 SCMCR Criancas Famiilas oo et Fundiondrios
Comunidade Comunkdade
Carnaval
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21 Centros Infantis Guardado Moreira, Alberte Trindade e Jacqueline Albert
lendarizacs r
Cal Q
Terns e Athvidades Destinatérios
Humanos Materials e Logisticos
Dia do Pal Funciondrios
Criangas Familias
Trad Criangas Famllias Materia! de apoio:
e aditco/pedagdgicn
- erial de desgaste
Sabarear, comer_.que bom Fundondrios e
Aftica Mar¢o que vai ser” Criangas mt:u ; ’:‘m Ik
- Alimentagdo Impressora
- Vestudrio "Com tintas e capulanas enfelto Fotocopladora
o corpo”
Tradiclo Pdscoa Fundondrios .| Crdancas Familias
o Famil Material delpok;.o
Africa = Minl exploradores” Fundondros = MMaterial de desgaste Criangas
T Abril o Material Sudia/video
; Computadares
- Fiora “Entre mem 2 P
mlm. Fotocopladora
2
Tradiclo Dia da Mie Fuwnn-trk;s st apeis: Criangas Familias
. Criancas Familias  Lou. e dacigko
Aftica Material de desgaste
- Fauna {cont) Malo - Visita de estudo (a definir} Funciondrios Materlal fudiofvideo Criangas
- flora {cont.) Crian¢as Computadoces
- Artesanato “Com as m3os_transformo” Impressora
Fotocopiadora
Africa A
“Africa a dangar e a cantar.." Fundondrios
Mazeriad de 3 :
-Danga Criangas sditico/ped mb!
- Miska Material de desgaste
Junho Materlat Sudiofvideo
EaropafAfrica Festa Final de Ana Fundondrios Computadores Criancas Farndlias
*Todos diferentes, todos iguais™  Criangas Familias Impresiora
2 - Comunidade Fotocopladon
Material de apolo:
diditico/pedagigico
Material de desgaste
Enc:::::?:: do lulho Atividades soltas Fma’sm Material fudiofvideo Criangas
Computadores
Impressora
Fotocopiadona
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Salde

. Servigo de Saude da Sede

O Servigo de Saide propoe-se reforgar a realizagdo das seguinlaes atividades para o ano de 2023:

» Realizagdo de Prolocolos de Colaboragdo com ULS, Seguranga Social e Ensino Superior e

Palitécnico, para evenltuais intervengdes em comum;

+ Prestagdo de Cuidados Medicos (por trés clinicos, diariamente conforme horario estipulado, e

24h/dia em cantalo telefonico, para siluagoes de emergéncia sempre que necessario);

* Prestagdo de cuidados de Psicologia {diariamente). para utentes e familias, com atendimento
individualizado ou em grupo, psicaterapia, colaboragao com clinicos e enfermeiras, em atividades

comuns;

» Preslagdo de cuidados de Enfermagem (24h/dia), presencialmente na Sede e apoio a restanie

instituigdo quando necessario;

» Colaboragao com o Servigo de Medicina Fisica de Reabililagio (para apoio a utentes sempre que

necessario),

» Prestagdo de cuidados de reabililagdo por fisiolerapeuta afelo ao servigo, quando solicitados par

utenies ou familiares;

» Apoio Administrativo (diario de 2* a 6° feira, em horario de expediente}, com controlo de slocks de
medicag3o, marcagdo de exames, programacdo de deslocagdes e saidas de ulenles para
consultas externas efou encaminhamento a outros servigos e especialidades médicas, conlacto

com ulenies e familiares, e reslante processo administrativo de apoio a médicos e enfermeiros;

+« Reunides de servigo regulares e periodicas de médicos e enfermeiros;
» Promover formag3o externa aos elemenlos da equipa;

» Formagdo continua interna com agoes de formagao e informagao dirigidas a Médicos, Enfermeiros,

Ajudantes de Lar e Centro de Dia, Ajudantes de Enfermaria, Utentes & seus familiares;

s Manter um bom relacionamento institucional, privilegiando-se a colaboragdo com o ensino
superior, IPCB e UBI enire oulros, alravés da realizagao de estagios curriculares, de observagao
e profissionais, de alunos de enfermagem, psicologia, fisiolerapia e oulros afelos & salde e

colaboragdo em rastreios e lrabalhos de invesligagao.

3.2, Centro de Medicina de Reabilitagao

» Aumentar as receilas do cenlro permilindo que seja totalmente susteniavel e que

seja lucralivo para 2 SCMCB, continuar a oferla e a integragao dos cuidados do CMR aos Lares/ ERPI

da Instituigao;

* Manter/melhorar a qualidade do servigo prestado, sempre com analise critica
para as listas/tempos de espera para consulta e tralamentos;

« Realizar em novembro um inquérito de satisfagdo aos utentes e colaboradores

do Centro e que sera apresentando em relatorio 8 mesa no més de dezembro;

« Eventualmente iniciar Tratamentos de Grupo, via Zoom, para patologias especificas, iniciar cansullas

de Reumatelogia, Cardiologia e Medicina Interna;

» Melhorar a publicidade dos sesvigosfrentabilizar: Reabilitagio do Pavimenlo
Pelvico, Medicina Desporliva, Mesoterapia;

= Criar + 2/3 zonas para realizagZo de Fisioterapia;

» Manter e aprofundar as relagdes com as Escolas de Saude;

= Celebrar dias especificos importantes para os doentes (ex: dia do AVC...);
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3.3. Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

ENFERMAGEM

Manter a alualizagdo da evidéncia cientifica e vigilancia face & situagdo pandémica global provocada
pelo SARS Cov-2; Divulgagdo e frequéncia {mediante facilidade de hordrio} de formagdes de curta
duragdo ministradas por enlidades externas, caso se verifique uma mais-valia para o servigo,
privilegiando para o efeito as meios informaticos; Divulgagao de estudos e arligos cientificos relevantes
para a pratica assistencial; Dinamizagdo da formagio aos Auxiliares de Agdo Médica em conlexto de
pratica de servigo; Colaboragdo com as diversas areas iécnicas da UCCI na conhcretizagdo das
alividades por elas definidas.

MEDICINA FISICA E REABILITAGAO (Fisioterapia, T. O. e T.F.)

Definigdo de objetivos, plano de tratamento e intervengao adequados a cada utente;

Ensino de cuidados, fransferéncias e posicionamentos aos cuidadores, caso necessario;
Formagao com data e tema a definir de acordo com as necessidades dos Ulentes e UCCI;
InteragOes com outras dreas sempre que for benéfico para os Ulentes e UCCI;

Indicagdo de esiratégias e apoio a cuidadores de utentes com Afasia e Disfagia;

Dinamicas com as oulras areas de reabililagao.

SERVIGO SOCIAL

Alendimento e acompanhamento social; Diagnoslico social; Informar e encaminhar os utenies e seus
responsaveis acerca dos direilos sociais, recursos disponiveis na comunidade e respostas sociais
formais adequadas a cada situagdo; Arliculagdo com os Servigos Socials locais no sentido da
recolhalparliha de informagdo e planeamento/execugdo da intervengdo; Apoio psicossocial;
Colaboragao com as restantes areas de inlervengao da UCCI, caso necessario.

PSICOLOGIA

Admiss3o e integragdo do utente na instituicho; Avaliagdo e acompanhamento Psicologico,
Estimulagdo cognitiva, Gestao de conflilos; Terapia de suporte; Estimulagdo do desenvolvimento
social, Sessoes de esclarecimento para familiares/cuidadores; Contaclos telefonicos e/ou presenciais
com a familia; Acompanhamento no fim de vida ao ulenle e familiares; Colaboragdo com o0s reslantes
técnicos, mediante necessidades que surjam; Gestdo de casos.

ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

de culinaria, atividades religiosas, danga adaplada, alividades de molricidade global (jogos de
competigdo), sessdes de cinema, comemoragdo de dias festivos (efemérides), videochamadas,
atividades a desenvolver com o exierior (concertos a janela; alividades com a participagao dos
familiares através de videos/mensagens)

4. Gestdo de Recursos — Servigos de Apoio
4.1, Secretariado da Praovedoria - Gabinete de Apoio e Relagdes Puablicas

Prevé-se a execugdo de alividades de secretariado de apoio ao Provedor e todos os restanles
Elementos da Mesa Administrativa;

Planear e arganizar as atividades e projetos que sdo distribuidos pela Mesa Administrativa;

Programar, organizar & controlar a agenda {rolina diéria e mensal) do Provedor e {odos as restantes
Elementos da Mesa Administrativa tendo em considerag3o as atividades & projelos variados aprovados
previamente em sessao Mesa Administrativa, providenciando ¢ cumprimento dos compromissos
agendados.

Pravidenciar a organizagao de arquives e anota daspachos e deliberagdes do Provedor e todos os
restantes Elemenlos da Mesa Administraliva,
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Promove e desenvolve a publicagio de atividades deliberadas pelo Provedor e tados os restantes
Elemenlos da Mesa Administrativa em articulagdo com os oulros departamentos e/ou equipas de
trabalho envolvidos (as).

Assequrar a comunicagdo do Provedor e todos os restantes Elemenlos da Mesa Adminisirativa com o
publico interno e externo a Institluigdo; Promove, divulga, executa, planeia e controla agdes e/ou evenlos
da Instituigdo sempre sob a arientagdo do Provedor e todos os restanies Elementos da Mesa
Adminisiraliva.

Continuar como elo de ligag3io entre a Instituicdo @ os Orgaos Sociais, Mordomos, Voluntarios, Utentes,
Colaboradores, fazendo a divulgag@o de eventos e/ ou servigos, reunides, semindrios definidos
estralégias de comunicagio.

4.2, Secretaria Geral e Patrimonioc (SGP)
Expediente Geral e Arquivo corrente

« Conlrolo de toda a gestdo documental: correspondé&ncia recebida e expedida, ianto em suporte de
papel como em suporte eletrénico;

=  Supervisao da circularizagdo documernilat enlre os diversos servigos e departamentos da Instiluigdo,
Irmandade

=  Manter atualizado o ficheiro da Irmandade, com moradas, telefone e outros elementos considerados
indispensaveis para o seu contacto.

* Controlo de emissdo e pagamenlos de quolas anuais e vilalicias.

= Assessoria na celebragao da lomada de posse anual dos novos Irmaos
Patrimonio

= Manutengao e gestdo do cadastro de todo o patrimania ristico, urbano e automavel.

= Controlo de rendas de prédios risticos e urbanos, incluindo 0 aumento anual de rendas.

4.3. Igreja e Cuito Religioso

Em 2023, ira manier-se a Eucaristia Dominical as 10H00, assim como se v3o manter as restanles as
cerimonias religiosas, de acordo com o Calendario do Ano Litdrgico de 2023.

Prevé-se a realizagdo das Procissées Quaresmais no ano 2023, com a habitual arliculagdo com as
Paréquias da cidade de Caslelo Branco.

Cedéncia da Igreja da Graga para Celebragao de Matriménios apds o parecer da Paroquia a
que os noivos pertencem;

Cedéncia da Igreja para a realizagdo Cerimdnias Religiosas, Concertos e Encontro de Orfedes

4.4. Arquivo Geral e Museus

« Continuagdo da organizagao, classilicagdo, instalagdo e manutengdo dos arquivas intermédio e
historico;

+ Implementagdo de um novo Regulamento Arquivistico da SCMCB e aplicagdo de um Plano de
Gesldo Documental a elaborar com os diversos departamenios;

» [nslalagido de mecanismos de desinfestagdo e prevengdo de incéndios nas zonas de arquivo,
museu, igreja e Capela dos Fonseca;

+ Manutengao e dinamizagdo do Museu de Arte Sacra no caso de reabertura ao publico;

s Transferéncia do espdlio do Museu Agricola para instalagdo na Quinta da Danga Estival;

¢ Criagdo de protocolos com Universidades e Escolas Polilécnicas para promover a investigagae na
area do patrimonio cultural da SCMCB.
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Nota: O plano ndo prevé situagées exiraordinérias, tal como aconleceu com o plano de 2022 que n3o
foi possivel cumprir na totalidade,

4.5. Departamento de Recursos Financeiros {DRF)

O Departamento de Recursos Financeiros, DRF, apoia e € apoiado pela contabllidade e subdivide-se em
dois servigos: Gestdo Orgamental e Tesouraria. O objetivo primordial da Gestdo Orgamental visa a analise
sectorial do cumprimento do Orgamento vigente. Assim, as atividades do DRF conlinuardo a ser regidas
com 0 mesmo profissionalisme, rigor, transparéncia e organizagao que o caraclerizam, quer no servico da
Institucional, quer nas relagGes externas.

A acdo da Tesouraria cenlra-se no cash flow da Instiluigdo, nas relagdes com a banca e seguradoras e na
gestdo bancéria. Assim, de um modo sucinlo, podemos descrever as suas alividades como:

CONTABILIDADE

GESTAD ORGAMENTAL

- -
'inzareuu | | OUTRAS RECEITAS

4.6. Departamento de Recursos Materiais (DRM)

Mediante a consulta de pregos aos fornecedores, adquirimos ao menor prego dentro dos pardmeiros
considerados de qualidade.

O Armazém fornece, no local de armazenamenlo, produtos contra 2 entrega de uma requisigao.

O Departamenio de Recursos Maleriais e Armazém tem a seguinte rotina diaria:

Plano de Atividades para o ano de 3023 27



E
L "
¥

1
+="» Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco

Acormpanhar e
Aprovar a factizes Receber e garanfir o
Wﬂfpﬂm acestar asmprumentn
ao fomecedores mescadorias oS PFrAZoS

4.7. Alimentagao

O servigo de alimentagao sugere que uma vez por més, seja servida a utenles e colaboradores ao
almogo, uma refeigdo lipica de oulros paises. Os ulenles e colaboradores que ndc possam comer 0
prato devido a problemas de saltde (permanenles ou momentdneos) ser-lhes-a assegurada
alimenlagdo adequada a sua condigao,

Por exemplo:

<+ Espanha - Paella/ Gaspacho

<+ Malia — Lasanha / Esparguete 3 Bolonhesa
<+ Tunisia - Frango com Cuscuz / Chas

<+ Franga ~ Ratatouille / Croissant

Oulra situagao sera, comemorarmas os dias tematicos da alimenlagao, com a elaboragao de atividades
com os ulentes (pizas, brigadeiros, salame de chocolate, compola, elc.), compor cartazes e fisines
com informagao nulricional e oferecendo pequenos miminhos ao lanche

Por exemplo:
> Dia do chocolate - Bolo de chocolate
<+ Dia do cacau - Brigadeiros

«+ Dia da pizza - Pizzas

A area de Nutrigido sugere 0 acompanhamento nulricional mais personalizada aos ulentes residentes
nas varias valéncias da SCMCB e ao longo do anc (como ja é realizado na UCC1), com avaliagdo do
peso corporal, dos dados antropomelricos e de composi¢ao corporal, da fragilidade, assim como,
avaliagdo conlinua da ingestdo alimentar e hidrica diaria adequada.
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4.8, Departamento de Recursos Humanos {DRH)

Para'o ano 2023, o Departamento de Recursos Humanos planeia continuar a desempenhar, com todo
o profissionalismo que a Santa Casa da Misericdrdia exige:

v Gestdo de recrutamento e selegdo de candidatos;

Gestdo de acolhimento, inlegrag3o e idenlidade de novos colaboradores;
Gestdo do Direite do Trabalho e Seguranga Social;

Geslao de consultas de Medicina no Trabalho;

Gestdo de carreiras (progressao vertical e horizontal);

Geslao de processamento de salarios;

Gesl3o de processamento de escalas de servigos;

Gesl3o do Relatério Unico

Geslao de Formagédo Profissional de colaboradores;

Geslao de Avaliagdo de Desempenho.

Gesldo de candidaturas esponlaneas

L R N S N U N N R

Geslao administrativa do DRH {férias, faltas, baixas médicas, acidenles de trabalho, oficios e
informagées diversas, elc);

v Gesldo de candidaluras diversas

Poder continuar disponlveis para participar em alividades que ajudem a promover os Valores, a Missdo e
a Visao da Inslituigao.

4.9. Grupo do Voluntariado

Reabrir 0 Grupo de Valuntariado, que se encontra suspenso desde 13 de margo de 2020, no ambito
do Plano de Conlingéncia devido a Infeg&o pelo Novo Coronavirus (COVID-19), a Santa Casa da
Misericordia de Caslelo Branco, empenhada na protegdo de saide publica, deliberou a suspensao
do Voluntariado, tendo em consideragdo a faixa etaria dos voluntarios que eslava afelos a esse
servico em 2020,

Reestrulurar 0 Grupo de Voluntariado, procedendo a caplagio de valuntarios, garantindo a formacgao
dos volunlérios ativos & dos novos inscrilos e a integragdo dos mesmos apos a inlerrupgdo de
frequéncia devido 3 pandemia;

Comemoragao do Dia Internacional do Volunlariado, a 05 de dezembro.

Alividades previstas para o Grupo de Voluntariado:

¥ Apoio aos Ulentes no Alelié de Trabalhos Manuais,

* Apolo na Celebragdo da Eucarislia Dominical,

< Apolo as refeicdes dos ulentes

+ Desenvolver contatos com os Litentes, priveligiando, a conversa e a realizagdo conjunta
com a Equipa de Animagdo Sociocultural, de alividades, proporcionando,o conforio e bem
estar dos nossos Ulentes.

4.10. Agricultura
Manier o cultivo e ajustar as necessidades da SCMCB a produgdo agricola.

Manter as visitas dos nassos Utentes (criangas e |dosos), Colaboradores e Irméos da SCMCB a Quinta
da Santa Casa.
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Continuar a divulgagdo da Quinla da Sania da Casa, junto das Escolas da nossa regido e oulras
Misericordias e IPSS.

4.41. Obras, Manutengao e Parque Automovel

Colaborar na conservagio e manuten¢do dos edificios das diversas respostas sociais e infraestruturas,
nos Imoveis perlencentes & Instituicao.

O servigo automével ird manter a colaboragao diaria no transporie dos ulentes, refeigbes e na entrega e
recolha de correio interno/ exierno de acordo com as necessidades dos diferentes servigos departamenlos.

a} Outros

Apresentagdo de Candidaturas a Projelos, que se traduzam em mais-valias para a Instituigio no
ambito da Infancia, Idosos e Salde, de modo a lornar a nossa Instituigdo diferenciadora na qualidade
dos servigos prestados.

Manter a aposta na Formagao Profissional, para a diferenciagio e prestagdo de servigos de exceléncia,
fornecendo informagao, técnicas e Instrumentos de lrabalho, que permitam uma aluagdo eficiente e

geradora de mudancga dos cuidados a presiar as criangas, idosos & ulentes, gue permitam melhorar a
qualidade de vida.

Manter protocolos de colaboragdo com os Agrupamentos de Escolas, Escolas Profissionais, Instilulo
Politécnico de Caslelo Branco e oulros, por se revelar uma mals — valia.

Vai manter-se a realizagdo de eventos, lais como seminarios e conferéncias

Sensibilizagdo da populagdo envolvenie no sentido de preservar o meio ambiente, diminuindo entre
outras medidas o recurso ao papel.

Adquirir equipamento e material esiritamente necessario ao bom funcionamenta dos servigos.
Adquirir equipamento informatico que seja necessario para os servigos.

Continuar a modernizar o sistema de comunicagbes e a rede informatica, privilegiando a sua
interligagac e integragdo por todos os servigos e departamentaos.

Procurar uma convenienle redugdo das despesas, sem colocar em causa a qualidade dos servigos
prestados e de manutengdo dos equipamentos.

Dar continuidade & preleréncia de aquisi¢do de produles de origem nacional, privilegiando a economia
local, sem comprometer a relagac qualidade/prego.

Continuar a adequar lodas as respostas socials, com os documentos necessarios ao seu bom
funcionamenlo e também ler em alengao as pertinentes recomendagdes e orientagoes, delerminadas
pelas respelivas entidades reguladoras de que depende.

Melhorar a Gestao e informatizagdo documental da Instituigdo.

Continuar a promaver uma comunicagiio externa, especialmente no que concerne a relagdo com os
Orgaos da Comunica¢do Social, Regionais e Locais, divulgando por todos os meios, as agdes e
atividades que a SCMCB ira realizar durante o ano de 2023.
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CONTA DE EXPLORACAO
PREVISIONAL,
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E
DESINVESTIMENTOS
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Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

ORCAMENTO 2023

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EUR
RENDIMENTOS E GASTOS
2023

Vendas e servicos prestados 5238 500,00
Subsidias a exploragdo 3 450 500,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -453 300,00
Fornecimentos e servigos externos -2 263 300,00
Gastos com o pessoal -6 936 700,00
Outros rendimentos e ganhaos 1275 900,00
Outros gastos e perdas -10 600,00
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 301 000,00
Gastos / reversdes de deprectagdo e de amortizagdo -329 700,00
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -28 700,00
Juros & rendimentos similares obtidos 800,00
Juros e gastos similares suportados -25 200,00
Resultados antes de impostos -53 100,00

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -53 100,00

Castelo Branco, 16 de Novembro de 2022

O CONTABILISTA CERTIFICADO

A MESA ADMINISTRATIVA
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