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Enquadramento do Plano de Atividades e Conta de Exploracao
Previsional e Orcamento de Investimentos de Desinvestimentos

De harmonia com o que se encontra instituido nos artigos 21.° e 22.° do Compromisso da
SCMCB e em cumprimento do enquadramento legal reservado as Instituicbes do Setor
Solidério, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco submete a
apreciacao, discussdo e votagao da Assembleia Geral da Irmandade o Plano de Atividades e a
Conta de Exploragdo Previsional e Orcamento de Investimentos e Desinvestimentos para o
ano 2022,

Estes documentos tém como objetivo planificar em a¢Bes os objetivos estratégicos da
Instituicdo reservados para o préximo ano, aproveitando as ajudas comunitarias possiveis
explanadas no Plano Estratégico.

Nesse sentido, iremos proceder & execug¢do das candidaturas aprovadas no ambito do
Portugal 2020 e Portugal 2030, como sejam: a aquisi¢do de camas articuladas elétricas em
substitui¢do das que existem em todas as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI)
e outro mobilidrio, proporcionando melhor qualidade de vida aos nossos Utentes e também
melhorar a qualidade e as condi¢6es de trabalho das nossas Colaboradoras.

O Plano de Atividades para o ano de 2022, foi construido com base nas necessidades dos
utentes das diversas respostas sociais que assiste e nas caréncias de diversa ordem da
comunidade em geral, com respeito pelos enquadramentos politico-legal, econdmico,
sociocultural e tecnoldgico, assim como da visdo dos seus colaboradores e respetivos Corpos
Sociais e reflete as maiores preocupa¢des nas suas mais variadas vertentes, quer da
sustentabilidade, quer da melhoria organizacional, da comunicagdo interna e externa, das
infraestruturas e equipamentos e também dos recursos humanos e dos servi¢os a prestar a
comunidade.

As oportunidades e ameacas que a sociedade reserva para as Misericdrdias sdo desafios
constantes do dia-a-dia para muitas Institui¢des Sociais como a nossa, com contingéncias de
diversa ordem e com uma legislagdo flutuante. Perante uma mudanca e um novo paradigma
de valores do conceito e dindmica familiar a emergir na nossa sociedade, do pouco
investimento dos cidaddos a nivel religioso, torna-se dificil disseminar as 14 obras de
Misericérdia, incutir na sociedade os valores subjacentes a ser Irmao sem aludir as vantagens
econdémicas. A responsabilidade civil baseada nos valores religiosos herdados, que os futuros
Irmaos devem prosseguir, torna-se um dos maiores desafios, colocando em causa, num futuro
préximo, a continuidade da génese das Irmandades.

Em matéria de obras e aquisi¢des vai proceder-se a continuacdo das varias obras de
manutencao de infraestruturas, assim como a beneficiagdo dos equipamentos que permitam
aos Utentes melhorar a sua qualidade de vida, como foi salientado anteriormente.

Prevemos iniciar durante o ano de 2022 as obras do Pavilhdo B, obra orcada em 699.263 €. No
entanto, salienta-se que a SCMCB efetuou uma candidatura ao Programa de Alargamento da
Rede de Equipamentos Sociais — 3. Gera¢do (PARES 3.0), no ambito do POISE - Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, aguardando-se o resultado da candidatura.
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Quanto & constru¢do da Unidade de Deméncias-:”t:éfere-se que a possibilidade deste
investimento esta dependente da abertura de aviso no ambito do Programa de Recuperagao
e Resiliéncia (PRR).

Com um aumento do salario minimo nacional, que passara, segundo informacao recolhida dos
meios de comunicagado social, dos 665,00 € para os 705,00 €, tera impacto significativo nas
contas da Instituicdo, alids como est3 a ter no ano de 2021. N3o se questiona a justi¢a deste
aumento, no entanto, sem a correspondéncia de apoio por parte do Estado, as InstituicSes
passardo por varios desequilibrios financeiros, que poderdo por em causa a sua prestacao de
servigos de qualidade, assim como a sua sustentabilidade financeira. E imperioso que no caso
a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) coloque a situagdo ao Governo, porque
obrigatoriamente o paradigma dos apoios sociais tém de ser alterados.

Assim, é possivel prever um resultado liquido total negativo de 60.100,00 €, num Or¢amento
de Exploragdo Previsional no valor de 9.613.600,00 €.

E, no que ao Investimento concerne, no total de 950.013,00 €, estima-se em 230.566,00 € 0
valor do autofinanciamento, sendo o restante, no montante de 719.447 €, a financiar com
fundos comunitdrios (549.447,00 €) e por financiamentos bancarios (170.000,00 €). Sendo
esta a prevista base orcamental, importa agora, tragar, em breves pinceladas, o que de
fundamental se espera concretizar em matéria de novos projetos ou de conclusao de
investimentos em curso.

De referir que a SCMCB continuara disponivel, sempre que solicitada pelos Orgdos do Poder
Central, pelas Autarquias, Associagdes, Instituicdes, ou outras entidades, para colaborar nos
varios féruns e eventos no ambito da Solidariedade e outros, salvaguardando em todas
circunstancias a autonomia e identidade da SCMCB.

Em conclusao, é neste contexto que a Mesa Administrativa apresenta o presente Plano de
Atividades e a Conta de Exploracdo Previsional e Or¢amentos de Investimentos de
Desinvestimentos a apreciacdao da Irmandade da SCMCB, apds o parecer exarado pelo 6rgao
de fiscalizagdo (Definitdrio/Conselho Fiscal), em cumprimento das disposi¢des e principios
compromissorios e legais.

wWe “ﬁ»\lmo Aeo @cmlw

Q\\\Sb- Q\‘Bﬁ
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Caraterizacao sumaria da SCMCB

A Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, também, abreviadamente denominada,
Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco ou simplesmente Misericdrdia de Castelo Branco,
fundada no dia 16 de fevereiro de 1514, € uma associac¢do de fiéis, com personalidade juridica candnica,
cujo fim € a prdtica das Catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o
servigo e apoio, com solidariedade, a todos os que precisarn, bem como a realizagdo de atos de culto
catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da
doutrina e moral cristas.1

Em conformidade com a sua erec¢do candnica, a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco
encontra-se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das
Misericdrdias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011 (de
ora em diante designado abreviadamente por Compromisso CEP/UMP) ou de documento bilateral que
o substitua, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa,
da mesma data.’

A Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade
juridica civil, com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada
uma entidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva
de Utilidade Publica.’

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, constituida por tempo indeterminado, tem a sua sede na
Rua Bartolomeu da Costa 6000-773 Castelo Branco, no concelho de Castelo Branco, distrito de Castelo
Branco e exerce a suaagao e atuacao na cidade de Castelo Branco, podendo também desenvolver as
suas atividades em todo o concelho, estabelecendo, para o efeito, delegac¢des.*

A Santa Casa da Misericdrdia de Castelo Branco, pode igualmente estender a sua a¢do aos municipios
limitrofes ao da sua sede, desde que ai ndo exista outra Santa Casa da Misericérdia ou que, existindo,
esta expressamente n3o se oponha.’

Estd devidamente registada na Dire¢do Geral de Seguranca Social, sob o n.° 7/82, a fls. 21 e 21 v no Livro
das Irmandades das Misericdrdias.
0 Governo da Irmandade reside na Assembleia Geral e, por delegagao desta, na Mesa Administrativa

e no Definitdrio ou Conselho Fiscal.

As tarefas/pelouros da administracdo sdo distribuidas pelos elementos que constituem a Mesa
Administrativa, na sua primeira reunido de inicio do mandato.

'N.° 1, Art.° 1.° do Compromisso
1N.* 2, art.” 1.* do Compromisso
#N.% 3, art.” 1.° do Compromisso
1N, art.” 2.7 do Compromisso
S N.? 2, art.? 2.* do Compromisso
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Denominacao, fim e natureza juridica

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco ou simplesmente Misericérdia de Castelo Branco,
fundada no dia 16 de fevereiro de 1514, € uma associagdo de fiéis, com personalidade juridica candnica,
cujo fim é a pratica das Catorze Obras de Misericdrdia, tanto corporais como espirituais, visando o
servigo e apoio, com solidariedade, a todos os que precisam, bem como a realizacdo de atos de culto
catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da
doutrina e moral cristas.

Em conformidade com a sua erec¢do candnica, a Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco
encontra-se sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das
Misericordias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011.

A Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco tem, também, reconhecida a sua personalidade
juridica civil, com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada
uma entidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva
de Utilidade Puablica.

1. Missao

Proporcionar aos seus utentes e a comunidade em geral, servigos estabelecidos com base nos
principios da qualidade, equidade e responsabilidade social, garantindo o desenvolvimento pessoal
dos utentes e o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

2. Objetivos

Embora o seu campo de a¢3o possa transcender as areas da chamada seguranca social, os objetivos

que prossegue a titulo principal sdo efetivamente, os seguintes:

» Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

* Apoio a familia e comunidade em geral;

= Apoio as pessoas idosas;

» Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

» Apoio a integragao social e comunitaria;

» Prote¢do social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem como
em todas as situagdes de falta ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho;

* Promogao da saude, prevenc¢do da doenga e prestagdo de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitagcdo e reintegracdo, designadamente através da criacdo, exploragdo e manutengdo de
hospitais, unidades de cuidados continuados e paliativos, servigos de diagnodstico e terapéutica,
cuidados primarios de salde e tratamentos de doengas do foro mental ou psiquiatrico e de
deméncias, bem como aquisi¢do e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosaz;

* Salvaguarda e defesa do patrimonio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou nao;

* Educacao e formacao profissional e da igualdade de homens e mulheres;

= Resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes;

* Atividade agricola;

Plano de Atividades para o ano de 2022 6
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e Outras respostas e servicos n3o incluidos nas alineas precedentes, desde que enquadréveis no
ambito da economia social, isto €, desde que contribuam para a efetiva¢do dos direitos sociais dos
cidadaos e para a sustentabilidade da institui¢3o.

3. Visao

A SCMC(B assegura a satisfagdo das necessidades da comunidade, adequando e diversificando as
respostas sociais, de forma continua, colaborativa e sustentada;

A SCMCB pretende ser reconhecida, no meio envolvente, como uma instituigdo de referéncia na regiao
em que opera, alargando e melhorando os servigos prestados a comunidade, prosseguindo a médio
prazo a sua certificacao.

Proporcionar formagdo profissional qualificada aos recursos humanos, de forma a responder as
necessidades da Instituicdo, visando a obten¢do da exceléncia dos servicos prestados nas vdrias
respostas sociais, garantindo o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes enquanto seres humanos.

4. Valores

A SCMC(B pauta a sua atividade pelos seguintes valores:

* Respeito pela dignidade humana;
s Solidariedade;

* |gualdade;

* Rigor e Zelo,

* Integridade;

= Empenho e Cooperacao;

" [niciativa;

= Culto catdlico;

» Lealdade e honestidade.

5. Politica da qualidade
Atingir niveis de rentabilidade elevados na utilizac3o de recursos;

Através da sua estrutura organizacional, garantir uma elevada qualidade dos servicos prestados
visando a satisfagao dos Utentes;

Proporcionar a melhoria continua das condi¢des de trabalho e de motivagao aos seus Colaboradores;
Atuar em prol da Sociedade, e honrar os compromissos com Fornecedores, Colaboradores e Utentes;

Estabelecer com as Organizagbes convergentes na realizagdo da missao, relagdes de parceria que
possibilitem o mais eficaz impacto dos servigos prestados.

Plano de Atividades para o ano de 2022 7
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6. Modelo de gestao

A organizac¢ao interna da SCMCB obedece a um modelo de estrutura hierdrquica, funcional, que esta
sistematizada no organograma especifico.

Figura 1: Organograma

ASSEMBLEIA GERAL

DEFINITORIO/CONSELHO
FISCAL

SECRETARIADO DA
PROVEDOR!A

MESA ADMINISTRATIVA

Plano de Atividades para o ano de 2022 8
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7. Orgaos Sociais

ORGAOS SOCIAIS

Eleitos em assembleia geral de 5/12/2018
{Quadriénic de 2019/2022)

ASSEMBLEIA-GERAL
Manuel Duarte Cardoso Martins Presidente
Jodo Paulo Martins Infante P. Benquerenca Vice-Presidente
Armindo Marques Matias Secretdrio

MESA ADMINISTRATIVA

Efetivos:

José Augusto Rodrigues Alves Provedor
Jo&o Fernando Gouldo Pinto Vice-Provedor
Jodo Manuel Silva Salvado Secretario
Carlos Joaquim Duarte Ramos Ribeiro Tesoureiro
Maria de Lourdes Castanheira M. Ramalho Eanes 1.? Vogal
Fatima Maria Monteiro dos Santos Almeida 2. Vogal
Adelino José Caio Minhos 3.° Vogal

Suplentes:

Rui Borges dos Santos

Luis Antdnio Dinis da Rosa
Francisco José Alveirinho Correia

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL

Efetivos:

Jorge Manuel Vieira Neves Presidente
Alfredo da Silva Correia Vice-Presidente
Emilio Manuel Gongalves Ferro Secretario
Suplentes:

José Eduardo Martins de Matos Ventura Rodolfo
Olga Maria P. M. Andrade P. Preto
Jodo Martins Mateus

@Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco
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Caraterizacao das Respostas Sociais: Objetivos e atividades

Embora o campo de agdo da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco possa transcender as areas
da chamada seguranga social, 0s objetivos que prossegue a titulo principal concretizam-se através da
criagdo e manutengdo das seguintes atividades.

AREA SOCIAL

As respostas sociais desenvolvidas pela SCMCB, a funcionar em equipamentos estruturados de harmonia
com as normas legais em vigor, estao distribuidas por infraestruturas e areas distintas.

Terceira Idade/Populacao Sénior
Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI’s)

Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI), o estabelecimento para alojamento
coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social
e prestados cuidados de enfermagem.

Pav.H Pav. |

Figura 3: Edificios do complexo da sede

Flano de Atividades para o ano de 2022 11
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Fipura 4: Centro Social Dr. Adriano Godinho
{Fachada exterior)

Figura 6: Centro de Dia Sto. Anténio Figura 7: Centro Comunitirio Joédo
Carlos d'Abrunhosa

Centro de Dia

O CENTRQ DE DIA & uma resposta social que consisle na prestagido de cuidados individualizados e
personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento,
nao possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagao das suas necessidades basicas efou
as atividades da vida diaria.

O Centro de Dia da SCMCB esta integrado e funciona na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas do
Pavilhao F — 2.° Piso, do complexo assistencial da Sede da Instituigao.

Em caso de preferéncia do utente e por questao de proximidade da sua residéncia, o Centro de Dia podera
também funcionar numa ERP| da SCMCB, em funcionamento noutros locais da cidade

Centro de Convivio para ldosos

Resposta social de apoio a atividades sociais e recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com
participagdo ativa das pessoas idosas, residentes numa determinada comunidade, com o objetivo de
prevenir a soliddo e o isolamento; incentivar a participagao e inclusdo dos idosos na vida social local;
fomentar as relagdes interpessoais e entre as geragdes; contribuir para retardar ou evitar ao maximo o
internamento em instituigdes.

Flano de Atividades para o ano de 2022 12
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Familia e Comunidade
Servico de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagao
das suas necessidades basicas efou as atividades da vida diaria.

O SAD da SCMCB desenvolve a sua agao a partir da ERPI do Pavilhdo F da Sede da Instituigao.

Apoio a outros grupos desfavorecidos
Emergéncia Social

E uma resposta que pretende garantir a ajuda a quem necessite de atuagdo emergente e urgente no
ambitc da protegdo social, bem como assegurar a acessibilidade a um posterior
encaminhamento/acompanhamento social, numa perspetiva de insergao e autonomia.

E dirigida a todos osfas cidaddosfas, que se encontrem em territorio nacional, numa situagdo de
desprotegdo e vulnerabilidade, e que necessilem de apoio social. Entre outras situagdes, destacam-se:
Pessoas vitimas de violéncia doméstica; Criangas e jovens em perigo; Pessoas em situagdo de perda ou
auséncia de autonomia; Pessoas sem-abrigo.

Encontra-se em andlise uma intervengdo nas infra estruturas que suportem esta resposta no sentido de
adequa-las a um Centro de Alojamento de Emergéncia Social (CAES).

Cantina Social (Criada em maio de 2012 pelo 1S5S, por efeitos da crise)

Esta resposta foi implementada numa logica de “ética social na austeridade”, que pretende
transitoriamente e em tempo de crise econdmico-financeira, oferecer as Instituigdes condigbes para
fornecerem refeigbes a pessoas em situagdo economica dificil e poderem beneficiar da satisfagdo das
suas necessidades alimentares.

Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

Esta resposta funciona através de um Acordo Atipico com a Seguranga Social, desde o dia 1 de agosto
de 2019.

Tem como objetivos:

-~ Informar, aconselhar e encaminhar as pessoas que necessitam de apoio social, para respostas,
servigos ou prestagdes adequadas a cada situagzo;

~  Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
~  Prevenir situagtes de pobreza e de exclusdo sociais,;

—  Contribuir para a aquisigdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo
a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social:

— Mobilizar os recursos da comunidade adequados & progressiva autonomia pessoal, social e
profissional.
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Infancia e juventude

Centros Infantis
Creche (3)

A CRECHE & uma resposia social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a
crianga, destinada a acolher criangas até acs 3 anos de idade, durante o pericdo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais.

Estabelecimentos de Educacao Pré-Escolar (com acordos de cooperacao
tripartidos - SCMCB, MSSS e ME 83) (3)

S&o destinatarios da Educagao Pré-Escolar as criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a
Idade de ingresso no ensino basico, durante o periodo correspondente ao trabalho dos pais ou de quem
exercga as responsabilidades parentais.

A Educagao Pré-Escolar esta organizada em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a familia,
prestando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos.

SAUDE

Nesta area desenvolve a prevengao, promogao e protegao da salde, nomeadamente alravés de respostas
sociais da prestagao de cuidados de medicina preventiva, curativa, de manutengdo e de reabilitagao e
assisténcia medicamentosa.

Centro de Medicina de Reabilitacao (CMR)

Instalado no rés-do-chao do Pavilhdo D, tem acesso pela Rua da
Graga e encontra-se em funcionamento desde novembro de
1994, Foi inaugurada em 1/12/1994.

Desenvolve a sua atividade nas especialidades de Fisiatria,
Ortopedia, Neurologia, Ginecologia, Obstetricia e Psicologia e
tem acordos estabelecidos com diversas entidades, incluindo
com o SNS.

Figura 8: Centro de Medicina e Reabilitagao
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

E dirigida a pessoas com perda transitoria de autonomia,
potencialmente recuperavel, que necessitam de cuidados clinicos,
de reabiltagdo e de apoio psicossocial, em regime de
internamento de média duragao, por situagao clinica decorrente da
recuperagao de um processo agudo ou descompensagao de
processo patoldgico cronico, de harmonia com o disposto no artigo
15.2 do D.L. n." 101/2006, de 6/06 e na Portaria n.® 174/2014, de
10/09.

Tem uma lotagdo maxima de internamento para 55 camas,

distribuidas conforme tabela: Figura 9: Unidade de Cuidados
Continuados Integrados

Tabela 1: Tipologias em funcionamento na UCCI

Valéncias
Média Duragao e Reabilitagao 21
Longa Duracao e Manutengao 30
Residéncia de Saude e Bem-Estar 4

A UCCI esta instalada na Av. Dia de Portugal, a seguir ao Centro Comunitario Joao Carlos d’Abrunhosa e
iniciou a sua atividade no dia 1 de agosto de 2014.
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PLANOS DE ATIVIDADES SETORIAIS

AREA SOCIAL

Terceira ldade/Populacao Idosa

Compreende as Estruturas Residenciais para

Pessoas Idosas (ERPI); Centro de Dia (CD);

Centro de Convivio de Idosos (CCI); Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD); Emergéncia Social {(ES); Cantina

Social (CS).

Sede - ERPI’s do Setor 1: Pavilhoes A; G-H-I; J e Setor 2 e 3: Pavilhdes B;

CiEeF

Objetivo Geral: Garantir a prestagao de cuidados personalizados e humanizados aos utentes; Manter a
qualidade dos servigos e cuidados prestados

Utentes

o estabelecido no plano de
contingéncia covid-19

Objetivos Especificos Atividade Recursos
Facilitar o Processo de Cumprimento do Protocolo de
Integragao Institucional dos Admissao de Ulentes de acordo com Humanos:

Coordenadora e DTE

Elaboragao do PIC (Plano Individual
de Cuidados)

Humanos: DTE

Promog¢ao do bem-estar dos
utentes e do bom
relacionamento interpessoal

Atendimento diario de utenies

Mediacdo de conflitos em situagdes
de desacordo

Acompanhamente didrio das
atividades

Humanos: DTE

Garantir a prestagao de servigos
centrados na pessoa idosa, nas
suas necessidades, expetativas,
gostos e preferéncias pessoais

Garantir o cumprimento dos PI'S:
monitorizagéo das atividades e
avaliagdo e revisdo dos PI'S

Humanos: DTE

Promogao do relacionamento
familiar

Agendamento e acompanhamento
de visitas aos utentes de acordo com
o previsto no plano de contingéncia
covid-18

Humanos:
Coordenadora, DTE e
Equipa de animagao
socio-cultural

Promogao de conforto,
humanizagao e higienizagao de
espagos fisicos

Aquisicdo equipamento técnico de
apoio ao utente;

Manter as condigdes exigidas para
prevengao e controlo do coronavirus

Financeiros: a
disponibilizar pela
Instituigdo

Humanos:
Coordenadora e DTE

Elevar o nivel de eficacia da
equipa de trabalho

Aplicag3o do Sistema de avaliagao
de desempenho

Humanos: DTE

Elaboragao/ Verificagdo de
documentos como mapas de férias e
escalas de servigo

Humanos: DTE

Plano de Atividades para o ano de 2022
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Centro Comunitario Joao Carlos d’Abrunhosa

O presente plano de atividades resulta do diagndstico coletivo que integram as necessidades ocupacionais
e de desenvolvimento pessoal identificadas para o grupo alvo dos utentes do Centro Comunitario. O seu
principal objetivo € o de promover a participagdo ativa dos idosos tendo em conta seus os gostos,
interesses e expectativas dos mesmos, contribuindo assim para a melhoria geral de condigdes e
oportunidades de experimentar a velhice de forma ativa.

ATIVIDADES A DESENVOLVER:

Colaboradores e equipa técnica - Reunides com as colaboradoras e briefings frequentes com as E.S.
(Promover os processo de comunicagao através da identificagdo de problemas e da sua resolugdo em
tempo 0til.); “Espaco de leitura” (sala dos colaboradores) — (Aumentar e dinamiza-lo o espago dotando-o
de mais livros e outros materiais desenvolvendo sessdes com tematicas diversificadas); Reunibes de
equipa Técnica multidisciplinar - (Definir e monitorizar os Planos Individuais dos Utentes; Promover espago
para a discussdo de casos em equipa multidisciplinar).

Utentes - “Concertos 4 Janela” (Promover momentos musicais de entretenimento para os utentes com
grupos musicais no exterior & os utentes a janela); “Classes de Movimento e exercicios terapéuticos” -
(Estimular e manter a mobilidade ativa global e as fungdes cognitivas e motoras dos utentes); “Sessdes
de Videochamada” (Promover o contacto com familiares dando preferéncia aos utentes que recebem
menos visitas e minimizar os efeitos do isolamento); “Passeios ao exterior” - (Proporcionar aos utentes a
possibilidade de sair da instituigao em seguranga e passear na cidade); "Um dia na Quinta” (- Proporcionar
aos utentes a possibilidade de sair da instituigdo e passar um dia ao ar livre em seguranca); Visualizagdo
das Eucaristias na TV do Santuario de Fatima e Recitagdo do Tergo (promover a espiritualidade);
Comemoracao dos aniversarios dos utenies; Assinalar datas festivas com atividades alusivas.

Ateliés diversos: = “Tardes Doces, doces Tardes” - (Promover momentos de partilha e oportunidade de
participar na confegdo e saborear o produto final); = Atelier de Leitura, Escrita e ginastica mental —
(Estimular a manutengdo ou aquisigdo de competéncias simples na area da leitura e escrita); » Atelier de
estimulacio cognitiva e sensorial: Estimular os sentidos e coniribuir para a manutengdo das fungdes
cognitivas dos utentes); = Trabalhos manuais - {ocupar a mente e manter capacidades de destreza manual
e criatividade); » Saldo de Beleza - (promover a autoestima); « Jogos tradicionais no exterior — ( promover
o convivio, espirito de equipa entre os utentes e estimular as memorias)

Espagos - “Pdtio interior” - (Melhorar o espago interior dotando-o de melhores condigtes para a realizagao
de atividades com utentes, colaboradores e visitas dos utentes) — Candidatura aoc Programa *Querido
Mudei a Casa”.; “Hortas verticais” - Criar neste espago pequenas hortas adaptadas a condigdo dos utentes
para que possam ser eles a cuidar das mesmas.

Centro Social Dr. Adriano Godinho e Centro de Dia Santo Antdnio

Areas Atividades Objetivos

Manter a dinamizagéo da sala de musica e | Estimulagdo das fungbes cognitivas
da sala de jogos na qual sdo realizadas | (memobria, raciocinio, atengéo,
diversas atividades tais como: Sessdes de | orientagdo, concentragdo); Estimular o
leitura, dangar; ouvir musica; reproduzir | relacionamento social, evitando o
sons; exercicios de relaxamento; jogos de | isolamento; Desenvolver a motricidade
estimulagdo sensorial; cartas; domind fina; Estimular a criatividade;
Promaver 0 convivio entre
colaboradoras e utentes; Expor os
trabalhos dos utentes e colaboradores;
Fortalecimento de sentimentos de

Manter a realizagao de pequenos trabalhos
Utentes em feltro, materiais reciclados, tecidas,
papel etc... em colaboragdo com a equipa
da animacao, colaboradoras e utentes;
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Sessoes de marcha acompanhada e de
bicicletas estaticas com os utentes que
apresentam dependéncia ligeira e
moderada

Manter e aumentar a utilizagio das novas
tecnologias/apps: Skype; WhatsApp, ....

Visitar a Quinta Estival mensalmente

Visitar museus, exposigdes e concertos on-
line

identidade e de pertenga; Aumentar a
autoestima e valorizar saberes;
Promover a mobilidade dos utentes
com dependéncia ligeira & moderada
melhorando deste modo a sua
capacidade de marcha; Diminuir a
exclusao social;

Utilizagao de aplicagdes (ZOOM,
WhatsApp) que irdo permitir as familias
assistir on-line e participar na comemoragao
das festas e outros eventos {Natal, Pascoa;

Estimular e manter a participacao da
familia na vida dos utentes e da
instituigBo de forma segura e de
acordo com as diretivas da DGS;

enfermagem e outras entidades;

Sessoes de esclarecimento sempre que haja
alteragoes nos procedimentos ou novas
informagdes (DGS e outras) sobre o novo
Coronavirus 2019 — SARS COV

Familias Santos Populares ....);
Manter video — chamadas sempre que
solicitado
Realizagdo de trés reunides anuais com as | Melhorar a comunicagio
colaboradoras por categorias arganizacional, apostando na
di izacio de ACS d Eficiéncia e Responsabilidade
Mant'enj' a Ilfnamlza_gao € | goesd € | Individual e Coletiva com a constante
S ireas cversas reiscionadas com iosos | VAlOTiZagso  de uma interagdo
Colaboradoras | em colaboraggdo com a equipa de construtiva, ao i Ll
colaboradores; Promover um bom

ambiente de trabalho; Continuar as
Boas Praticas, no que respeita a
Formagao Continua dos
Colaboradores e a  produgdo,
Desenvolvimento e utilizagdo de
ferramenias tedricas e instrumentais,
que fundamentam e alicercam a
Missdo, a Visdo e os Valores da
instituicdo; Melhorar a qualidade dos
servigos; Promover o espiritc de
equipa

Servico Social

Considerando a situagdo de pandemia COVID-19 que atualmente se vive e face 4 imprevisibilidade que a
mesma acarreta, o plano de agdo para o ano de 2022 sera evolutivo e alvo de atualizagdo e reviséo,
sempre que se justificar.

O plano terd como objetivo fundamental a melhoria continua dos servigos prestados e contribuir para a
sustentabilidade dos mesmos.

Objetivos especificos:

s Elevar a qualidade dos cuidados prestados, atendendo as necessidades e caracteristicas das pessoas
e especificidades das Resposia Sociais;

« Manter a maior taxa de ocupagao possivel, no conjunto de todas as ERPI's, assegurando as condigtes
impostas pela Diregdo Geral de Sadde.

Prevé-se a manutengao das atividades correntes e de suporte:

Plano de Atividades para o ano de 2022
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» Dar resposta ou fazer encaminhamento, em tempo Util, as solicitagoes de todos os que diariamente
contactam com o Servigo Social, via telefone e/ou presencialmente;

» Fazer atendimento individualizado dos candidatos as ERPI's e Centro de Dia (se, entretanto, reabrir),
familiares efou responsaveis;

» Fazer avaliagdes sociais a candidatos com vista a admiss3o, considerando a realidade familiar do
utente, suas necessidades e limitagoes.

Ainda:

+ (Gestdo de conflitos - Prevenir o aparecimento de conflitos; Gerir conflitos existentes; Analisar e
estimular a interagao dos utentes. Acolhimento e integragdo do idoso na ERPI (aquando da entrada
do utente na institui¢éo).

+ Organizacdo dos processos de admissao dos utentes das ERPI's.

» Identificar a necessidade de novos servigos efou atividades que melhorem a qualidade de vida dos
utentes

» Por em prética o plano para operacionalizagdo das visitas presenciais aos utentes colaborando no
agendamento prévio, registo e acompanhamento de visitantes e fazer cumprir as medidas constantes
do mesmo.

» Darresposta aos varios problemas que eventualmente surgem no contexto da atual pandemia, naquilo
que diz respeito a este servigo.

Consideragbes finais:

Existe distanciamento entre o atendimento preconizado e a capacidade real desse mesmo atendimento,
por falta de pessoal qualificado em quantidade satisfatoria.

E urgente a criagdo de equipas técnicas interdisciplinares constituidas por:

Animador Sociocultural, Diretor Técnico, Enfermeiro, Fisioterapeuta, Médico, Psicélogo, Técnica 8.5,
Terapeuta Ocupacional, elementos essenciais para assegurar a prestacdo do cuidado integral e
humanizado aos utentes, promogdo do envelhecimento saudavel @ manutengdo da capacidade funcional,
que tenha em conta as necessidades reais e especificas de cada situagao.

Animacao Sociocultural

0O Servigo de Animagao sociocultural propde desenvolver um conjunto de atividades direcionadas aos
idosos institucionalizados nas diversas Estruturas Residenciais para a Pessoa Idosa da N? Instituigao,
tendo em conia suas necessidades e caracteristicas individuais e respeitando os diferentes niveis de
autonomia e dependéncia de cada um.

Essas atividades 1ém como objetivo oferecer momentos de participagao ativa e de socializagao, prevenir
a desorientagdo temporal e espacial, fomentar tempos de distragdo e boa disposigdo, desenvolver a
destreza fisica e mental, promover habitos de vida saudavel, aumentar a autoestima dos mesmos e
contrariar o sentimento de abandono que a pandemia tem vindo a gerar no intimo dos utentes.

Serdo desenvolvidas atividades de estimulagdo cognitiva e sensorial, culturais, sociais, religiosas,
desportivas, artisticas & do quotidiano, tendo em conta as que decorreram ao longo do ano anterior e
revelaram grande adesdo dos utenies, de acordo com o Plano de Contingéncia em vigor na Instituicao.
Procuraremos proporcionar maior bem-estar e uma maior qualidade de vida e felicidade ao idoso visando
urmn envelhecimento mais ativo.

Servico de Apoio Domiciliario

O acordo estabelecido entre a SCMCB e o ISS abrange 55 utentes, dos quais 15 utentes a 100%
{294.90€) e 40 utentes a 50% (147.45€).

Plano de Atividades para o ano de 2022 19



E2/Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Servicos contratualizados disponiveis: | Servigos complementares disponiveis:

» Higiene pessoal/conforto e cuidados | « Preparagdo Individualizada de Medicagao efou
de imagem; Levantamento de Medicamentos na Farmacia {com

» Alimentacdo (Almogo); receituario);

= Transporte para servigos de saude e para as

* Tratamento de Roupa (na instituigao); atividades semanais da instituigao;

* Higiene Habitacional; + Acompanhamento para apoio nas deslocagdes a
« Animagao/Socializag3o; servigos de salde;
e Apoio Técnico Social; s Assisténcia/apoio a refeicao (almogo);

» Pequenas reparagdes no domicilio;

Pontos Fortes:
Localizagdo geografica; Recursos humanos com elevada experiéncia, e com formagdo adequada;
Possibilidade de alargamento de horério conforme as necessidades dos utentes;

Pontos Fracos:

Dependéncia {parcial) de recursos financeiros externos; Necessidade de melhoria dos sistemas de
informag&o (para gestao/organizacio de servigos ac nivel da comunicagdo utentes/servigos); Programa
informatico de gestdo de servigos que n3o responde as necessidades diarias; Valor fixo por servigo {por
falta de dados para aplicagdo das comparticipagdes segundo as normas em vigor).

Oportunidades:
Divulgagdo dos servigos disponiveis; Aumeniar o n” de servicos por utente; Pessoal qualificade na
instituigdo para ministrar médulos de formacgao, orientados para os servigos que o SAD realiza.

Ameacas:

Diminuigdo da capacidade econdmica das familias; Aumento de respostas no mesmo sector de atuagéo;
Aumento de respostas alternativas. A situagdo pandémica também teve reflexc na procura de servigos,
Nitido cansago das colaboradoras, face aos EPI's utilizados nas tarefas diarias, devido ao Covid_19.

Nota: O Plano de Atividades Socioculturais sO podera ser elaborado/planificado apos entrega do Plano
Geral das Atividades Socioculturais da Instituigdo {Animagao Sociocultural), para nao sobrepor atividades.
Ainda assim, tal como no ano anterior, a participagio depende da evolugdo da pandemia.

Programa de Emergéncia Alimentar - Cantina Social

A Ultima adenda ao Protocolo de Cooperagdo no ambito da Convengdo da Rede Solidaria de Cantinas
Saociais, prorroga o prazo até final 2021, permitindo fornecer até 18 refeigbes/dia.

Emergéncia Social

Mantemos acordo atipico para 4 camas. Atendendo a especificidade desta resposta, nao & possivel prever
nimeros de admissdes/atividades. Desde Margo 2022, com a pandemia que ndo estamos a receber
ninguém por questdoes de seguranga, uma vez que as instalagdes desta resposta s@o dentro ao lar de
idosos.

Servico Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

v Potenciar a concertagdo entre organismos e entidades envolvidos;
v Coordenar agentes, meios e recursos;
v Desenvolver mecanismos e estratégias no &mbito da intervengao social,
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Reforgar a plataforma de colaboragao entre entidades locais no @&mbito da agéo social;
Promover plataformas de colaboragdo com as entidades com intervengcao em areas
complementares ao dmbito da agao social;
Atender e acompanhar situagbes de vulnerabilidade social,
Elaborar e discutir propostas de atribuigio de prestagdes de caracter eventual com finalidade
de colmatar situacdes de comprovada caréncia econémica;
Assegurar oS recursos necessarios em situagdes de crise, emergéncia social e de
comprovada caréncia economica,
Contratualizagao no dmbito de intervengao social;
Promover iniciativas de experimentagdo social como resposta a problemas emergentes
identificados nos territorios.
Metas a atingir:
o Total de atendimentos/ acompanhamentos anual: 4200
o Atendimentos mensais: 350
o Atendimentos mensais por técnico (a): 87
Reunides periddicas com interlocutora do Centro Distrital da Seguranga Social;
Frequéncia de reunido semanal do Nucleo Local de Insergéo;
Reunides regulares com as técnicas do Nucleo de Apoio a Vitima;
Reunides semanais de equipa SAAS;
Distribuigdo POAPMC mensaimente;
Participagao em Reunides da Rede Regional do Centro de Apoio e Protegdo a Vitimas de
Trafico de Seres Humanos.
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Infancia e juventude

Centros Infantis Guardado Moreira, Alberto Trindade e Jacqueline Alber

| Calendarizacao Atividades

das Atividades

Inicio do ano letivo /Adaptacdo E0 10 G R

Fabula: "O Rato do Campo e o Rato Abertura do Ano letivo

da Cidade"
Valores: Partilha/Respeito Fabula: "0 Rato do Campo e o Rato da Cidade"
Campo/Cidade outubro "A tua "Fasinha" é tio b_onita como a.minha?“
Tipos de habitag3o - Paisagem natural/Paisagem humanizada
Paisagem - Padrdes na natureza
Populagdo ; - -
Estilos de Vida Perigo O gente da minha terra...
/Seguranga - Populagdo do campo: Envelhecimento/Desertificacéo
- Populacdo da cidade: Aglomeracdo
- Valorizar a sabedoria/Experiéncia dos mais velhos
Campo/Cidade N .
Populagio Depressa ou devagar dependendao do sitio onde
Estilos de Vida morar..."
Transportes Terrestes - Diferentes estilos de vida: campo e cidade
- Férias na aldeia...
- Férias na cidade...
Inicio da maguete "campo vs Cidade" Formas
de deslocagdo
Santorinho
Campo/Cidade novembro Magusto
Servicos "A troca eu vou fazer, ao dar e receber..."
el L) - Comércio tradicional
Emprego

- Superficies comerciais

"Da enxada a gravata"
- Diferentes empregos: campo e cidade
- Diferentes tipos de servico: campo e cidade
dezembro “Natal de ontem...Natal de hoje...no campo e na

Campo/Cidade TradigBes de Natal -
cidade!"

Valores: Partilha/Respeito
Festa de Natal

Conclusdo da maquete "campo vs Cidade"
janeiro Fahula: "A Fabula das Fabulas"

Fabula: "A Fabula das Fabulas"
Tradicdes Dia de reis
Animais domésticos

Animais Selvagens Janeiras
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Valoras: Responsabilidade "Na Quinta do Avo Aristides...." "Quem se
Trabalho em equipa esconde no verde da Selva"

- Caracteristicas da Quinta /Selva
- Respeito pelos animais

Habitac3o Usos e LT

"Para o Benjamim encontrar..."”
costumes

- Orientacdo (mapas, bussolas, GPS...}
-0s 5 sentidos + 1
Parabéns a SCMCB

Produtos da horta margo Carnaval

"Da horta do Aristides a banca do 8enjamim...

"Eu e Tu ... Vamos sailvar o Planeta"
- Tipos de poluicdo
-3Rs
Dia do pai

Sustentabilidade do Planeta

\ abril Pascoa
Viagem ao espago

"Viagem ao espaco..."
“"Viajar com imaginag3o de ..... Foguetdo"

Profissdes ... Rumo ao desconhecido

O Desconhecido

; i Di
Musica maio ia da mde

Pintores A R
" A musica do Avd Aristides"

- Diferentes géneros e épocas

" A boina do Pintor "
- Diferentes artes plasticas

llustrag3o/Longa-metragem "A Fabula das Fdbulas"

Meios de comunicagdo junho Dia da Crianca

"Vejo, oigo, observo e comunico!”
- Diferentes meios de comunicagdo (sinais de fumo, cddigo
morse, carta, telefone, internet...)

Festa Final de Ano

julho Atividades soltas

Encerramento do Ano Letivo
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SAUDE

Servico de Salde da Sede

E objetivo do Servigo de Saide da SCMCB, a promogdo da sauide, prevencéo da doenga e prestagéo de
cuidados na drea curaliva, de reabilifagdo, reintegracdo e bem-estar psicossocial, assim como garantir
qualidade dos servigos prestados, visando a satisfacdo dos seus utentes.

Perante a presente pandemia de Covid-19, cuja evolugio ndo se sabe como ird decorrer, no proximo ano
de 2021, sera prioridade do Servigo de Saude da SCMCB, a atualizagdo constante do Plano de
Contingéncia, com vigilancia e monitorizagdo das medidas que foram consideradas adequadas a cada
momento, seguindo as normalivas das autoridades de Saude, e orgaos governativos, no sentido de
evitar/minorar os efeitos na Instituigao/Utentes e colaboradores.

Propde-se reforgar a realizagéo das seguintes atividades para o ano de 2022:;

Realizagdo de Protocolos de Colaboragdo com ULS, Seguranga Social e Ensing Superior e
Politécnico, para eventuais intervengbes em comum,;
Promogao de Espirito de Equipa, estimulando a confianga, autoestima e eventual espirito de
sacrificio (se necessario), com identificagdo com os valores da Santa Casa, em todos os
colaboradores;
Prestagdo de Cuidados Médicos (por trés clinicos, diariamente conforme horario estipulado, e
24h/dia em contato telefonico, para situagdes de emergéncia sempre que necessario);
Prestagdo de cuidados de Psicologia (diariamente). para utentes e familias, com atendimento
individualizado ou em grupo, psicoterapia, colaboragio com clinicos e enfermeiros, em atividades
comuns;
Prestagdo de cuidados de Enfermagem (24h/dia}, presencialmente na Sede e apoio a restante
instituic8o quando necessario;
Colaboragédo com o Servigo de Medicina Fisica de Reabilitagdo (para apoio a utentes sempre que
necessario),
Prestagado de cuidados de reabilitagao por fisioterapeuta afeto ac servigo, quando solicitados por
utentes ou familiares, e perante um pagamento suplementar na prestagdo mensal;
Apoio Administrativo (didrio de 2? a 6° feira, em hordrio de expediente), com controle stocks de
medicacdo, marcagdo de exames, programagdo de deslocagbes e saidas de utentes para
consultas externas, contato com utentes e familiares, e restante processo administrativo de apoio
a medicos e enfermeiros...
Encaminhamento de utentes a outros servigos e especialidades medicas (sempre que necessario)
Reunites de servigo regulares e periddicas de médicos e enfermeiros;
Promover formagao externa, facilitando a frequéncia pelos seus elementos, de cursos e agdes,
consequentemente uteis para os mesmos, e adequadas as necessidades do servigo;
Formagao continua interna com agdes de formacgao e informagao dirigidas a Médicos, Enfermeiros,
Ajudantes de Lar e Centro de Dia, Ajudantes de Enfermaria, Utentes e seus familiares;
Manter bom relacionamento institucional, privilegiando-se a colaboragdo com o Ensino Superior,
Instituto Politécnico de Castelo Branco e Universidade da Beira Interior entre outros, com:

» Realizagdo de Estagio curriculares, de observagdo e profissionais, de alunos de

enfermagem, psicologia, fisioterapia e outros afetos a saide;
= Colaboragdo em rastreios e trabalhos de investigagao.
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Centro de Medicina de Reabilitacao
Estipulo para 2022 os seguintes objetivos:

* Aumentar as receitas do centro permitindo que seja totalmente sustentavel e que seja lucrativo para a
SCMCB;

+ Continuar a oferta e a integragdo dos cuidados do CMR aos l.ares da SCMCB;

» Manter/melhorar a gqualidade do servigo prestado, sempre com analise critica para as listas/tempos de
espera para consulta e tratamentos;

* Realizar em Novembro um inquérito de satisfagdo aos utentes e colaboradores do Centro e que sera
apresentando em relatorio 8 mesa no més de Dezembro;

» Participacado do CMR no Congresso de Geriatria da SCMCB — em Outubro;
» Eventualmente iniciar Tratamentos de Grupo, via Zoom, para patologias especificas;

* Melhorar a publicidade dos servigosfrentabilizar: Reabilitagdo do Pavimento Pélvico, Medicina
Desportiva, Mesoterapia;

* Iniciar consuitas de Reumatologia, Cardiologia e Medicina Interna; « Criar + 2/3 zonas para realizagao
de Fisioterapia;

« Manter e aprofundar as relagbes com a Escola de Salde;

« Celebrar dias especificos importantes para os doentes (ex: dia do AVC...);

Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

ENFERMAGEM

Manter a atualizagdo cientifica e vigildncia face a situagdo pandémica global provocada pelo SARS Cov-
2;

Divulgacdo e frequéncia (mediante facilidade de horario) de formagGes de curta duragdo ministradas por
entidades externas, sempre que o contelido cientifico das mesmas constituir uma mais-valia para o
servigo, privilegiando para o efeito os meios informaticos;

Divulgagao de estudos e artigos cientificos relevantes para a pratica assistencial; Formagao aos Auxiliares
de Acdo Médica em contexto de prética de servigo;

Colaboragao com os diversas areas técnicas da UCCI na concretizagao das atividades por elas definidas,
sempre que possivel.

MEDICINA FISICA E REABILITAGAOQ (Fisioterapia, 7. 0. e T.F.

Intervengao diaria com Utentes, de acordo com o seu quadro Clinico;

Plang para ensino as familias e utentes, e aconselihamento de adaptagées em domigilio;
Indicagao de estratégias de apoio a doentes com Afasia e Disfagia;

Comemoragdes de datas relevantes para o servigo de MFR.

SERVICO SOCIAL

Divulgagao/esclarecimento junto de utentes, suas familias e equipa técnica multidisciplinar de informagéio
atualizada e relevante relativamente ao acesso a direitos e a respostas sociais;

Fomenio da articulagdo/cooperagdo interinstitucional no acompanhamento as familias durante o
internamento e na referenciagao para acompanhamento social apos o internamento.
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PSICOLOGIA

Avaliagao e intervengao individual dos utentes da UCCI;
Sessdes de esclarecimento/formacgdo para familiares/cuidadores;

Contactos telefénicos e/ou presenciais com a familia (mediante situagao) de acompanhamento no luto e
analise da avaliagdo de acompanhamento em casos de risco de |ulos prolongados.

ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

Atividades de estimulagdo cognitiva (individual e em grupo), atelier das artes, atividades de culinaria,
atividades religiosas, danga adaptada, atividades de motricidade global (jogos de competicéo), sessdes
de cinema, comemoragdo de dias festivos {efemérides), Newsletter da UCCI (bimestral), videochamadas,
atividades a desenvolver com o exterior (concertos a janela; atividades com a participagdo dos familiares
através de videos/mensagens).

Prevé-se a execucdo de atividades de secretariado de apoio ao Provedor e todos os restantes Elementos
da Mesa Administrativa.

Planear e organizar as atividades e projetos que sdo distribuidos pela Mesa Administrativa.

Programar, organizar e controlar a agenda (rotina diaria e mensal) do Provedor e todos os resiantes
Elementos da Mesa Administrativa tendo em consideragio as atividades e projetos variados aprovados
previamente em sessdo Mesa Administrativa, providenciando o cumprimento dos compromissos
agendados.

Providenciar a organizagdo de arquivos e anota despachos e deliberagdes do Provedor e todos os
restantes Elementos da Mesa Administrativa.

Promove e desenvolve a publicagdo de atividades deliberadas pelo Provedor e todos os restantes
Elementos da Mesa Administrativa em articulagdo com os outros departamentos e/ou equipas de trabalho
envolvidos (as).

Assegurar a comunicagdo do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa com o
publico interno e externo a Instituigao;

Promove, divulga, executa, planeia e controla agoes efou eventos da Instituigdo sempre sob a orientagao
do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa.

Continuar como elo de ligagdo entre a Instituigdo e os Orgdos Sociais, Mordomas, Voluntérios, Utentes,
Colaboradores, fazendo a divulgagao de eventos e/ ou servigos, reuniées, seminarios definido estratégias
de comunicagao.

Como medida preventiva de combate ao Covid-19, a semelhanga do que ja aconteceu em 2022, podera
este Servigo estar sujeito a Teletrabalho.

GESTAO DE RECURSOS - SERVICOS DE APOIO

Gabinete de Apoio e Relacoes Publicas (Secretariado da Provedoria)

Prevé-se a execugdo de atividades de secretariado de apoio ao Provedor e todos os restantes Elementos
da Mesa Administrativa;

Planear e organizar as atividades e projetos que so distribuidos pela Mesa Administrativa;
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Programar, organizar e controlar a agenda (rotina diaria e mensal) do Provedor e todos os restantes
Elementos da Mesa Administrativa tendo em consideracao as atividades e projetos variados aprovados
previamente em sessdo Mesa Administrativa, providenciando o cumprimento dos compromissos
agendados.

Providenciar a organizacdo de arquivas e anota despachos e deliberagbes do Provedor e todos os
restantes Elementos da Mesa Administrativa.

Promove e desenvolve a publicagdo de atividades deliberadas pelo Provedor e todos os restantes
Elementos da Mesa Administrativa em articulagdo com os outros departamenios efou equipas de trabalho
envolvidos (as).

Assegurar a comunicagdo do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa com o
publico interno e externo a Instituigao;

Promove, divulga, executa, planeia e controla agtes efou eventos da Instituicdo sempre sob a orientagdo
do Provedor e todos os restantes Elementos da Mesa Administrativa.

Continuar como elo de ligagdo entre a Instituigdo e os Orgdos Sociais, Mordomos, Voluntarios, Utentes,
Colzaboradores, fazendo a divulgagao de eventos e/ ou servigos, reunides, seminarios definido estratégias
de comunicagao.

Como medida preventiva de combate ao Covid- 19, & semelhanga do que ja aconteceu em 2020, podera
este Servigo estar sujeito a Teletrabalho.

Secretaria Geral e Patrimonio (SGP)
Expediente Geral e Arquivo corrente

= Controlo de toda a gestdo documental: correspondéncia recebida e expedida, tanto em suporie de
papel como em suporte eletrénico;

= Supervisao da circularizagdo documental entre os diversos servigos e departamentos da Instituigéo.

*  Manter atualizado o ficheiro da Irmandade, com moradas, telefone e outros elementos considerados
indispensaveis para o seu contacto.

s Controlo da emissdo e pagamentos de quotas anuais e vitalicias.
= Assessoria na celebragdo da tomada de posse anual dos novos Irmaos.
= Manutengao e gestdo do cadastro de todo o patriménio rustico, urbano e automdvel.

= Controlo de rendas de prédios ridsticos e urbanos, incluindo o aumento anual de rendas.

Igreja e Culto Religioso

janeiro Cantar as janeiras
fevereiro Missa de Aniversario da SCMCB e Tomada de Posse de Novos Irmao da
{16/02) SCMCB na Igreja da Graga
margo Missa de 4.2 feira de cinzas
{02/03) L. .
(27/03) Procissao Senhor dos Passos (Domingo)
abril Cerimonia de domingo de Ramos
(106/04) . .
(15/04) Procissao do Enterro do Senhor {Sexta-Feira Sania)
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maio Dia de Nossa Senhora da Visitagdo, com Missa Solene na Igreja da Graga
(31/05)
junho Missa de Corpo de Deus
{16/06)
Julho Dia dos Avds — 4.° domingo de julho
(24/07)
outubro Dia do Idoso
(01/10)
novembro Missa do dia de Finados (Fiéis defuntos)
(02/11)
dezembro Dia da Imaculada Conceigdo - Abertura do Presépio no dia de Nossa Senhora
(08/12) da Conceigao com a participagado das Criangas dos Centros Infantis na Missa
a realizar na Igreja da Graga.

Para além destes eventos, havera ainda a celebragdo de diversos casamentos.

Arquivo Geral e Museus
» Continuagdo da organizagdo, classificagdo, instalagdo e manutencio dos arquivos intermédio €
historico;
« Implementacdo de um novo Regulamento Arquivistico da SCMCB e aplicagdo de um Plano de
Gestao Documental a elaborar com os diversos departamentos;

» Instalagdo de mecanismos de desinfestagdo e preveng&o de incéndios nas zonas de arquivo,
museu, igreja e Capela dos Fonseca;

» Manutengdo e dinamizagio do Museu de Arte Sacra no caso de reabertura ao publico;

« Instalagdo de sinalética e informagdes para prevengdo COVID-19 na érea do Museu, Sacristia e
Igreja {(zonas visitaveis),

» Transferéncia do espélio do Museu Agricola para instalagdo na Quinta da Danga Estival;

o Criagdo de protocolos com Universidades e Escolas Politécnicas para promover a investigagao na
area do patrimonio cultural da SCMCB.

Nota: O plano ndo prevé situagdes extraordindrias, tal como aconteceu com o plano de 2021 que néo
foi possivel cumprir na totalidade, dadas as circunstancias.

Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

O Departamento de Recursos Financeiros, trabalha em colaboragdo direta com a contabilidade e
subdivide-se em dois servigos: Gestdo Orcamental e Tesouraria.

A Gestdo Orgamental tem como objetivo analisar o cumprimento do Orgamento que se encontra em vigor.

E na Tesouraria que se faz todo o controle de receitas e pagamentos da Instituigdo, seguradoras e gestéo
bancaria.

1. Receitas:

A. Neste item encontram-se todas as entradas de dinheiro, referentes a servigos, que estdo dependentes
de faturagao:
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B. Entradas de dinheiro sem faturagao direta, mas com emissao de fatura/recibo

- Armazém [l/Cantina
- lgreja/Museus/Jazigos/Alugueres/Donativos/Outros

2. Despesas
A. Pagamentos ao Estado/Fornecedores:

- Finangas/Seguranga Social
- Vencimentos
- Mercadorias/Bens/Servigos/Outros

3. Gestao bancaria
A. Fundos, Planos financeiros, Contas/Transferéncias Bancarias/Outros

Assim, as atividades do Departamento, quer Institucionalmente quer nas relagdes externas, continuarado a
ser efetuadas com o mesmo profissionalismo, rigor, transparéncia e organizagio.

Departamento de Recursos Materiais (DRM)

Mediante a consulta de pregos aos fornecedores, adquirimos ao menor prego dentro dos parametros
considerados de qualidade.

O Armazém fornece, no local de armazenamento, produtos contra a entrega de uma requisi¢ao.

j
PO £y
COSTREE R T

O Departamento de Recursos Materiais e Armazém tem a seguinte rotina didria:

Alimentacao e Nutricao

O servigo de alimentagdo sugere que uma vez por més, seja servido a utentes e colaboradores ao almogo,
uma refeigio tipica de outros paises. Os utenles e colaboradores que ndo possam comer o prato devido
a problemas de satide (permanentes ou momentaneos), ser-lhes-a assegurada alimentacao adequada a
sua condi¢édo.

Por exemplo:
= Espanha - Paella / Gaspacho
= |talia — Lasanha / Esparguete a Bolonhesa
=  Tunisia — Frango com Cuscuz / Chas
* Franga — Ratatouille / Croissant

Outra situagdo sera, comemorarmos os dias tematicos da alimentagao, com a elaboragao de atividades
com os utenles {pizas, brigadeiros, salame de chocolate, compota, etc.), compor cartazes e flaines com
informagao nutricional e oferecendo pequenos miminhos ao lanche.

Por exemplo:
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Dia do chocolate — Bolo de chocolate
*= Dia do cacau — Brigadeiros
= Dia da pizza - Pizzas

A area de Nutricdo sugere o acompanhamento nutricional mais personalizado aos utentes residentes nas
varias valéncias da SCMCB e ac longo do ano {como ja é realizado na UCCI), com avaliagdo do peso
corporal, dos dados antropometricos e de composic&o corporal, da fragilidade, assim como, avaliagéo
continua da ingestdo alimentar e hidrica diaria adequada.

Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Para o ano 2022, o Departamento de Recursos Humanos planeia continuar a desempenhar, com todo o
profissionalismo que a Santa Casa da Misericérdia exige:

—Gestdo de recrutamento e selegdo de candidatos;
—Gestao de acolhimento, inlegragdo e identidade de novos colaboradores;
—Gestdo do Direito do Trabalho e Seguranga Social;
—Gestao de consultas de Medicina no Trabalho,
—Gestdo de carreiras (progressao vertical e horizontal);
—Gestdo de processamento de saldrios;

—Gestao de processamento de escalas de servigos;
—Gestdo do Relatério Unico

—Gestdo de Formagao Profissional de colaboradores;
—Gestao de Avaliagdo de Desempenho.

—Gestdo de candidaturas espontaneas

—+Gestdo administrativa do DRH (férias, faltas, baixas médicas, acidentes de trabalho, oficios e
informagoes diversas, elc),

—+Gestdo de candidaturas diversas

— Poder continuar disponiveis para participar em atividades que ajudem a promover os Valores, a Missdo
e a Visdo da Instituigao.

Obras e Manutencao

A proposta do plano de atividades deste deparlamento para o ano de 2022 é a conservagio € manulengdo
dos edificios, equipamentos e viaturas e a continuagdo da produgdo de produtos horticolas.

Grupo do Voluntariado

Garantir a formagdo dos voluniarios ativos e dos novos inscritos e a integragdo dos mesmos apos a
interrupgao de frequéncia devido a pandemia;

Apoiar e acompanhar os nossos utentes nas varias atividades diarias, tentando ir ao encontro das suas
solicitagGes, sempre de acordo com o Plano de Contingéncia em vigor na Instituigao.
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

[?_Jl

=1

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS
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ORCAMENTO 2022

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EUR
RENDIMENTOS E GASTOS
2022

Vendas e servigos prestados 5111 400,00
Subsidios a exploragdo 3 454 300,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -1 086 900,00
Fomecimentos e servigos externos -1 192 200,00
Gastos com o pessoal -7 043 800,00
Cutros rendimentos e ganhos 1 045 700,00
Outros gastos e perdas -6 500,00
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos| 282 000,00
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizacdo -331 500,00
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -49 500,00
Juros e rendimentos similares obtidos 2 200,00
Juros e gastos similares suportados -12 800,00
Resultadoes antes de impostos -60 100,00

Impesto sobre o rendimento do pericdo
Resultado liquido do periodo -60 100,00

Castelo Bronco, 3 de Novembro de 2021
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A INICID  VALOA TOTAL TAXA VALORES ANUALS DAS AIDUCOES I BAS AALDO ADVIMENTOS NO AN $41D0
uTizzacha Pom EMTIDADE K -1 AMOKTIZAGSES VALDA LI, A dibitn VALDR LIQ.
Pl prcRiches tnvest.s ENEREEND,* AMORTIZ.  [PA0 MaM) 47 )0 ANT T AN T4 a0 3 Aug wn Para 3 TB8Y  Dutros 2011
[0 [E)] [CH) (1] " m (L1} [1]] {10) {t1) (14
m SUBSIDION (4 am cursa / reconhecimema):
#0301 QREN “Mars Cantyn® - Efc.Enmrg, COICA mi4 FRER LN H 2mn B3 1% ] PRI B R LIRS e 14242422
39301 Requal. do #5paga axterior do Jaram de [nfdnca (CHMCB} 1019 49060,00 1 co.00 000,80 2 000,00 3 080,00 3 008,04 3318488
§9304  Proder - Viver Melhor {Adraces) 1018 HEILE Y 1834 47034 H Y P 14T 38 43141 1ML 2757,59
50308 PORIO2D - APARE (ANMas Sgricoiat) o [R2TE] 1457.02 [R5 1 457.42 - 10938 109330 o,
3904 MASES:ISS (Clvmatz. Pav, A O, F, G, H) w10 EETNTEE) 15 45723 a2y 1 X118 1345018 5074174 1545874 43 388,00
$9381  UCCT » Subsico Chm, Mun. Cantela Beanco me 190 60,00 11 66406 15 000,00 14 009,00 1% 000.00 428 5010y 14009.00 09 381,00
90182 UGET - Subtica Programa Modalar 014 780 060,88 1% 0¢o.00 15 000 88 426 LM 18 064,00 400 383,09
31351 UCCI - Donabvos da Particulsres 1094 132 17090 ¥ 13E 987 4 461 1073 444,07
#9348 Fundagho Calousts Gulienkisn {Apoio n.? 245471} e z1ve02 210t 0,00
M1 POISE - R tho do didrin w do Favirdo A (ERPI) 020 44072 2w 404072 I3 783,68
wirn muuo o mobildtie & oqumm\:u g8 Pavimde C (ERPFI) 2020 3192018 417 411877 422,11
e oo Pawithde ] {ERPT} ke [{ RN 2] e 101em 11 a0k, 4%
503701 POISE - M do do tio Pavilhdo G-+ (ERP]) 030 30 556,23 FETR 1] 144450 e (1 1TE 1] EEREL AL
591705 POISE - lunwnun do mnhlllnc  equip. do €.5.Dr.Adnanc Godinho (ERPT} 1029 4 572,07 S OTLEY 807141 4040578 sartdl 34134,13
930 Protocolo CMCB - outrus ez 2020 1021 823000 10299.2% 1019918 s W1 TH2Ma s 017,34
Sub> A {)& wen cursaf ) 373208883 13T [RLRLL )] 1437428 13292091 JMIT 33042 1M1 2783 111,70
54 DOAGSES § HERAMCAS ([ em Curto / reconhecimento):
39401 Doactan @ Hetangh 2012 (UCTI) 1 1 3.4 2.00% a4y aamrr ey aazr7 194 733.46 44027 190 129,28
9201 Doscdes o barances 1014 (Bans 1835 w2 2051 )+¢ 1914 FHEHNH 100w 132,42 13242 §12.42 31wt 3247
$he0d  Dasgius @ Harsngay 2019 (Buny 1257,2258}%* ELTE) WINH 106w 11,50 [1IRE] o g Waniy 0w nersrs
Sub-total (J4 sm curso/rsconhecimenta) 273 200,85 T 44a1y S 44419 S add 1y 258 174,50 [Z TR 152 71231
593 (5 ag 1
EdNicios a outrss Construches
9302 LB pard paiiosd com Demdnciat, pars 30 ulentes (CMCH)" " 70 900.00 [1] oo 20 000 e.00 70 000.90 .90 70 000,00
391717 PARES 1.0 - Aemed. ¢ adapt. da wfraeitidurd 4 snterioras do Pav. B {ERPI)™ " 14 sl 0 ) 0,00 200 LX) 200 324 447.00 L X 134 447,00
Equipamamic de Transporte
#0311 PHR Mobiidads Verds - Visnwa siétnica para o SAD, FTH 500000 8eew 4 130,00 4 150,00 b6 9,00 manaey § 350,00 13 48,60
Sub-totsl {a aguardar realizacko) 1% 447,00 & 110,00 + 150,60 000 0,00 L8 447,00 # 280,00 #13 197,00
TOTAL SURSIOLOS & RIDUGORS as14a 70230 146 D932 184 04352 [ELNTEE 14310 3TISAASR  LASTILML 600 JSTRINLE

& SARUAEIIMANTA 4T SHUM PrEgTAma 08 MUEALiSt | ABEMS IAIACEYSE Lo Iy itim eals,

** Imclui valer de tarre
SFNma ve qua w isvesimenie nbe 3a saceabrars amda fmakzade na fnal #e sna, aba 1a vardcands Jeum o micie da vikTaghe, nio tevd whista de dapreciaghe,



